MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 382279

Numero de orden de compra a modificar: 107080

Entidad compradora: AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS
Nombre del solicitante: Poliana Grajales Naranjo
Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO |l

Tipo de Solicitud: Modificacion de la Orden de Compra
Fecha: 2023-10-27 12:23:42

Camposa Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Cddigo Segmento 1 Segmento 2
101958 centro de contacto de la CDP-12723 CDP 12723
Agencia Nacional de
Tierras

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 bpo02--1 - IT- 9.0 Mes 63920000.00 CDP-12723 575280000.00
BPO-25-16-
Agente en Sitio
_Agente

técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_N,
17 Mes



bpo02--2 - IT- 9.0
BPO-26-46-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
1 NA NA-17
Mes

bpo02--3 - IT- 9.0
BPO-26-61-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
2_NA_NA - 26
Mes

bpo02--4 - IT- 9.0
BPO-26-76-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
3_NA_NA - 8 Mes

bpo02--5 - IT- 9.0
BPO-26-136-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cienci:
sociales,

humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
1_NA -3 Mes

bpo02--6 - IT- 9.0
BPO-26-151-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cienci:
sociales,

humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
2_NA -1 Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

60775000.00

92950000.00

28600000.00

15660000.00

5220000.00

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

546975000.00

836550000.00

257400000.00

140940000.00

46980000.00



10

11

12

13

bpo02--7 - IT- 9.0 Mes
BPO-26-166-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cienci:
sociales,

humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
3_NA -5 Mes

bpo02--8 - IT- 9.0 Mes
BPO-39-1-

Formador_Jornada

Ordinaria_NA_NA_

1 Mes

bpo02--9 - IT- 9.0 Mes
BPO-33-1-

Agente Minero de

Datos_Agente

profesional_Jornad

Ordinaria

_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--10 - IT- 9.0 Mes
BPO-38-7-Lider

de

calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_|
4 Mes

bpo02--11 - IT- 9.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

4 Mes

bpo02--12 - IT- 9.0 Mes
BPO-35-1-

Coordinador

Nacional_Jornada

Ordinaria_Zona

1 NA_NA _NA NA

1 Mes

bpo02--13 - IT- 9.0 Mes
BPO-62-43-

Componentes

complemento

Puesto de

Trabajo_Licenciam

Microsoft

Office_NA_NA_NA

88 Licencia Mes

26100000.00

5264206.63

8765000.00

23020000.00

27600000.00

12140000.00

3951200.00

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

234900000.00

47377859.67

78885000.00

207180000.00

248400000.00

109260000.00

35560800.00



14

15

16

17

18

bpo02--14 - IT- 9.0
BPO-62-33-
Componentes
complemento

Puesto de
Trabajo_Tableta_Z
1_NA_NA_NA_NA

8 Tableta

bpo02--15 - IT- 9.0
BPO-62-34-
Componentes
complemento

Puesto de
Trabajo_Tableta_Z
2_NA_NA_NA_NA

14 Tableta

bpo02--16 - IT- 9.0
BPO-62-35-
Componentes
complemento

Puesto de
Trabajo_Tableta_Z
3_NA_NA_NA_NA

13 Tableta

bpo02--17 - IT- 9.0
BPO-62-16-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresora
Multifuncional

Alto rendimiento
A4_Bajo
Volumen_Zona

1 NA_NA NA-7
Impresora
Multifuncional

Alto rendimiento
A4

bpo02--18 - IT- 9.0
BPO-62-17-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresora
Multifuncional

Alto rendimiento
A4_Bajo
Volumen_Zona

2 NA_NA_NA -

12 Impresora
Multifuncional

Alto rendimiento
Ad

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

920000.00

1610000.00

1495000.00

2450000.00

4200000.00

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

8280000.00

14490000.00

13455000.00

22050000.00

37800000.00



19

20

21

22

23

24

25

bpo02--19 - IT- 9.0
BPO-62-18-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresora
Multifuncional

Alto rendimiento
A4_Bajo
Volumen_Zona
3_NA_NA_NA-7
Impresora
Multifuncional

Alto rendimiento
Ad

bpo02--20 - IT- 1.0
BPO-41-1-

Distintivo
Institucional_NA_ N

61 Distintivo

bpo02--21 - IT- 9.0
BPO-7-6-Minutos

de conexioén
outbound/Inbound_

de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_
10000 Minuto

bpo02--22 - IT- 9.0
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short Message
Service)_SMS en

una
via_NA_NA_NA_N
10000 Mensaje

SMS

bpo02--23 - IT- 9.0
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA M

25 Mes

bpo02--24 - IT- 1.0
BPO-43-1-
Transporte_Trayec
ida-regreso
aéreo_Entre

Zonal
_NA_NA_NA_NA -

2 Trayecto ida-
regreso

bpo02--25 - IT- 1.0
BPO-43-4-
Transporte_Trayec
ida-regreso

aéreo_De zona 1
azonaly
viceversa_NA_NA_

2 Trayecto ida-
regreso

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

2450000.00

15250000.00

210000.00

50000.00

875000.00

1180000.00

1180000.00

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

22050000.00

15250000.00

1890000.00

450000.00

7875000.00

1180000.00

1180000.00



26

27

28

29

30

31

bpo02--26 - IT- 1.0
BPO-43-6-
Transporte_Trayec
ida-regreso

aéreo_De zona 2
azona3dy
viceversa_NA_ NA_

2 Trayecto ida-
regreso

bpo02--27 - IT- 1.0
BPO-43-5-
Transporte_Trayec
ida-regreso

aéreo_De zona 1
azona3dy
viceversa_NA_ NA_

2 Trayecto ida-
regreso

bpo02--28 - IT- 1.0
BPO-43-2-
Transporte_Trayec
ida-regreso
aéreo_Entre

Zona 2
_NA_NA_NA_NA -

2 Trayecto ida-
regreso

bpo02--29 - IT- 1.0
BPO-43-10-
Transporte_Trayec
ida-regreso
terrestre_De
zonalazonaz2y
viceversa_NA_NA_

3 Trayecto ida-
regreso

bpo02--30 - IT- 1.0
BPO-43-11-
Transporte_Trayec
ida-regreso
terrestre_De
zonalazona3y
viceversa_NA_NA_

3 Trayecto ida-
regreso

bpo02--31 - IT- 1.0
BPO-43-8-
Transporte_Trayec
ida-regreso
terrestre_Entre

Zona 2
_NA_NA_NA NA -

4 Trayecto ida-
regreso

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

1180000.00

1180000.00

1180000.00

273000.00

273000.00

364000.00

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

1180000.00

1180000.00

1180000.00

273000.00

273000.00

364000.00



32

33

34

35

36

37

38

39

40

bpo02--32 - IT- 1.0 Mes
BPO-43-12-

Transporte_Trayec

ida-regreso

terrestre_De

zona2azona3dy

viceversa_NA_ NA_

5 Trayecto ida-

regreso

bpo02--33 - IT- 1.0 Mes
BPO-43-9-

Transporte_Trayec

ida-regreso

terrestre_Entre

Zona 3

_NA_NA_NA_NA -

3 Trayecto ida-

regreso

bpo02--34 - IT- 1.0 Mes
BPO-44-1-

Alimentacion_Com

1 _NA_NA_NA NA

5 Tipo

alimentacion

bpo02--35 - IT- 1.0 Mes
BPO-44-6-

Alimentacion_Com

2 NA_NA NA_NA

6 Tipo

alimentacion

bpo02--36 - IT- 1.0 Mes
BPO-44-11-

Alimentacion_Com

3_NA_NA_NA_NA

6 Tipo

alimentacion

bpo02--37 - IT- 1.0 Mes
BPO-45-1-

Alojamiento_Zona

1 _NA_NA_NA_NA

5 Alojamiento

bpo02--38 - IT- 1.0 Mes
BPO-45-2-

Alojamiento_Zona

2_NA_NA_NA_NA

6 Alojamiento

bpo02--39 - IT- 1.0 Mes
BPO-45-3-

Alojamiento_Zona

3_NA_NA_NA_NA

6 Alojamiento

bpo02--40 - IT- 1.0 Mes
BPO-48-1-Hora

desarrollo_NA_NA

80 Hora

desarrollo

455000.00

273000.00

240000.00

288000.00

288000.00

460000.00

552000.00

552000.00

2000000.00

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

455000.00

273000.00

240000.00

288000.00

288000.00

460000.00

552000.00

552000.00

2000000.00



41

42

43

44

45

46

a7

bpo02--41 - IT- 9.0
BPO-52-1-Enlace
Dedicado entre
puntos_10Mbps_Zi

1 NA_NA_NA NA

1 Mes

bpo02--42 - IT- 9.0
BPO-47-1-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente
_Multicanal_NA_N.

17 Licencia por

canal por Agente

bpo02--43 - IT- 9.0
BPO-57-4-

Quiosco virtual

de auto
consulta_Zona

1_Bajo
volumen_NA_NA_|

2 Quiosco auto-
consulta

bpo02--44 - IT- 8.0
BPO-26-76-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
3_NA_NA -1 Mes

bpo02--45 - IT- 8.0
BPO-62-43-
Componentes
complemento

Puesto de
Trabajo_Licenciam
Microsoft
Office_NA_NA_NA

1 Licencia Mes

bpo02--46 - IT- 2.0
BPO-14-2-

WhatsApp for
Business
API_API_NA_NA_|

1 Mes

bpo02--47 - IT- 1.0
BPO-14-1-

WhatsApp for
Business

API_setup
_NA_NA_NA_NA_

1 setup

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

500000.00

2669000.00

5000000.00

3575000.00

44900.00

100000.00

53000.00

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

CDP-12723

4500000.00

24021000.00

45000000.00

28600000.00

359200.00

200000.00

53000.00



48 bpo02--48 - IT- 2.0
BPO-14-3-
WhatsApp for
Business
API_usuario
activo
_NA_NA_NA _NA_
90000 Usuario
activo

49 bpo02--IVA 1.0

Articulos editados y/o agregados

Mes

Unidad

360000.00

688683473.34

CDP-12723

CDP-12723

720000.00

688683473.34

Tipo No Articulo

Editado 1

_Agente

técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_

17 Mes

Editado 4

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_
3_NA_NA-8

Mes

Editado 13

Mes

Editado 23

Troncal

SIP_NA_NA_NA

25 Mes

bpo02--1 - IT-
BPO-25-16-
Agente en Sitio

bpo02--4 - IT-
BPO-26-76-
Agente en la

bpo02--13 - IT- ' 7.00
BPO-62-43-
Componentes
complemento

Puesto de
Trabajo_Licencic
Microsoft
Office_NA_NA_I

88 Licencia

bpo02--23 - IT-
BPO-1-1-

Cantidad Unidad

Mes

Mes

Mes

Mes

Precio

63920000.00

24424200.00

3951200.00

875000.00

Cuenta Total

CDP-12723 447440000.00

CDP-12723 219817800.00

CDP-12723 27658400.00

CDP-12723 6125000.00



Editado 42 bpo02--42 - IT- 7.00 Mes 2669000.00 CDP-12723 18683000.00
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_
17 Licencia por
canal por
Agente

Editado 46 bpo02--46 - IT- 1.00 Mes 0.00 CDP-12723 0.00
BPO-14-2-
WhatsApp for
Business
API_API_NA N/
1 Mes

Editado 47 bpo02--47 - IT- 1.00 Mes 0.00 CDP-12723 0.00
BPO-14-1-
WhatsApp for
Business
API|_setup
_NA_NA_NA_N;
1 setup

Editado 48 bpo02--48 - IT- 1.00 Mes 0.00 CDP-12723 0.00
BPO-14-3-
WhatsApp for
Business
API_usuario
activo
_NA_NA_NA_N/
90000 Usuario
activo

Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT- 2.00 Mes 78960000.00 CDP-12723 157920000.00
BPO-25-16-
Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_
21 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--13 - IT- 2.00 Mes 4130800.00 CDP-12723 8261600.00
BPO-62-43-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Licencie
Microsoft
Office_NA_NA I
92 Licencia
Mes



Nuevo Nuevo bpo02--42 - IT- 2.00 Mes 3297000.00 CDP-12723 6594000.00
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_
21 Licencia por
canal por
Agente

Nuevo Nuevo bpo02--23 - IT- 2.00 Mes 1155000.00 CDP-12723 2310000.00
BPO-1-1-
Troncal
SIP_NA NA_NA
33 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT- 2.00 Mes 3150000.00 CDP-12723 6300000.00
BPO-62-16-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresc
Multifuncional
Alto
rendimiento
A4 _Bajo
Volumen_Zona
1 NA_NA_NA -
9 Impresora

Detalle o justificacion de la aclaracion

Realizar modificacién a la orden de compra actual, la cual se basa en el uso de recursos disponibles asignados a la OC 107080 de
2023 para la contratacion de 4 personas nuevas para el canal telefénico y poder cubrir la necesidad que se esta presentando con el
incremento de las llamadas.
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Nombre: Ana Maria Alzate Arismendy Nombre: Norberto Duarte Monsalve
Documento:  43.916.435 de Medellin Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga



Ana María Álzate Arismendy 

43.916.435 de Medellín 




