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bpo02-1 - 1T~ 3.0

BPO-26-11-
jAgenie enla
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Platino_,
1_NA NA-13
Mes

Mes

39078000.00

CDP-44722

117234000.00

bpo02--2 - IT- 3.0

BP(O-26-61-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
téenico_Jornada
Ordinaria_Plata_Z¢
12_NA_NA - 3 Mes

Mes

1051050009

CDP-44722

31531500.00

bpo02--3 - T- 3.0

BPO-48-1-Hara
desarrolfo_NA_NA
50 Hora
desarrollo

Mes

1000000.00

ChP-44722

3000000.00

bpo02--4 - IT- 3.0

BPO-6-2-
Grabacion
anuncios (VR
(Interactive Voice
|Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva_Voz
sintética
_NA_NA_NA_NA_|
6 Anuncio

Mes

60000.00

CDP-44722

1180000.00

bpa02--5 - IT- 3.0

BPO-52-1-Enlace
Dedicado entre
puntos_10Mbps_2Z
1_NA_NA _NA_NA
1 Mes

Mes

750000.00

CDP-44722

2250000.00

bpo02--6 - IT- 3.0

BPO-7-6-Minutos
de conexidn
outbound/inhound |
de fijo a celular
_NA_NA_NA NA |
5000 Minuto

Mes

110000.00

CDP-44722

330060.00




bpo02--7 - IT-
BPO-7-5-Minutos
de corexion
outhound/Inbound i
de fijo a larga
dis{ancia
nacional_NA_NA_|
2500 Minuto

3.0

Mes

55000.00

CDP-44722

165000.00

bpo02--8 - IT-
BPQO-16-1-
Mensaje SMS
(Short Message
Service)_SMS en
una
via_NA_NA NA N
8000 Mensaje
SMS

3.0

Mes

40000.00

_{CDP-44722

120000.00

bpo02--9 - T~
BPO-37-6-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_
1 Mes

3.0

Mes

6750000.00

CDP-44722

20250000.00

10

bpo02--10 - IT-
BPO-38-7-Lider
de
calidad_Jornada
Ordinaria_ Amplia_
1 Mes

3.0

Mes

5900000.00

CDP-44722

17700000.00

11

bpo02--11 - IT-
BPO-56-1-
Software de
gestidn de
operaciones de
TI_NA_NA_NA_NA
3 Licencia Mes

3.0

tMes

255000.00

CDP-44722

765000.00

12

bpo02--12 - IT-

BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA _NA R
50 Mes

3.0

Mes

1750000.00

CDP-44722

5250000.00

13

bpo02--13 - IT-
BPO-10-1-Minuto
Virtual
Hold_NA_NA_NA_|
6000 Minuto ‘

3.0

Mes

150600.00

ChP-44722

450000.00

14

bpo02--14 - IT-
BPO-4-1-Minuto
VR (Interactive
Voice Response)
Transaccional_NA |
35000 Minuto

3.0

Mes

175000.00

CDP-44722

525000.00




15 bpo02--15-1{T- {30 iMes 2608000.00, CDP-44722 7824000.00
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_N
16 Licencia por
canal por Agente

16 bpol2--IVA 1.0 Unidad 38439155.00 CDP-44722 39439155.00

Articulos editados y/o agregados

L
b ggun
AR

e
Cantidad * ‘{Unidad & e L ;pmqe_ntﬁa

#
o
=,
o
e
B

f
o
H,
£

S & it 4 > v
e e, 3] A
P ot R kE

1 bpo02-1-1T- 14.20 Mes 39078000.00 {CDP-44722 164127600.00
BPO-26-11-
Agente enla
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
general_Jornads
Ordinaria_Platin{
1_NA_NA-13
Mes,

Editado 2 bpo02--2 - 1T- 4,20 Mes 10510500.00 |CDP-44722 44144100.00
BRO-26-61-
Agente enia
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata |
2 NA_NA-3
Mes

Editado 3 bpol2--3 -1T- 4.20 Mes 1000000.00 CDP-44722 4200000.00
BPQO-48-1-

Hora
desarcolio_NA_h
50 Hora
desarrollo




Editado

bpo02--4 - IT-
BPQ-6-2-*
Grabacion
anuncios IVR
{Interactive
Voice
Response)
Respuesta de
Voz
interactiva_Voz
sintética
_NA_NA NA N
6 Anuncio

4,20

Mes

60000.00

CDP-44722

252000.00

Editado

bpa02--5-1T7-
BPO-52-1-
Enlace
Dedicado entre
puntos_10Mbps|
1_NA_NA_NA_H
1 Mes

4.20.

Mes

750000.00

CDP-44722

3150000.00

Editado

bpo02--6 - {T-
BPO-7-6-
Minutos de
conexién
outhound/inbour
de fijo a celular
_NA_NA _NA N
5000 Minuto

4.20

Mes

110000.00

CDP-44722

462000.00

Editado

bpo02--7 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de
conexién
ocutbound/inbour
de fijo a larga
distancia
nacional_NA_NA
2500 Minufo

4.20

Mes

55000.00

CDP-44722

231000.00

Editado

15ervice) _SMS

bpo02--8 - 1T-
BPO-16-1-
Mensaje SMS
(Short
Message

en una
via_NA_NA_NA;
8000 Mensaje
SMS

4.20

Mes

40000.00

CDP-44722

168000.00

Editado

bpo02--9 ~ IT-
BPO-37-6-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Ampliz
1 Mes

4.20

Mes

6750000.00

CDP-44722

28350000.00




Editado 10 bpo02--10 - IT- 14.20 Mes 5800000.00 CDP-44722 24780000.00
‘ BPQ-38-7- v

Lider de
calidad_Jornada
Ordinarta_Ampli
1 Mes

Editado 11 bpo02--11 - IT- {4.20 Mes 255000,00 CDP-44722 107100000
BPO-56-1-
Software de
gestién de
operaciones de
TI_NA _NA_NA i
3 Licencia Mes

Editado 12 bpo02--12 - IT- 14.20 Mes 1750000.00 CDP-44722 | 7350000.00
BPO-1-1-
Troncat

SIP_NA_NA_NA
50 Mes

Editado 13 bpo02--13 - IT- 14.20 Mes 150000.00 CDP-44722 630000.00
BPO-10-1-
Minuto Virtual
Hold_NA_NA_N
6000 Minuto

Editado 14 bpo02--14 - IT- 14.20 Mes 175000.00 CDP-44722 735000.00
BPO-4-1-
Minuto IVR
(Interactive
Voice
Response)
Transaccional _N
35000 Minuto

Editado 15 bpo02--15 - T~ 14.20 Mes 2608000.00 CDP-44722 10953600.00
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente

" Multicanal_NA |
18 Licencia por
canal por
Agente

Editado 16 - bpol2--IVA 1.00 Unidad 55214817.00 1CDP-44722 55214817.00
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Se realiza la presente adicién en presupuesto por valor de $ 98.805.462,00 y prorroga en tiempo hasta el 15/04/2023 o hasta agotar el
presupuesto asignado, en atencion a la soficitud GS-2022-293774-DEANT, suscrita por el sefior supervisor de la orden de compra y
aprobada por la sefiora ordenadora del gasto, sopoertada en el CDP/VF 526 de fecha 08/12/2022 emitido por la sefiora jefe de
presupuesto, N

{04

Firma ardenador del gasto




Nombre:g_o'rQQU Q"L)N\ D ) Nombre: Norberto Duarte Monsalve

Docurmento: |\ LASUL R Documento:C.C. 81.278.784 de Bucaramanga
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