
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 334462

Número de orden de compra a modificar: 83578

Entidad compradora: FONDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A. - FNG

Nombre del solicitante: Lorena Arias Robles

Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2022-09-13 16:10:38

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2022-09-30 2022-12-31

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

77180 Servicio BPO II VF-700000804 VF 700000804

Nueva Otrosí Nro. 1 CDP-200188385 CDP 200188385

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Tienda Virtual del Estado Colombiano



1 bpo02--1 - IT-
BPO-25-1-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 
7 Mes

8.5 Mes 20778961.49 VF-700000804 176621172.67

2 bpo02--2 - IT-
BPO-37-1-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

8.5 Mes 6747360.14 VF-700000804 57352561.19

3 bpo02--3 - IT-
BPO-8-1-
Transferencia de 
llamadas_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
200 Transferencia

8.5 Mes 4564.00 VF-700000804 38794.00

4 bpo02--4 - IT-
BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
31 Hora 
desarrollo

1.0 Mes 5751002.82 VF-700000804 5751002.82

5 bpo02--5 - IT-
BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
5000 Minuto

8.5 Mes 11400.00 VF-700000804 96900.00

6 bpo02--6 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
6 Licencia por 
posición

8.5 Mes 1013061.24 VF-700000804 8611020.54

7 bpo02--7 - IT-
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
10 Mes

8.5 Mes 365067.10 VF-700000804 3103070.35

8 bpo02--8 - IT-
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

8.5 Mes 285208.68 VF-700000804 2424273.78



9 bpo02--9 - IT-
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1500 Minuto

8.5 Mes 32520.00 VF-700000804 276420.00

10 bpo02--10 - IT-
BPO-7-4-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en el 
resto del territorio 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
500 Minuto

8.5 Mes 12550.00 VF-700000804 106675.00

11 bpo02--11 - IT-
BPO-3-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Audiotexto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
2000 Minuto

8.5 Mes 45640.00 VF-700000804 387940.00

12 bpo02--12 - IT-
BPO-38-1-Líder 
de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

8.5 Mes 5429861.96 VF-700000804 46153826.66

13 bpo02--IVA 1.0 Unidad 57175494.83 VF-700000804 57175494.83

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 bpo02--1 - IT-
BPO-25-1-
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 
7 Mes

12.00 Mes 22871402.91 VF-700000804 274456834.92

Editado 2 bpo02--2 - IT-
BPO-37-1-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.00 Mes 7426819.31 VF-700000804 89121831.72



Editado 3 bpo02--3 - IT-
BPO-8-1-
Transferencia 
de 
llamadas_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
200 
Transferencia

12.00 Mes 4820.5 VF-700000804 57846.00

Editado 4 bpo02--4 - IT-
BPO-48-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
31 Hora 
desarrollo

3.00 Mes 6074209.18 VF-700000804 18222627.54

Editado 5 bpo02--5 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
5000 Minuto

12.00 Mes 12040.68 VF-700000804 144488.16

Editado 6 bpo02--6 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
6 Licencia por 
posición

12.00 Mes 1069995.28 VF-700000804 12839943.36

Editado 7 bpo02--7 - IT-
BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
10 Mes

12.00 Mes 385583.87 VF-700000804 4627006.44

Editado 8 bpo02--8 - IT-
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.00 Mes 301237.41 VF-700000804 3614848.92

Editado 9 bpo02--9 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1500 Minuto

12.00 Mes 34347.62 VF-700000804 412171.44



Editado 10 bpo02--10 - IT-
BPO-7-4-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en el 
resto del 
territorio 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
500 Minuto

12.00 Mes 13255.31 VF-700000804 159063.72

Editado 11 bpo02--11 - IT-
BPO-3-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Audiotexto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
2000 Minuto

12.00 Mes 48204.97 VF-700000804 578459.64

Editado 12 bpo02--12 - IT-
BPO-38-1-
Líder de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.00 Mes 5976649.06 VF-700000804 71719788.72

Editado 13 bpo02--IVA 1.00 Unidad 90431433.00 VF-700000804 90431433.00

Detalle o justificación de la aclaración

Se requiere adición a la Orden de Compra para cubrir la prórroga hasta el 31 de diciembre de 2022, por valor de hasta CIENTO 
SETENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO CON CUARENTA 
CENTAVOS M/CTE ($173.327.864,40) IVA INCLUIDO.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: Nombre:

Documento: Documento:
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