MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

317151

80576

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ANTIOQUIA
Mauricio Calderon Olarte
UNION TEMPORAL SERVICIOS BPO

Servicios BPO I

Modificacion de la Orden de Compra

2022-03-29 08:19:59

Campo Valor Actual Nuevo Valor
Fecha de vencimiento 2022-03-31 2022-04-09
Cuentas asociadas
Id Nombre Codigo Segmento 1 Segmento 2
74408 UNIDAD PRESTADORA CDP-61421 CDP 61421
DE SALUD ANTIOQUIA
CONTAC CENTER 2021
74409 UNIDAD PRESTADORA VF-18021 VF 18021
DE SALUD ANTIOQUIA
CONTAC CENTER 2022
Articulos actuales
No Articulo Cantidad Precio Cuenta Total

AMERICAS BPS
VoBo. Area mg‘ﬁ\




bpo02--1 - T- 4.0
BPO-26-1-

Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_Z¢
1_NA NA-13
MES

bpo02--2 - IT- 4.0
BPO-26-46-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back

Office Agente
tecnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
1 NA NA-3

MES

hpo02--3 - IT- 4.0
BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA

50 HORA
DESARROLLO

bpo02--4 - IT- 4.0
BPO-6-2-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva Voz
sintética

NA_NA NA NA
6 ANUNCIO

bpo02--5 - IT- 4.0
BPO-52-1-Enlace
Dedicado entre
puntos_10Mbps Z

1 NA_NA_NA NA

1 MES

bpo02--6 - |T- 4.0
BRPO-7-6-Minutos
de conexion
outbound/Inbound_
de fijo a celular

NA NA NA NA
5000 MINUTO

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

37219000.00

10563000.00

1800000.00

72000.00

1533000.00

110000.00

CDP-61421 148876000.00
CDP-61421 42252000.00
CDP-61421 7200000.00
CDP-61421 288000.00
CDP-61421 6132000.00
CDP-61421 440000.00
AMERICAS BFS

VoBo. Area uridica



10

11

12

13

14

bpo02--7 - IT- 4.0 Mes
BPQO-7-5-Minutos

de conexion

outbound/Inbound_

de fijo a larga

distancia

nacional_NA_NA_I

2500 MINUTO

bpo02--8 - IT- 4.0 Mes
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short Message

Service)_SMS en

una

via_NA_NA_NA_N

8000 MENSAJE

SMS

bpo02--9 - IT- 4.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_

1 MES

bpo02--10 - IT- 4.0 Mes
BPO-38-7-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Amplia_

1 MES

bpo02--11 - IT- 4.0 Mes
BPO-56-1-

Software de

gestion de

operaciones de

TI_NA_NA_NA_N/

1 LICENCIA MES

bpo02--12 - IT- 4.0 Mes
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_I

30 MES

bpo02--13 - IT- 4.0 Mes
BPO-10-1-Minuto

Virtual

Hold_NA_NA_NA_

6000 MINUTO

bpo02--14-1T- 4.0 Mes

BPO-4-1-Minuto
IVR (Interactive
Voice Response)
Transaccional _NA
32000 MINUTO

80000.00

32000.00

6371000.00

5601000.00

12000.00

1350000.00

366000.00

640000.00

CDP-61421 320000.00
CDP-61421 128000.00
CDP-61421 25484000.00
CDP-61421 22404000.0C
CDP-61421 48000.00
CDP-61421 5400000.00
CDP-g1421 1464000.00
CDP-61421 2560000.00
AMERICAS BPS

VoBa. Area huridica




15 bpo02--15 - IT- 4.0 Mes 2288000.00 CDP-61421 9152000.00
BPO-47-2-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
Multicanal_NA_N
16 Licencia por
canal por Agente

16 bpo02--IVA 1.0 Unidad 51708120.00 CDP-61421 51708120.00

Articulos editados v/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Detalle o justificacion de la aclaracion

Teniendo en cuenta el comunicado oficial GS-2022-071690DEANT mediante el cual el sefior supervisor del contrato IJ. German
Vasquez solicita v justifica la prorroga al contrato con orden de compra 80576 con la entidad UNION TEMPORAL SERVICIOS BPO |1

/ ; /%l’
Firma ordenador del gasto irma, epéveedor
Nombre: Kar ey Quenko Duwran Nombre: LUZMILA CRUZ GAITAN AMERICAS BPS
Documento: | |24 sS4l 68§ 6/40?“4 Documento:CC. No. 52.100.210 VoBo. Area luridica gi R



