
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 303291

Número de orden de compra a modificar: 80979

Entidad compradora: Departamento Administrativo de la Presidencia de la República

Nombre del solicitante: Aura Isabel Duarte Duran

Proveedor: UNIÓN TEMPORAL ASD-IQ

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2021-12-01 19:37:12

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

74938 DAPRE CDP-155 CDP-58921 CDP 58921

74966 DAPRE VF-155-2 VF-053057 VF 053057

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Tienda Virtual del Estado Colombiano



1 bpo02--1 - IT-
BPO-25-46-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Plata_NA_NA - 
1 Mes

8.0 Mes 5394757.82 CDP-58921 43158062.56

2 bpo02--2 - IT-
BPO-60-1-
Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
50 m² cerrado

1.0 Mes 8330977.50 CDP-58921 8330977.50

3 bpo02--3 - IT-
BPO-49-1-Puesto 
de trabajo en el 
Call Center sin 
Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 Puesto de 
trabajo

8.0 Mes 11459733.60 CDP-58921 91677868.80

4 bpo02--4 - IT-
BPO-4-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice Response) 
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
2000 Minuto

8.0 Mes 71000.00 CDP-58921 568000.00

5 bpo02--5 - IT-
BPO-8-1-
Transferencia de 
llamadas_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
500 Transferencia

8.0 Mes 15000.00 CDP-58921 120000.00

6 bpo02--6 - IT-
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
500 Minuto

8.0 Mes 13800.00 CDP-58921 110400.00

7 bpo02--7 - IT-
BPO-7-5-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
500 Minuto

8.0 Mes 13800.00 CDP-58921 110400.00

8 bpo02--8 - IT-
BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
15 Hora 
desarrollo

1.0 Mes 2284704.00 CDP-58921 2284704.00



9 bpo02--IVA 1.0 Unidad 27808478.44 CDP-58921 27808478.44

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Nuevo Nuevo bpo02--1 - 
ITBPO-47-1- 
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente_NA_NA - 
20 UnidadMes 
(Vigencia 2021)

1.00 Mes 5107482.80 CDP-58921 5107482.80

Nuevo Nuevo bpo02--1 - 
ITBPO-47-1- 
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente_NA_NA - 
20 UnidadMes 
(Vigencia 
2022 - 3 
meses)

3.00 Mes 5107482.80 VF-053057 15322448.40

Nuevo Nuevo bpo02--1 - 
ITBPO-1-
Troncal 
SIP_NA_NA - 
20 UnidadMes 
(Vigencia 2021)

1.00 Mes 785768.00 CDP-58921 785768.00

Nuevo Nuevo bpo02--1 - 
ITBPO-1-
Troncal 
SIP_NA_NA - 
20 UnidadMes 
(Vigencia 2022 
por 3 meses)

3.00 Mes 785768.00 VF-053057 2357304.00

Editado 9 bpo02--IVA 1.00 Unidad 32287349.05 CDP-58921 32287349.05

Detalle o justificación de la aclaración

Conforme con lo solicitado por la supervisora de la orden de compra se requieren incluir los ítems “bpo-47-1 Plataforma de Centro de 
Contacto para Agente” y “bpo – 1 Troncal Sip” por 4 meses con un valor total de veintiocho millones cincuenta y un mil ochocientos 
setenta y tres pesos con ochenta y un centavos ($28.051.873,81) IVA incluido. Teniendo en cuenta lo anterior, el valor total de la 
orden de compra 80979, después de la adición y modificación, es de $202.220.765,11 y el plazo de ejecución se mantiene igual hasta 
el 31 de julio de 2022

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor
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