MODIFICACION DE ORDENES DE COMPR A
Tienda Virtual del Estado Colombiano

id Solicitud: 290148

Mamero de orden de compra a modificar: 6o 47

Entidad compradora: DF ARTAT ENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PRGSPERIDAD
S0 AL

Mombre del solicitante: Ao Jos Matiz Acosta

Proveedor: L INTED PORAL SERVICIOS BPO

Mecanismo de agregacién de demanda: SeoaciosBOOHI

Tigo de Solicitud: N sficace  de fa Orden de Compra

Fecha: 2001-11-20 22:41:22

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nusvo Valor

Fecha de vencimiento 2021-12-31 2022-04-03

Cuentas asociadas

id Normbre Caodigo Segmento 1 Segmento 2

64676 CDPF 421 CDP -421 CDP 421

64678 CDP 10821 CDP -1082¢ CoP 10821

64677 CDP 17421 CDP -17421 CDP 17421

67606 CDP 33221 CDP-CDP 33201 DR CDP 33221

Nueva Aprobacion Vigencia AVF-2-2021-060 :22 AVF 2-2021-060552

Futura - AVF

Articulos actuales

W

AMERICAS @PS
VoBa Area luridica



No

Articulo Cantidad

bpe02--1 - IT- 76
BPO-29-1-

Agente con
dominic en
lenguaje de

safas

colombiana
(Videollamada) Ac
general En
Sitio_Jomada
Ordinaria_Plata_N.
1 Mes

bpalz--2 - IT- 76
BPO-26-1-

Agente enia

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agenie

general Jornada
Ordinaria_Plata Zc
1_NA_NA -6 Mes

bpo02-3-{T- 7.21
BPO-26-46-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente
tecnico_Jormada
Ordinaria_Plata Z¢
1_NA_NA -7 Mes

bpo02--4 - IT- 76
BPO-26-496-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
especizlizado Cier
sociales,

humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Plata_Z¢
T NA-1Mes

bpod2--5 - 1T- 7.53
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

220 Mes

Unioad

Mas

M

Precio

2702000.00

14454000.00

21000000.00

5925000 00

530660000.00

Cuenia

CDP -421

CDP -421

CDP -421

CDP -421

CDP -421

AMER'CASQPS
Vo.Bo. Area luridica

Total

20535200.00

109850400.00

151410000.00

45030000.00

3997375800.00

j



10

11

12

bpo02--6 - IT- 31 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinana_ Plata N,

12 Mes

bpo02--7 - i7- 7.6 Mes
BPO-25-16-
Agente en Sitio
Agente
técnico_Jormada
Ordinaria Plata N,
12 Mes

bpo02--8 - i7- 7.46 Mas
BPO-25-166-

Agente en Sitio

_Agente

especializadc_Cier

sociales,

humanas v

afines Jornada

Ordinaria Plata N.

36 Mes

bpo02--9 - [T- 734 Mes
BPO-27-46-

Agente Front

Office_Agenie

técnico_Jornada

Qrdinaria_Plata_Zc

1_NA NA- 15

Mes

bpo02-10 - (T-  7.32 Mes
BPO-27-61-

Agente Front
OfficeAgente
técnico Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
2 NA NA -8 Mas

bpo02-11 - {T- 7.32 Mes
BPO-27-76-

Agente Front

Office_Agente

técnico _Jornada

Ordinaria_Plata_Z¢

J_NA _NA -4 Mes

bpol2Z--12 - 1T- 7.0 Mes
BP(-33-5-

Agente Minerc de

Datos_Agente

especializado_Jorr

Ordinaria

CNA NA NA NA-

1 Mes

~2

&

4566000.00

360000.00

27 3480000.0C

34000000

288000.00

14400000

16000.00

COP -421 89763600.00

COP -421 274056000.00
CDP -421 15692560800.00
CDP -421 334263600.00
COP -421 177788160.00
CDP -421 88894080.00
CDP 421 §2622000.00

AMERICAS BPS
Vo.Bo. Area m.:%



13

14

15

16

17

18

19

bpo02--13 - IT- [+ Mes
BPO-30-1-

Agente para

atencion con

Videollamada_Age

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N;

1 Mes

bpo(2--14 - [T- 703 Mes
BRO-31-6-

Agente para

gestion de redes

scciales _Agente

profesional _Jornac

Ordinaria_Plata N,

2 Mes

bpo02--15 - IT- 756 Me
BPO-20-1-

Chatbot

dumb_NA_NA_NA

166873

Respuesta

Chathot dumb

bpoD2--i6 - IT- 78 Mes
BPO-62-43-

Companentes

complamento

Puesto de

Trabajo_Licenciam

Microsoft

Office NA_NA_NA

140 Licencia Mes

bpoQ2--17 - [T- 76 Me
BPO-35-1-

Coordinador

Nacicnal Jomada

Ordinaria_Zcna

T_NA_NA_NA NA

1 Mes

bpo02--18 - IT- 74 Me:
BPO-39-1-

Formador_Jornads

Ordinara_NA_NA_

4 Mes

bpo02-19-1T- 190 Mes
BPO-34-1-

Gerente de

proyecto NA NA

1 Mes

2702000 0¢

8922000.00

10346126.00

7049140 00

10208000.00

i7836000.00

0.00

CDP -421 20535200.00

CDP -421 62721660.00
CDP -421 78630557.60
CDP -421 53573464.00
CDP -421 77580800.00
CDP 421 131986400.00
CDP -421 0.00

AMERICAS BPS
Vo.Ba Area hmdﬁc%__



20

21

22

23

24

25

26

bpo02--20 - iT- 76 Mes
BPO-6-1-
CGrabacion
anuncios VR
(Interactive Voice
Response}
Respuesta de

Voz
Interacliva_Voz
profesional
CNA_NA_NA_NA
2 Anuncio

bpod2--21 - iT- 31 Mes
BPO-48-1-Hara

desarrollo NA_NA

50 Hora

desarrollo

bpo02--22 - I7- 7.6 Mes
BPO-38-7-Lider

de

calidad Jornada

Orsdinaria Amplia_

9 Mes

bpe02--23 - IT- 7.6 Mes
BPO-13-1-

Mailing NA NA N

197338 Corrao

bpo2--24-iT- 76 Mes
BPO-16-2-

Mensaje SMS

{Short Message

Service)_SMS en

dobie

via_NA NA NA N

510000 Mensaje

SMS

bpol2-25 - IT- 7.0 Mes
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short Message

Service) SMS en

una

via_NA_NA NA N

1500000

Mensaje SM3

bpo(2--26 - IT- 76 Mes
BPO-9-1-

Mensajes de voz

o

audio NA NA NA

6000 Minuto

288 0C

1 13000 00

4 520000.00

©3676.00

IR

30000.00

1600G.00

304000 6O

CDP -421

CDP -421

CDP -421

CDP -421

CDP -421

CDP -421

CDP -421

1693858 80

4318300.00

35431

2000.00

2999537.60

23256000.00

57000000.00

2918400.00

AMERI
VoBo. Area Juridica

e



e

27

28

29

30

31

32

33

bpo02--27 - 1T- 76
BPO-3-1-Minuto

VR {Interactive

Voice

Response) -
Audiotexto NA _N#
300.000 Minuto

bpo02--28 - IT- 76
BRO-2-1-Minuto

VR {Interactive

Voice

Response) -
Enrutador NA_NA
140035 Minuto

bpo02--29 - IT- 314
BPO-4-1-Minuto

VR {Interactive

Voice Response)
Transaccional NA
153668 Minuto

bpo02--30 - iT- 786
BPQO-10-1-Minuto
Virtual

Hold NA_NA_NA
80000 Minuto

bpo02--31 - IT- 7.6
BPO-7-5-Minutos

de conexidn
outhound/Inbound.

de fijo a larga
distancia
nacional_ NA_ NA |
10000 Minuto

bpo02-32 - IT- 578
BPO-7-6-Minutos

de conexion
outhound/inbound_

de fijo a celular

CNA NA NA_NA_
760,002 Minuto

bpolz--33 - I7- 6 48
BPO-47-1-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente
_Ommnicanal_NA_ M

330 Licencia por
nosicion

Mes

Mes

Mew

R

Mes

3000000 00

280070.60

3380696.0C

320000 00

310000.00

14700042 00

24840750.00

CDP ~421

CDP -421

CDP -421

CDP 421

CDP -421

CDP -421

CD®P -421

22800000.00

2128532 00

10480157.60

2432000.00

2366000.00

84966242.76

160968060.00



34

35

36

37

38

39

40

41

bpo02--34 - |T- 735
BPO-36-1-

Profesional de
operacion zonal

en

campo_Jernada
Ordinaria Zona

1 NA NA_NA NA

3 Mes

bpo02--35 - |T- 76
BPO-50-2-Puesto

de trabajoc mavil

sin Agente_Zona

1 NA_NA NA_NA

1 Puesto de

trabajo

bpol2--36 - 1T- 7.6
BPO-50-3-Puestc

de trabgjo movil

sin Agente Zona

2 NA NA NA NA

1 Pueste de

trabajo

bpo02--37 - (T~ 76
BPO-18-1-8MS

como

CHAT Agenie
General_Jornada
Ordinaria NA_NA

16 Mes

bpo02--36 - |T- 738
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPGC Jornada
Ordinaria_Amplia_

10 Mes

bpo(2--39 - iT- 76
BPO-8-1~
Transferencia de
llamadas_NA_ NA_
3800

Transferencia

bpo02--40 - iT- 61.07

BPO-44.1-
Alimentacion_Com
1 NA NA NA NA
1 Tipo
alimentacion

bpol2--41-1iT- 61.07

BPO-44-6-
Alimentacién_Com
2 NA NA NA NA
1 Tipo
alimentacion

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

316000 00

3371 00

t 3371.00

44000.00

170000.00

[#2]

1000

5300 0C

54200 00

CDP 421

CDP 421

CDP -421

CBP -421

CoP -421

COP 421

COP -421

CDP -421

180192600.00

1188419.60

1188419.60

29293440000

4351968600.00

57760.00

3236710.00

3236710.00

AMERICAS BPS
VoBa Area Juridica %\



42

43

44

45

46

47

48

49

bpo02--42 - 1T- 651.07 Mas
BPO-44-11-

Alimentacion Com

3 NA NA_NA_NA

1 Tipo

alimentacién

bpo02--43 - [T- 14 09 Wes
BPO-45-1-

Alojamiento_Zona

1_NA_NA NA_NA

1 Algjamiento

bpo02--44 - IT- 14.09 Mes
BPO-45-2-

Alojamients_Zona

2 NA_NA NA NA

1 Alojamiento

bpoD2--45 - |7- 23.49 fvie
BP(O-45-3-

Alojamiento_Zona

3 NA NA NA NA

1 Alojamiento

bpo02--46 - I7- 18.79 Mes
BPO-43-4-

Transporte_Trayec

ida-regreso

aerec De zong 1

azonazy

viceversa_NA_NA_

1 Trayecto ida-

regreso

bpo02--47 - T 18.79 Mes
BPO-43-5-

Transporte_Trayec

ida-regreso

aéreo_De zona 1

azonaldy

viceversa_NA_NA

1 Trayecto ida-

regreso

bpo02--48 - I7- 18.79 Mes
BPO-43-6-

Transporte Trayec

ida-regresc

agreo_De zona 2

azonady

viceversa_NA_NA_

1 Trayecto ida-

regreso

bpel2--49 - iT- 235 Meas
BPO-43-10-

transporte_Trayect

ida-regreso

terrestre De

zona tazonaly

viceversa_NA_NA_

1 Trayscte ida-

regresc

53000.00

99000.00

99000.00

92000.00

417000.00

856000.00

417600.00

396000.00

CDP -421 3236710.00
CDP -421 1394910.00
CDP -421 1394910.00
CDP 421 2325510.00
Cop -421 7535430.00
CDP -421 12326240.00
CDBP -421 7835430.00
CDP -421 930600.00

AMERICAS BPS
Vo.Bo. Area luridica ‘%__



bpo02--50 - IT- 2.35 Mes 5200000 CDP 421 1273700.00
BPO-43-11-

transporte Trayect

ida-regraso

terrestre De

zonalazonaly

viceversa_NA NA

1 Trayecto ida-

regreso

bpoQz--51 - iT- 235 Mes 4 700000 CDP -421 979950.00
BPO-43-12-

transporte Trayect

ida-regresao

terrestre De

ZonaZazeona ly

viceversa_NA_NA_

1 Trayecto ida-

regreso

bpo02--52 - iT- 2.35 Mes 2000 00 CDP 421 75200.00
BPQ-43-7-

transporte_Trayect

ida~regreso

terrestre Entre

Zona 1

CNA_NA_ NA NA -

1 Trayecto ida-

regresc

bpa02--53 - {T- 2.35 Mes 7030000 CDP -421 185650.00
BFO-43-8-

transporte_Trayect

ida-regreso

terrestre_Entre

Zona 2

CNA NA NA NA -

1 Trayecto ida-

regreso

bpaQ2--54 - {T- 2.35 Mes 9 300.00 CDP -421 232650.00
BPO-43-9-

transporte_Trayect

ida-regresc

terrestre_Enire

Zona 3

_NA NA NA NA-

1 Trayecto ida-

regresc

bpo(2--55 - 1T- 1.0 Mes RN CDP -421 0.00
BPG-1-1-Troncal
SIP_NA NA_NA_ P

1 Mes
bpoQ02--56 - |T- 706 Mes 170260.00 CDP -421 12939876.00
BPO-12-1-Web

Caliback NA_NA
5 Licencia Mas

AMERICAS BPS
Vo.Ba Area Mﬁ‘ﬁ\




57

58

59

60

61

62

=

bpo02--57 - IT- 76 Mes
BRO-29-1-

Agente con
dominio en
lenguaje de

sefias

colombiana
{Videollamada) Ag
general_kn
Sitio_Jornada
Qrdinaria_Plata N:
1 Mes

bpo02--58 - IT- 76 Mes
BP0-26-496-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
especializade Cier
sociales,

humanas y

afines Jornada
Ordinaria_Plata_Z¢
1 NA -1 Mes

bpo02--59 - |T- 7.38 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general Jornada

Ordinaria_Plata_N:

81 Mes

bpo02--50 - IT- 3.06 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

4 Mes

bpo02--61 - [T- 852 Me:
BPO-25-16-

Agente en Sitio

_Agente

tecnico Jomada

Qrdinaria Plala N,

5 Mes

bpo2--82 - [T- 7.39 Mes
BRO-25-166-

Agente en Sitio

_Agente

especializado_Cier

sociales,

humanas y

afines_Jormada

Ordinaria_Plata N,

8 Mes

2702000 0D

5925000 00

195453000.00

9652000.00

15025000.00

47440000.00

ChP 421 20535200.00 -

CDP -10821 45030000.00
COP -17421 1442443140 .00
COP -17421 29535120.00
COP -17421 97963000.00
CDP -10821 350581600.00

AMERICAS BFS
Vo.Bo Area h1n@.=_£\



B3

64

65

66

57

68

89

bpo(2--63 - IT- 78 Mes
BPO-27-46-

Agente Froni

Office_Agenis

técnico_Jornada

Ordinaria_Plata_Z¢

T NA NA-1Mes

bpol2--64 - |7- 786 Mes
BPO-33-5-

Agente Minero de

Datos_Agente

especializado_Jorr

Ordinaria

CNA_NA NA NA-

1 Mes

bpo02--65 - IT- 76 Mes
BPO-31-6-

Agente para

gestion de redes

saciales_Agente

profesional Jornac

Ordinaria Plata N

5 Mes

bpo02--66 - |T- 7.6 vies
BPO-20-1-

Chatbot

dumb NA NA NA

9752 Respuesta

Chatbot dumb

bpo2--67 - iT- 7.6 Mes
BPG-62-43-

Componentes

complementc

Puesto de

Trabajo_Licenciam

Microsoft

Office NA NA NA

138 Licencia Mes

bpod2--68 - iT- 7.6 Mes
BPO-339-1-

Formador_Jornade

Ordinaria_NA_NA_

4 Mes

bpo02-69 - 1T- 7.6 Mes
BPO-6-1-
Grabacién
anuncios VR
{Interactive Yoice
Response)
Respuesta de
Voz
Inferactiva Voz
profesionai

CNA NA NA NA
3 Anuncio

<

£

6.

L

1

36600 00

16000.60

05000.00

1624 00

+8438.00

336000.00

132 OC

CDP -421 23073600.00

Ccobr -421 657989600.00
CDP -421 169518000.00
CDP -17421 4595142.40
CDP 421 52808128.80
CDP -421 1356553600.00
CDP -17421 254083.20

AMERICAS BPS
Vo.Ba Area h.m:&g%\



¢

71

72

73

T4

75

76

7

bpo02--70 - IT- 306
BPO-48-1-Hora
desarrcllo NA_NA

30 Hora

desarroilo

bpoQ2--71 - IT- 76
BPG-38-7-Lider

de

calidad Jornada
Ordinaria_Amplia_

4 Mes

bpo02.--72 - IT- 786
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA N
100000 Correo

bpo02-73-1T- 76
BFO-16-2-

Mensaje SMS

(Shost Message
Service) SMS en
doble

via NA NA NA N
250000 Mensaje

SMS3

bpo02--74 - iT- 76
BRPO-16-1-

Mensaje SMS

{(Short Message
Service) S5MS en

una

via_NA NA_NA_N
a0000a0 Mensaje

SMS

bpo02--75 - IT- 76
BPO-3-1-Minuto

IVR {interactive

Voice

Response) -
Audictexta_NA N#
4850 Minuto

bpo02--76 - 1T~ 76
BPO-2-1-Minuto

VR {interactive

Voice

Response) -
Enrutador_ NA_NA
181000 Minuto

bpo02--77 ~ IT- 3.06
BPO-4-1-Minuto

VR {Interactive

Voice Response)
Transaccional NA
101995 Minuto

Me:

Mis

Mes

Mess

Me

Meas

835800.00

20720000.00

200000.00

1500000.00

4000000.00

48500.00

362000.00

2243890.00

CDP -421 2557548.00

CDP -421 157472000.00
CDP-421 1520000.00
COP -421 11400000.00 ~
CDP -421 30400000.00
CDP -10821 368600.00
CDP 17421 2751200.00
CDPP -421 6866303.40

'AMERICAS @PS
Vo.Bo. Area Juridica .



78

79 .

80

81

a2

83

84

bpo(2--78 - iT- G
BPO-10-1-Minuto
Virtual

Hold NA NA NA
85000 Minuto

bpo02--79 - |T- 4.8
BPO-7-6-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a celuiar
CNACNACNA NA
68000 Minuto

bpol2--80 - IT- 7.6
BPO-T7-5-Minutos

de conexion
outhound/Inbound

de fijo a larga
distancia

nacional NA NA |
1000 Minuto

bpo02--81 - IT- 53
BRO-47-1-

Piataforma de

Centro de

Contacto para

Agents

_Omnicanal NA_ N
180 Licencia por
posicion

bpo02--82 - iT- 7.6
BPO-36-1-
Profesional de
operacién zonal

en

campo_Jormada
Ordinaria Zona

1 NA_NA_NA_NA

1 Mes

bpo(2--83 - IT- 734
BPO-18-1-3MS

como

CHAT Agente
General_Jornada
Ordinaria_NA_NA.

71 Mes

bpo02--84 - 7. 7.6
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BRO Jornada
Ordinaria_Amplia_

8 Mas

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mas

2000.00 CDP -10821 2584000.00

14 28000.00 COP -421 6568800.00
5030000 CDOP -10821 235600.00
348500.00 CDP -421 71812350.00
§172000.00 CDP -421 62107200.00
1.1039000.60 CDP -421 1255426260.00
4 176000.00 CDP -421 358537600.00

AMERICAS BPS
Vo.Ba. Area huridica 4\‘



85

86

87

88

89

90

4l

92

a3

bpo(2--85 - IT- 76
BFPO-8-1-
Transferencia de
llamadas NA NA
4500

Transferencia

bpo(2--86 - |7T- 76
BRPO-12-1-Web
Cailback_ NA_NA_

4 Licencia Mes

bpo02--87 - IT- 476
BFO-64-1-

Servicio de

interprete -
Traductor_Jornada
Ordinaria _Zona

1 NA_NA _NA_NA

1 Mes

bpo02--88 - IT- 76
BPO-24-1-

Analytics NA_NA

1 Licencia Mes

bpo02--89 ~ IT- 7.6
BPG-40-1-Sesién
formacion o
capacitacion_Detal

3 Sesicn

bpo02--90 - I7- 3.08
BPO-17-1-5MS

con Landing
Page NA NA NA
396340 Mensaje

SMS

bpo02--91 - iT- 3.06
BRO-14-2-

WhatsApp for

Business
APl_API_ NA NA |

1 Mes

bpo02--92 - IT- 1.0
BPO-14-1-

VWhatsApp for
Business

APl _setup

CNA NA NA NA

1 setup

bpa2--93 - iT- 308
BPO-14-3-

WhatsApp for

Business

APl usuaric

activo

CNA NA NA NA_
25000 Usuario

activo

Mes

Mes

Me:

Mec

Meas

9000.00

136208.00

6523000.00

388005.00

167160.00

1981700.00

846944 .00

102000 0

1600000.00

CDP 17421

CDP -421

CDP -421

CDP -421

CDP -421

CDP 421

CLoP 421

CDP -421

CDP 421

65400.00

1035180.80

31049480.00

2948838.00

1270416.00

6064002.00

2591648.64

102000.00

4896000.00

AMERICAS @PS
Vo.Bo. Area Juridica —



94

95

96

97

b8

99

100

101

bpo02--94 - {T- 75 Mes
BPO-24-1-

Analytics NA NA_

1 Licencia Mes

bpo02--95 - IT-
BFO-17-1-5MS
con Landing

Page NA_NA NA
150000 Mensaje
SMS

3.06 Mes

bped2--96 - IT- 20 Mes
BP(-23-1-Hora

desarrollo para

Integraciones y

canaies

digitales NA NA T

200 Hora

desarrolio para

integracicnes y

canales digitales

bpce02--97 - iT- 2.0 Mes
BPO-23-1-Hora

desarrollo para

Integraciones y

canales

digitales NA_NA_T

100 Hora

desarrclio para

Integraciones y

canales digitales

bpcl2--ivA 10 Unidad

IT-BPO-31-6 66 Mes
Agente para

gestion de redes

sociales 1 Agente

profesionai_Jormac

Ordinaria Plata N,

1 Mes

IT-BR0-30-1- 66 Mes
Agente para

atencidn con

Videollamada_Age

general_Jormada

Crdinaria_Plata_N.

2 Mes

IT-BPO-16-2 - 587 Mes
Mensaje SMS

{Short Message

Service) SMS en

doble

via_NA NA NA N

918.178 Mensaje

SMS

3005 00

70000000

=

£400600.00

30000.00

< 13967803.90

4..31600.00

5474000 Q0

5 09068.00

CDP -421

COP -10821%

CDP -421

CDP -10821

COP 421

CDP -421

CDP -421

CDP-CBEP 33221

2948838.00

2285000.00

10800000.00

5400000.00

2703967803.90

29442600.00

35666400.00

32889135.96



102

103

104

105

106

107

108

109

110

IT-BPO-7-6- 597
Minutos de

conexion
outbound/Inbound,

de fijo a celular

CNA NA_NA NA_

49 573 Minuto

IT-BPO-13-1- 587
Mailing NA NA N
33.501 Correo

|T-BPO-20-1- 3.06
Chatbotdumb NA
1.143.500

Respuesta

Chathot dumb

IT-BPO-13-1- 3.06
Mailing_NA_NA_N
645508 Correo

IT-BPO-16-1- 3.08
Mensaje

SMS(Short

Message

Service) SMS en
unavia NA NA N
18372049

Mensaje SMS

[T-BPO-8-1. 306
Mensajes de voz

o

audic NA_NA NA
62676 Minute

IT-BPO-3-1- 3.06
Minuto

IVR({Inieractive

Voice

Response) -
Audiotexto NA_ N#
394483 Minuto

IT-BPO-2-1- 3.08
Minuto

IWVR(Interactive

Voice

Respanse) -

Enrutador NA_NA
951474 Minuto

IT-BPO-10-1- 306
Minuio
Virtualkold_NA_N/
142427 Minuto

e

Mes

Me«

=
e
6

Mias

1041033 00

67002.00

70897000.00

1291016 .00

91860245 00

4011264.00

3944830.00

1802948 00

569708.00

CDP-CDP 33221 6214967 .01

CDP-CDP 33221 400001.94

CDP -421 216844820.00
CDP -421 3950508.96
CDP -421 281092348.70
CDP -421 12274467 84
COP -421 12071179.80
CDP -421 5823020.68
CDP -421 1743306.48

AMERICAS BPS (_‘
Vo.Ba Area Juridica .



111

112

113

114

115

116

IT-BPO-7-5- 306
Minutos de

conexion
outbound/inhound

de fijo a larga

distancia
nacional_NA_NA_I
3987 Minuto

IT-BPO-20-1- 3.06
Chatbotdumb_ NA
68000 Respuesta
Chatbot dumb

IT-BPO-13-1- 3.086
Mailing. NA_NA N
153454 Correo

IT-BPO-16-1- 306
Mensaje

SMS(Short

Message

Service} SMS en
unavia_NA_NA N,
2327400

Mensaje SMS

IT-BPO-2-1- 3.06
Minuto

IVR(Interaciive

Voice

Response) -

Enrutador NA NA
119902 Minuto

IT-BPO-10-1- 3.06
Minuto

VirtualHold NA_Ni
125907 Minuto

Articulos editados y/o agregados

Mes

Mies

Mes

Mes

Mes

Mes

1.3547 .00

4.16000.00

390910

114937000.00

2 3804.00

5 36Z8.00

CDP -421 378206.82

CDP -421 12800960.00

CDP -421 939141.85

CDP -421 35609220.00

CDP -~421 733800.24

CDP -421 1541101.68

Tipo

Nuevo

No Articulo

Nuevo bpoG2--1 - IT-

BPO-28-1-
Agente con
dominio en
lenguaje de
sefias
colombiana

(Videollamada)

general_En
Sitio_Jornada

COrdinaria_Plata_

CANT 1- Mes

Cantidad

Urnidad

i

Precio

2702000.00

Cuenta Total

AVF-2-2021-
060552

8376200.C0

AMERICAS@PS
Vo.Bo. Area Jundica



Nuevo Nuevo bpo02--2 - 1T- 3.1 hes 14454000.00 AVF-2-2021-  44807400.00
BRC-26-1- 060552 '
Agente en la
Entidad
Coempradora ©
Back
Oifice_ Agente
general Jornade
Ordinaria_Plata_

T NA NA -
CANT 6 - Mes

Nuevo Nuevo bpo02--3-1T7- 2.1 Mes 21000000.06¢  AVF-2-2021-  G5100000.00
BPQ-26-46- 060552
Agente en la
Entidad
Compradora 0
Back
Office_Agente
técnico Jomada
QOrdinaria_Plata_

1 NA NA -
CANT 7 - Mes

Nuevo Nuevo IT-BPO-26-466- 3 1 Mes 5925000.00 AVF-2-2021-  183867500.00
Agente en ia 060552
Entidad

. Compradora o
Back
Office Agenie
gspecializado_C
sociales.
humanas y
afines _Jornada
Ordinaria_Plata_
1_NA - CANT
1- Mes

Nuevo Nuevo bpol2--5-1T- 31 Mes 530860000.60 AVF-2-2021-  1645666000.00
BPO-25-1- 0680552
Agente en Sitio
_Agente
general Jornadz
Ordinana_Plata_

CANT 220 -
Mes
Nuevo Nuevo IT-BPG-25-1- 31 Mes 28956000.00 AVF=2-2021= 89763600.00
Agenie en Sitio 060552
_Agenie

generat_Jomade
Ordinaria_Plata_

cant 12 - Mes

Nuevo Nuevo iT-BPO-25-16- 3.1 as 38060000.00  AVF-2-2021- 111786000.0C
Agenie en Sitio 060552
_Agenie

técnico Jornada
Ordinaria_Plata
cant 12 - Mes

AMERICAS BPS
VoBo. Area Mn&a_i\ .{



Nuavo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

MNueve

/\}d :

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

IT-BROC-25-166- 3 10 [
Agente en Sitio

_Agente

especiaiizade _C

sociales,

humanas y

afines Jornada

Crdinaria_Flata_

cant 36 - Mes

IT-BPG-27-46- 310 \Y
Agente Front

Office_Agente

tecnico _Jornada

Ordinaria_ Plata_

1 NA_NA -

cant 15 - Mes

IT-BPO-27-61- 310 YT

Agente Front
Office Agents
tecnico Jornada
Ordinaria_Plata
2 NA NA -
cant 8 - Mes

IT-BPG-27-76- 3.10 i
Agente Front

Office_Agente

técnice_Jornada

Ordinaria_Plata_

3 NA NA -

cant 4- Mes

IT-BRO-33-5- 3.10 i
Agente Minero

de

Datos_Agente

especializado_Jdc

Ordinaria

CNACNA NAC Ny

cant 1 - Mesg

IT-BPO-30-1-  3.10 i
Agente para

atencion con

Videollamada A

general_Jornadz

Crdinaria_Plata_

cani 1 - Mes

IT-BPC-31-6- 3.10 M
Agente para

gestion de

redes

sociales_Agents

profesional_Jorn

Ordinaria_ Plata_

cant 2 - Mes

213480000.00

45540000 G0

24288000.00

12144000.00

8446000.00

2702060.00

8922000.00

AVF-2.2021-  661788000.00
060552

AVF-2-2021- 141174G00.00
060552

AVF-2-2021-  75292800.0C
060552

AVE-2-2021-  37646400.00
060552

AVFE-2-2021-  27732600.00
060552

AVF-2-2021-  8376200.00
060552

AVE-2-2021-  27658200.00
060552

AMERICAS @PS
Vo.Bo. Area Jundica



2

NMuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nusvo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

Nuevo

Nuevo

IT-BRO-20-1-
Chatbot

dumb NA_NA I

cant 166873 -
Respuesta
Chatbet dumb

IT-BPO-62-43-
Componenies
complemento
Puesto de

Trabajo_Licenci:

Micresoft

Office NA NA T

cant 140
Licencia - Mes

IT-BPO-35-1-
Coordinador

Nacional Jornat
QOrdinaria Zona
1 NA NA NA b

cant i- Mes

IT-BPC-39-1-

Formador Jorna
Ordinaria_NA_N

cant 4 - Mes

IT-BPC-6-1-
Grabacidon
anuncios IVR
{Interactive
Voice
Response)
Raspuesta de
Voz

Interactiva Voz

profesicnal

CNA NA_NA N,

2 Anuncio

IT-BRPO-48-1-
Hora

desarollo NA b

50 Hora

desarroilo -
mes

IT-BP0O-38-7-
Lider de

caiidad _Jornada
Crdinaria_Ampii

cant 9 - Mes

IT-BPO-13-1-

Mailing NA_NA

cant 197338
Correo - mes

31

3.4t

31

31

3.9

3.1

31

3.1

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

10346126.00

7049140.00

10208C00.00

17836000.00

22288.00

1393600.0C

46620000.00

394676.00

AVF-2-2021-
060552

AVE-2-2021-
060552

AVF-2-2021-
060552

AVF-2-2021-
060552

AVF-2-2021-
060552

AVE-2-2021-
060552

AVFE-2-2021-
060552

AVF-2-2021-
060552

32072920.60

21852334.00

31644800.00

55291600.00

£9092.80

4318300.00

144522000.00

1223485.60

AMERICAS BPS
VoBo. Area )un:ﬁm_i\



Nueve

Nuevo

Nuevo

Nuavo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

IT-BPO-16-2-  3.10 fe

Mensaje SMS
{Short

Message
Service) SMS
en doble

via NA_NA NA
5160006
Mensaje SMS -
mes

IT-BPO-16-1- 3,10 e

Mensaie SMS
{Short

Message
Service) SMS
en una
via NA NA NA
1500000
Mensaje SMS -
mes

[T-BPO-8-1- 310 e
Mensajes de

VOZ O

audio NA NA

6000 Minuto ~

mes

IT-BPO-3-1- 310 I
Minuto IVR

{Interactive

Voice

Response) -

Audiotexto NA

300.000

Minutc mes

IT-BPO-2-1- 3.10 i
Minuto IVR

{Interactive

Voice

Response) -

Enrutador NA b

140035

Minuto - mes

IT-BRC-4-1- 3.10 M
Minuto IVR

(Interactive

Voice

Response)

Transaccional M

153668

Minuto - mes

IT-BPO-10-1- 310 M
Minuto Virtual

Hold NA NA N

80000 Minuic -

mes

3060000.0C

7500000.00

38400C.00

300000000

280070.00

3380696.00

320000.00

AVF-2-2021-  9486000.00
060552

AVE-2-2021-  23250000.00
0e0552

AVF-2-2(G21-  1190400.00
080552

AVE-2.2021«  93C0000.00
060552

AVF-2-2021-  868217.00
060552

AVF-2-2021-  104B0157.60
060552

AVF-2-2021-  $92000.00
660552

AMERICAS@PS
VoBo. Area luridica R



Nuevo Nuevo

Nuevo Nuevo
Nuevo Nuevo
Nuevo Nueve
Nuevo Nuevo
Nuevc Nuevo
Nuevo Nuevo

IT-BPO-7-5- 2.1 Mes
Minuics de

CoNSXicn

outboundilnbour

de fijo a larga

distancia

nacional NA_N/

10600 Minuio -

mes

{T-BRO-7-6- 3.1 Mes
Minuios de

conexion

cutbound/Inbour

de fijo a celutar

CNA NA NA N,

700.002

Minuto - mes

IT-BRO-47-1- 31 Mes
Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente

_Omnicanal NA

330 Licencia

por posicion -

mes

|T-BPO-36-1- 31 Mes
Profesional de

aperacion

zonal en

campo_Jornada

Ordinaria_Zona

1 NA NA NA T

3 Mes

IT-BPO-50-2- 3.1 Mes
Puesio de

trabajc movil

sin

Agente Zona

1 WA NA_NA I

1 Puesio de

trabaio - mes

iT-BRPC-50-3~ 3.1 Mes
Puesto de

rabaio movil

sin

Agente Zona

1 NA NA_NA D

1 Puesto de

frabajo - mes

IT-BRPC-18-1- 3.1 Mes
SMS como

CHAT Agente

General Jornad:

Ordinaria NA N

16 Mes

310000.060

14700042.0C

24840750.00

245160600.00

158371.00

156371.00

38544000.00

AVF-2-2021-  861000.00
060552

AVF-2-2021-  45570130.2C
060552

AVF-2-2021-  77006325.00
060552

AVF-2-2021-  759898600.00
060552

AVF-2-2021-  484750.10
060552

AVF-2-2021- 484750.10
060552

AVE-2-2021- 119486400.00
060552

AMERICAS BPS
Vo.Ba Area Juridica 4\



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nusvo

Nuevp

Nuevo

Nuevo

Nueve

Nuevo

Nyievo

Nugvo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

MNugvo

Nuevo

IT-BPO-37-6- 310
Superviser

Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria Ampli

10 Mas

IT-BPG-8-1- 316
Transferencia

de

llamadas NA N
3800

Transferencia -

mes

IT-BPO-44-1- 5303
Alimentacion Cc

1 NA NA NA P
53.03 Tipo
alimentacidn

[T-BPC-44-6- 5303
Almentacicn Cc
2_NA_NA NA b
53.03 Tipo
alimentacion

IT-BPO-44-11- 53.03
Alimentacién_Cc

3 NA NA NA P
53.03 Tipo
alimantacion

IT-BPO-45-1- 1224
Alcjamienio Zor
1_NA NA_NA_}

12.24

Alojamiento

IT-BPC-45-2- 1224
Alojamienio Zor
2_NA_NA NA b
12.24

Alojamiento

IT-BPO-45-3-  20.39
Alcjamientc Zor

3 _NA_NA_NA B
20.39

Alojamientc

- IT-BPO-43-4-  16.32
Transporte_Tray
ida-regreso

aeéreo_De zona
lazonay
viceversa_NA N
16.32 Trayecto

ida regresa

M

i

i

M-

e,

58976000.G0

76006.60

53000.G0

53000.00

53006.C0

99c00.0C

99000.00

99¢00.00

417000.00

AVF-2-2021- 1
060552

82807000.0C

AVF-2-2021-  23560.00
060552

AVF-2-2021-  2810590.00
060552

AVF-2-2021-  2810590.00
0680552

AVEF-2-2021-  2810590.00
060552

AVF.2.2021-  1211760.00
060552
AVF-2-2021-  1211760.00
060552
AVF-2-2021-  2018610.06
060552
AVE-2-2021-  6805440.00
060552

Vo.Ba. Area Juridica

AMERICAS@PS



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuegvo

Nuevo

Nuevo

Nuevae

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

IT-BPO-43-5- 16
Transporte_Tray
ida-regreso

agrec De zcna
Tazonaly
viceversa NA N
16.32 Trayecto
idaregreso

IT-BPO-43-6- 16
Transporte_ Tray
ida-regreso

aéreo De zona
2azonaldy
viceversa_NA ©
18.32 Trayecto

ida regreso

IT-8P0-43-10- 2.0
transporte_Traye
ida-regreso

terrestre De

zona 1 a zona

2y

viceversa NA N
2.04 Trayecto

ida regreso

IT-BPC-43-11- 2.0
transporie Traye
ida-regreso
terrestre De

zona 14 zona

3y
viceversa_NA_N
2.04 Trayecto

ida regreso

IT-BRPO-43-12- 2.0
transporte_Traye
ida-regreso
terresire De

zona 2 a zona

3y

viceversa_NA_N
2.04 Trayecto
idaregreso

IT-BPO-43-7- 20
transporte_Traye
ida-regreso
terrestre_Enire
Zona 1

_NA NA_NA Ny
2.04 Trayecto
ida-reqreso

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

656000.00

417000.00

396000.00

542000.00

417060.0C

32000.00

AVF-2-2021-
060552

AVE-2-2021-
060352

AVF-2-2021-
060552

AVF-2-2021-
060552

AVE-2-2021-
060552

AVF-2-2021-
060552

AMERI
Vo.Ba. Area Juridica

10705920.00

6805440.00

807840.00

1105680.00

850680.00

65280.00



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

MNeevo

Nuevo

Nuevo

Nuevg

Nugvo

Nuevo

Nuevo

MNusvo

IT-BPO-43-8-  2.04 M
transperte Traye

ida-regreso

tarresire_Entre

Zona 2

CNA NA_NA N/

2.04 Trayecto

ida-regreso

IT-BR0O-43-9-  2.04 T
fransporie_Traye
ida-regreso
terrestre Entre
Zona 3
NA NA NA N
2.04 Trayecio
ida-regreso

IT-BPO-12-1-  3.10 Ple -
Web

Callback _NA N#

5 Licencia Mes

- IT-BPO-28-1- 310 e
Agente con
dominio en
lenguaje de
senas
colembiana
{Videollamada)_
general_En
Sitio_Jornada
Ordinaria_Plata_
1 Mes

IT-BPO-26-496- 3.10 f
Agente en ia
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
especiatizado C
sociales,
humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Plata_
i _NA -1 Mes

IT-8P0O-25-1- 310 i
Agente en Sitio
Agente
general Jornads
Ordinaria_Plata
81 Mes

IT-BPO-25-1-  3.10 i
Agente en Sitio
Agente
general Jornads
Ordinaria_Plata
4 Mes

79C00.00

98000.00

170260.G0

2702000.00

5525000.00

195452000.00

9652000.00

AVF-2-2021-  1681160.00
060552

AVF-2-2021-  201960.00
060552

AVF-2-2021-  527806.00
060552

AVF-2-2021-  B376200.00
060552

AVF-2-2021-  18367500.00
060552

AVF-2-2021-  605904300.00
080552

AVF-2-2021-  29921200.00
(G80552

AMERICAS@PS
VoBo Area luridica ~



Nuevo

Nueve

Nuevo

MNuevo

Nuevo

Nuevo

MNuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

IT-BPO-25-16- 31 Mes
Agente en Silio

_Agente

técnice Jornada

Crdinaria_Plata_

5 Mes

IT-BPO-25-166- 3 1 Mes
Agente en Sitio

~Agente

especializado_C

sociales,

humanas y

afines Jornada

Ordinana_Plata_

8 Mes

IT-BPO-27-46- 31 Mes
Agente Front

Office Agente

t&cnico Jomnada

Ordinaria_Plata_

1 NA NA-1

Mes

IT-BPO-33-5- 3.1 Mes
Agente Minerc

de

Datos_Agente

especializado _J

Ordinaria

CNA NA NA N/

1 Mes

IT-BPO-31-6- 3.1 Mes
Agente para

gestion de

redes

sociales_Agente

profesional_Jorn

Ordinaria_Plata,

5 Mes

IT-BPO-20-1~ 31 Mes
Chatbot

dumib NA NA I

ars2

Respuesta

Chathot

dumb - mes

IT-BPC-62-43- 3.1 Mes
Componentes

complemeanto

Puesio de

Trabaje Licenci

Microsoft

Office NA NA T

138 Licencia

Mes

15025000.00

47440000.00

303600000

£§946000.00

2230500C.00

604624.00

£5948438.00

48577500.00

AVE-2-2021-

060552

AVF-2-2021- 147064000.00
060552

AVF-2-2021-  9411600.00
060e52

AVE-2-2021-  27732600.00
060552

AVF-2-2021-  69145500.00
080552

AVF-2-2021- 1874334 40
080552

AVF-2-2021- 21540157 80
060552

AMERICAS BPS
Vo.Ba Area Mnﬁg%\
T

+



Nueve Nueva
Nuevo Nuevo
Nuevo Nuevo
Nuevo MNugvo
Nuevo Nuevo
Nueve Nuevo
Nuevo Nuevo
Nuevo Nuevo

IT-BRO-30-1- 310 A
Formador Jorna

Crdinaria_ NA_N

4 Mes

IT-BPO-6-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive
Voice
Response)
Respuesta de
Yoz

Interactiva Voz
profesional
CNACNA NA N
3 Anuncio

3.10 M

IT-BP0O-48-1- 310 Bl

Hora

desarrolio NA b
30 Hora
desarrollo

IT-BPO-38-7- 3.10 frie

Lider de
caligad_Jornada
Ordinaria_Ampli:
4 Mes

T-BPO-13-1- 310 e
Mailing NA_NA
10000¢ Correo

IT-BPO-16-2-  3.10 e
Mensaje SMS

{Short

Message

Service)_SMS

en doble

via_NA_NA_NA

250000

iensaje SMS

IT-BPG-16-1- 310 I
Mensaje SMS

(Short

Message

Service) SMS

enuna

via NA_NA NA

800000

Mensajs SMS

IT-BPO-3-1-~ 310 M.
Minuto IVR

{Interactive

Voice

Response) -

Audictexte NA

4850 Minuto

17836000.0C

33432.00

835800 OC

20720000.00

200600.00

15G00C0.00

4000000.00

48500.00

AVF-2-2021-  85291600.00
060552

AVF-2-2021-  103639.20
060552

AVE-2-2021-  2590980.00
060552

AVF-2-2021-  64232000.00
060552

AVF-2-2021-  §20000.00
060552

AVF-2-2021-  4650000.0C
0680552

AVF-2-2021-  12400000.00
060552

AVF-2-2021- 150350.00
060552

AMERICAS @PS
VoBa Area Juridica



Nuevo

Neavo

Nuevo

Nusvo

Nuevo

Nuesvo

Nuevo

Nuevg

Nuevo

MNueve

Nuevc

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nugvg

Nuevo

IT-BRPO-2-1- 3.1
Minuto IVR
{Inigractive

\ioice

Response) -
Enrutador NA b
181000 Minuto

IT-B(-4-1- 31
Minuto VR
{Interactive

Voice

Response)
Transaccional N
101985 Minute

IT-BRPO-10-1- 31
Minuto Virtual

Hold NA NA N
8500C Minuto

|T-BPO-7-6- 31
Minutos de
Conexion
outbound/Inbour
de fijc a celular
CNA NA NA N/
68000 Minuio

T-BPO-7-5- 31

Minutos de
cenexion
cutbound/Inbour
de fijo 2 iarga
distancia
nacicnal NA N/
100C Minute

IT-BFC-47-1- 3.1
Plataforma de
Centro de

Contacto para
Agenie
_Omnicanal NA
180 Licencia

por posicidn

IT-BFOG-36-1- 3.1
Profesionat de
operacion

zonal en
campo_Jormada
Ordinaria_Zona

1 NA NA NA ¢

1 Mes

IT-BFC-18-1- 3.1
SMS como

CHAT Agente
General _Jornadk
Ordinaria_NA N

71 Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

362000.00

2243890.00

340000.00

1428000.00

31000.00

13548500.00

8172000.C0

171039000.00

AVF-2-2021-  1122200.00

060552

AVF-2-2021-  6856059.00

080552

AVF-2.2021-  1054000.00

(60552

AVF-2-2021-  4426800.00

060562

AVF-2-2021- 96100.0¢

060552

AVF-2-2021-  42003450.00

060552

AVF-2-2021- 253332C0.00

060552

AVF-2-2021-

060552

530220900.00

AMERICAS @PS
Vo.Bo. Area Juridica .



Nuevo

Nueve

Nuavo

MNuevo

Nuevo

Nugvo

Nuevo

Nusvo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

IT-BPO-37-6- 310
Supervisor

Servicios

BPC Jomada
Crdinaria Ampli

8 Mes

IT-BRPO-8-1- 310
Transferencia

de

flamadas NA N
4500

Transferencia

mes

IT-BPO-12-1- 310
Web

Callback NA Nz

4 Licencia Mes

IT-BPO-gd-1- 310
Servicio de

interprate -

Traducter Jorna
Ordinaria

Zona

1 NA NA NA B

1 Mes

IT-BPO-24-1-  3.10
Anaiytics NA N.
1 Licencia Mes

IT-BPC-40-1- 3.10
Sesién

formacién o
capacitacion De

3 Sesién

IT-BPO-17-1- 310
SMS con

Landing
Page NA NA M
396340

Mensaje SMS

IT-BPOG-14-2- 310
WhatsApp for
Business

AR AP NA N{

1 Mes

IT-BPC-14-1-  1.00
WhatsApp for
Business

AP|_setup
CNA NA NA N/

1 setup

fvi

Y

i\.‘} L&

M

4717600 0C

geoo.oc

136208 00

6523000.00

388005.00

167160.0C0

19817C0.00

846944 .00

102000.00

AVF-2-2021- 146245600.00
060552
AVF-2-2021- 27900.00
(060552
AVF-2.2021- 422244.80
060552
AVF-2-2021- 20221300.00
060552
AVF-2-2021- 1202815.50
080552
AVF-2-2021- 5181586.00
060552
AVF-2-2021- 6143270.00
060552
AVF-2-2021- 2625526.40
Co0552
AVE-2-2021- 102000.60
060552
'AMERICAS BPS
Vo.Ba Area Juridica



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

MNueve

IT-BRP0O-14-3- 31
WhatsApp for
Businass

APl usuaric

activo
CNA NA NA N
25000 Usuana
active

IT-BPO-24-1- 31
Analytica NA_N
1 Licencia Mes

[T-BPO-17-1- 31
SMS con

Landing

Page NA NA M
15C00C

Mensaje SMS

IT-BRPC-23-1-  2.0»
Hora desarrclic
para
integracionas y
canaies
digitales NA N7
200 Hera
desarrclio para
Integraciones y
canaies
digitales

IT-BPO-23-1- 2.0
Hora desarroilo
para
Integraciones vy
canales
digitales NA_NZ#
100 Hora
desarrollo para
Integraciones v
canales
digitales

IT-BPO-31-6 J:it
Agente para
gestion de

redes sociales

1 Agente
profesional Jorn
Crdinana_Piata

1 Mes

IT-BRPO-3G-1- 31
Agente para
atencion con
Videollamada A
general Jormade
Crdinaria_Plata

2 Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

1600000.00

388005.C0

750000.00

5400000.00

2700000.00

446100000

5404000.00

AVF.2.2021- 4960000.00
60552
AVF-2-2021- 1202815 56
060552
ANVF-2-2021- 2325000.00
0805852
AVF-2-2021- 10800000.00
060552
AVF-2-2021- 5400000.00
060552
AVE-2-2021- 1382510G.00
660552
ot t
F

AVF.2.2021- 16752400.C0
060552

AMERICAS BPS

Vo.Ba. Area luridica

i



IT-BPO-16-1-
Mensaje SMS
(Short
Message
Service) SMS
en una

via NA NA NA
1.467.006
Mensaje SMS
mes

Nuevo MNuevo 3.10 ¥

IT-BPO-16-1-
Mensaje SMS
{Short

Message
Service) SMS
enuna

via NA NA NA
1.101.814
Mensaje SMS
mes

Nuevo Nueve 547 i

Editado 101 IT-BPO-16-2- 100 fdes
Mensaje SMS
{Short
Message
Service) SMS
en doble
via_NA_NA_NA
918.178
Mensaje SMS
Editado 98

bpol2--IVA 1.00 Ui dad

7335032.37

£509068 GO

G oo

AVF-2-2021-
060552

AVF-2-2021-
060552

CDP-CDP
33221

3814805434 85 CDP -421

22738600.35

32889135.98

6.0

3814805434.95

Detalle o justificacion de la aclaracion

De acuerdo can la ejecucian de fa orden de compra N'B9047 y a las 1. vas ne

vigencia 2022.

Bava M
Firma ordenador del gasto
Nombfe—{ /%\B\NCQ
Documento

0‘9 Deciey.

@( Y.

:sicades de la operacion, se requiere adicionar y
profrogar dicha orden de compra y asi garantizar la operatividad de too s ios p: gramas sociales de Prosperidad Social durante la

re: LUZMILA CRUZ GAITAN
Documento: CC. No. 52.100.210

VoBo. Area Juridica

AMERICAS BPS









