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‘codige
CDP_BPO CDP-37219
 Unidad ,,
1 bpo01--1 - IT- 8.5 Mes 11563824.00 ¢DP-3721 9 98292504.00
BPO-CC-1-6- !
Agente de Centro
de

Contacto_Técnico_
Ordinaria-Plata -
3 Agente




bpo01-2-1T- 85
BPO-CC-6-1-
Agente Minero de
Datos_Profesional .
Ordinaria-NA -1
Agente i

Mes

4483475.00

CDP-37219

38109537.50

bpo01-3-IT- 85
BPO-CC-10-9-
Minuto de

conexion Inbound
de celular a |
018000_NA_Minut
7x24-NA - 1500
Minuto |

Mes

870000.00

CDP-37218

7395000.00

bpo01-4-1T- | |85
BPO-CC-10-8-
Minuto de
conexién Inbound
de fijo a |
018000_NA_Minut
7x24-NA - 1500
Minuto ‘

Mes

330000.00

CDP-37219

2805000.00

|
bpo01-5-1T-
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion 1
Outbound de fijo|

a celular Todos .
los operadores |
de telefonia mév;il
celular_NA_Minuto
7x24-NA - 2000 !
Minuto

Mes

100000.00

CDP-37219

850000.00

bpo01--6 - IT- . 185
BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexion |
Outbound de ﬁjq

a larga distancia
nacional todo el
territorio !
nacional_NA_Minu
7x24-NA - 1500
Minuto ‘

Mes

75000.00

CDP-37219

637500.00

bpo01--7-1T- = i85
BPO-CC-45-1-
Minuto IVR
(Interactive Voice
Response) i
Audiotexto_NA_NA
NA - 1000 Minuto

Mes

20000.00

CDP-37219

170000.00

(=Y



bpo01--8 - IT- 8.5

BPO-CC-14-1-
Grabacién
anuncios VR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de
Voz

Interactiva_ NA_NA
NA - 1 Anuncio

Mes

10000.00

CDP-37219

85000.00

bpo01--9 - IT- 1.0

BPO-CC-47-1-
Hora
desarrollo_NA_NA:
NA - 20 Hora

Mes

1400000.00

CDP-37219

1400000.00

10

bpo01--10-1T- 85

BPO-CC-10-3-
Minuto de
conexién
Outbound entre
fijos en ciudades
principales_NA_Mi
7x24-NA - 10
Minuto

Mes

400.00

CDP-37219

3400.00

1"

1.0

Unidad

28452108.89

28452108.89

Articulos editados y/o agregados

Editado

bpo01--1 - IT-
BPO-CC-1-6-
Agente de
Centro de
Contacto_Técnic
Ordinaria-

Plata - 3

Agente

8.90

Mes

Total -

CDP-37219

102918033.60

Editado

bpo01--2 - IT-
BPO-CC-6-1-
Agente Minero
de
Datos_Profesion
Ordinaria-NA -

1 Agente

8.90

Mes

4483475.00 ‘
|

CDP-37219

39902927.50

Editado

bpo01--3 - IT-
BPO-CC-10-9-
Minuto de
conexion
Inbound de
celular a
018000_NA_Min
7x24-NA -

1500 Minuto

8.90

Mes

870000.00

CDP-37219

7743000.00




Editado

bpo01--4 - IT- 8.90
BPO-CC-10-8-
Minuto de
conexion
inbound de fijo
a |
018000_NA_Min
7x24-NA -

1500 Minuto

Mes

330000.00

CDP-37219

2937000.00

Editado

bp?01—-5 -IT- 18.90
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion
Outbound de
ﬁjoi a celular
Todos los
operadores de
telefonia movil
celular_NA_Min
7x24-NA -

2000 Minuto

Mes

100000.00

CDP-37219

890000.00

Editado

bpo01--6 - IT- {8.90
BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexion
Outbound de
fijo a larga
distancia
nacional todo

el territorio
nacional_NA_Mi
7x24-NA -

1500 Minuto

Mes

75000.00

CDP-37219

667500.00

Editado

bpo01-7 - IT-  18.90
BPO-CC-45-1-
Minuto IVR
(Interactive
Voice
Response)
Audiotexto_NA_|
NA - 1000
Minuto

Mes

20000.00

CDP-37219

178000.00

Editado

bpo01-8 - IT- 18.90
BPO-CC-14-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive
Voice
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva_NA_|
NA - 1 Anuncio

Mes

10000.00

CDP-37219

89000.00




Editado 10 bpo01--10 - IT- 18.90 Mes 400.00 ‘ CDP-37219 3560.00
BPO-CC-10-3- |

Minuto de )

conexion
Outbound
entre fijos en
ciudades
principales_NA _
7x24-NA - 10
Minuto

Nuevo Nuevo IT-BPO-CC-4- :0.40 Mes 2800000.00 . CDP-37219 1120000.00
1_Agente :

Front Office sin
herramienta_Gel
Ordinaria_Plata_
Agente

Editado 1 bpo01--IVA 1.00 Unidad 29991314.01 CDP-37219 29991314.01

Se requiere dar continuidad en la prestacion de los servicios del centro de contacto a los ciudadanos y partes interesadas que se
comunican a través de la linea gratuita nacional y el chat interactivo donde solicitan orientacion e informacion de los servicios y
tramites del Ministerio. Se requiere dar continuidad a las actividades de apoyo a la gestién para la étencién del conmutador PBX, por
lo cual se agrega el articulo IT-BPO-CC-4-1_Agente Front Office sin herramien-ta_General_Jornada Ordinaria_Plata_1 Agente, que
ademas ofrece la aplicacién que permite realizar el monitoreo y seguimiento de la gestion realizada, consolidacion y analisis de
reportes, clasificacién vy tipificacion de los diferentes tipos de llamadas. ‘
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