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1 mst02--1 - IT-MS-
06-3304-b-
Enlace Dedicado 
de Conectividad 
de Internet 
Mensual Menor a 
6 meses_Zona 
1_100 Mbps 
Servicio 7 x 24-
Oro - 1 Mensual

4.5 Mes 10117002.87 CDP-92421 45526512.92

2 mst02--2 - IT-MS-
06-3187-b-
Enlace Dedicado 
de Conectividad 
entre Puntos 
Mensual Menor a 
6 meses_Zona 
1_100 Mbps 
Servicio 7 x 24-
Oro - 1 Mensual

4.5 Mes 9197323.14 CDP-92421 41387954.13

3 mst02--3 - IT-MS-
04-2503-b-
Coordinador de 
Mesa de 
Servicios de TI 
Mensual Menor a 
6 meses_Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor)_Coordinador 
de Mesa de 
Servicios de TI 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 2 
Mensual

4.5 Mes 24291839.58 CDP-92421 109313278.11

4 mst02--4 - IT-MS-
01-19-b-Agente 
de Mesa de 
Servicios Nivel 1 
Mensual Menor a 
6 meses_Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor)_General 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
16 Mensual

4.5 Mes 54811211.84 CDP-92421 246650453.28

5 mst02--5 - IT-MS-
01-91-b-Agente 
de Mesa de 
Servicios Nivel 1 
Mensual Menor a 
6 meses_Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor)_Técnico 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 7 
Mensual

4.5 Mes 34427578.01 CDP-92421 154924101.05



6 mst02--6 - IT-MS-
05-3007-b-
Agente Gestor 
Mensual Menor a 
6 meses_Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor)_Agente 
Gestor en 
Calidad Jornada 
Ordinaria-Oro - 2 
Mensual

4.5 Mes 22839328.68 CDP-92421 102776979.06

7 mst02--7 - IT-MS-
01-73-b-Agente 
de Mesa de 
Servicios Nivel 1 
Mensual Menor a 
6 meses_En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - zona 
1_Técnico - zona 
1 Jornada 
Ordinaria-Oro - 1 
Mensual

4.5 Mes 4918225.43 CDP-92421 22132014.44

8 mst02--8 - IT-MS-
05-3133-b-
Agente Gestor 
Mensual Menor a 
6 meses_Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor)_Agente 
Gestor 
Administrador de 
Gestión ITSM 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 1 
Mensual

4.5 Mes 11419664.34 CDP-92421 51388489.53

9 mst02--9 - IT-MS-
13-3701-b-
Distintivo 
Institucional  
Distintivo 
Institucional / 
Agente Menor a 
6 
meses_N/A_N/A-
Oro - 16 
Distintivo 
Institucional / 
Agente

4.5 Mes 2246400.00 CDP-92421 10108800.00



10 mst02--10 - IT-
MS-01-73-b-
Agente de Mesa 
de Servicios 
Nivel 1 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - zona 
1_Técnico - zona 
1 Jornada 
Ordinaria-Oro - 
15 Mensual

4.5 Mes 73907548.20 CDP-92421 332583966.90

11 mst02--11 - IT-
MS-04-2449-b-
Coordinador de 
Mesa de 
Servicios de TI 
Mensual Menor a 
6 meses_En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - zona 
1_Coordinador 
de Mesa de 
Servicios de TI - 
zona 1 Jornada 
Ordinaria-Oro - 1 
Mensual

4.5 Mes 11940197.57 CDP-92421 53730889.07

12 mst02--12 - IT-
MS-04-2449-b-
Coordinador de 
Mesa de 
Servicios de TI 
Mensual Menor a 
6 meses_En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - zona 
1_Coordinador 
de Mesa de 
Servicios de TI - 
zona 1 Jornada 
Ordinaria-Oro - 1 
Mensual

4.5 Mes 11940197.57 CDP-92421 53730889.07

13 mst02--13 - IT-
MS-02-541-b-
Agente de Mesa 
de Servicios 
Nivel 2 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - zona 
1_Especializado 
en Administrador 
en Servidores y 
Aplicaciones - 
zona 1 Jornada 
Ordinaria-Oro - 1 
Mensual

4.5 Mes 9927139.65 CDP-92421 44672128.43



14 mst02--14 - IT-
MS-02-271-b-
Agente de Mesa 
de Servicios 
Nivel 2 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - zona 
1_Especializado 
en 
Almacenamiento - 
zona 1 Jornada 
Ordinaria-Oro - 1 
Mensual

4.5 Mes 9927139.65 CDP-92421 44672128.43

15 mst02--15 - IT-
MS-02-433-b-
Agente de Mesa 
de Servicios 
Nivel 2 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - zona 
1_Especializado 
en Seguridad - 
zona 1 Jornada 
Ordinaria-Oro - 1 
Mensual

4.5 Mes 9927139.65 CDP-92421 44672128.43

16 mst02--16 - IT-
MS-01-73-b-
Agente de Mesa 
de Servicios 
Nivel 1 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - zona 
1_Técnico - zona 
1 Jornada 
Ordinaria-Oro - 1 
Mensual

4.5 Mes 4918225.43 CDP-92421 22132014.44

17 mst02--17 - IT-
MS-01-85-b-
Agente de Mesa 
de Servicios 
Nivel 1 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - zona 
1_Técnico - zona 
1 Servicio 7 x 24-
Oro - 1 Mensual

4.5 Mes 4918225.43 CDP-92421 22132014.44



18 mst02--18 - IT-
MS-02-874-b-
Agente de Mesa 
de Servicios 
Nivel 2 Mensual 
Menor a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor)_Especializado 
en Administrador 
en Servidores y 
Aplicaciones 
Hora Extra 
Dominical/Festivo-
Oro - 4 Mensual

4.5 Mes 288958.04 CDP-92421 1300311.18

19 mst02--19 - IT-
MS-02-784-b-
Agente de Mesa 
de Servicios 
Nivel 2 Mensual 
Menor a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor)_Especializado 
en 
Almacenamiento 
Hora Extra 
Dominical/Festivo-
Oro - 4 Mensual

4.5 Mes 288958.04 CDP-92421 1300311.18

20 mst02--20 - IT-
MS-12-3599-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento / 
Escaner Menor a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Oro - 215 
Mantenimiento / 
Escaner

1.0 Mes 3201532.75 CDP-92421 3201532.75

21 mst02--21 - IT-
MS-12-3600-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento / 
Escaner Menor a 
6 meses_Zona 
2_N/A-Oro - 142 
Mantenimiento / 
Escaner

1.0 Mes 2537400.84 CDP-92421 2537400.84



22 mst02--22 - IT-
MS-12-3601-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento / 
Escaner Menor a 
6 meses_Zona 
3_N/A-Oro - 111 
Mantenimiento / 
Escaner

1.0 Mes 2148749.10 CDP-92421 2148749.10

23 mst02--23 - IT-
MS-12-3572-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento / 
Impresora Menor 
a 6 meses_Zona 
1_N/A-Oro - 519 
Mantenimiento / 
Impresora

1.0 Mes 11592524.13 CDP-92421 11592524.13

24 mst02--24 - IT-
MS-12-3573-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento / 
Impresora Menor 
a 6 meses_Zona 
2_N/A-Oro - 346 
Mantenimiento / 
Impresora

1.0 Mes 9274021.38 CDP-92421 9274021.38

25 mst02--25 - IT-
MS-12-3574-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento / 
Impresora Menor 
a 6 meses_Zona 
3_N/A-Oro - 216 
Mantenimiento / 
Impresora

1.0 Mes 6272024.40 CDP-92421 6272024.40

26 mst02--26 - IT-
MS-12-3554-d-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento / 
PC de Escritorio 
Menor a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Plata - 
1736 
Mantenimiento / 
PC de Escritorio

1.0 Mes 25850515.60 CDP-92421 25850515.60



27 mst02--27 - IT-
MS-12-3555-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento / 
PC de Escritorio 
Menor a 6 
meses_Zona 
2_N/A-Oro - 1158 
Mantenimiento / 
PC de Escritorio

1.0 Mes 20692325.16 CDP-92421 20692325.16

28 mst02--28 - IT-
MS-12-3556-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento / 
PC de Escritorio 
Menor a 6 
meses_Zona 
3_N/A-Oro - 501 
Mantenimiento / 
PC de Escritorio

1.0 Mes 9698408.10 CDP-92421 9698408.10

29 mst02--29 - IT-
MS-09 -3514-b-
Alimentación 
Alimentación / 
Agente Menor a 
6 meses_Zona 
1_Parcial -Oro - 5 
Alimentación / 
Agente

4.5 Mes 85378.20 CDP-92421 384201.90

30 mst02--30 - IT-
MS-09 -3515-b-
Alimentación 
Alimentación / 
Agente Menor a 
6 meses_Zona 
2_Parcial -Oro - 5 
Alimentación / 
Agente

4.5 Mes 85378.20 CDP-92421 384201.90

31 mst02--31 - IT-
MS-09 -3513-b-
Alimentación 
Alimentación / 
Agente Menor a 
6 meses_Zona 
3_Completo -
Oro - 5 
Alimentación / 
Agente

4.5 Mes 266202.30 CDP-92421 1197910.35



32 mst02--32 - IT-
MS-10 -3517-b-
Alojamiento 
Alojamiento / 
Agente Menor a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Oro - 3 
Alojamiento / 
Agente

4.5 Mes 465699.30 CDP-92421 2095646.85

33 mst02--33 - IT-
MS-10 -3518-b-
Alojamiento 
Alojamiento / 
Agente Menor a 
6 meses_Zona 
2_N/A-Oro - 3 
Alojamiento / 
Agente

4.5 Mes 465699.30 CDP-92421 2095646.85

34 mst02--34 - IT-
MS-10 -3519-b-
Alojamiento 
Alojamiento / 
Agente Menor a 
6 meses_Zona 
3_N/A-Oro - 5 
Alojamiento / 
Agente

4.5 Mes 893611.60 CDP-92421 4021252.20

35 mst02--35 - IT-
MS-08 -3502-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso Menor a 
6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
1_Terrestre-Oro - 
6 Trayecto Ida y 
Regreso

4.5 Mes 341737.50 CDP-92421 1537818.75

36 mst02--36 - IT-
MS-08 -3493-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso Menor a 
6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
1_Aéreo-Oro - 2 
Trayecto Ida y 
Regreso

4.5 Mes 1422221.20 CDP-92421 6399995.40



37 mst02--37 - IT-
MS-08 -3503-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso Menor a 
6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
2_Terrestre-Oro - 
5 Trayecto Ida y 
Regreso

4.5 Mes 426891.05 CDP-92421 1921009.73

38 mst02--38 - IT-
MS-08 -3497-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso Menor a 
6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
2_Aéreo-Oro - 2 
Trayecto Ida y 
Regreso

4.5 Mes 1706440.76 CDP-92421 7678983.42

39 mst02--39 - IT-
MS-08 -3495-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso Menor a 
6 
meses_Transporte 
De zona 1 a zona 
3 y viceversa 
_Terrestre-Oro - 
4 Trayecto Ida y 
Regreso

4.5 Mes 682576.32 CDP-92421 3071593.44

40 mst02--40 - IT-
MS-08 -3496-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso Menor a 
6 
meses_Transporte 
De zona 2 a zona 
3 y 
viceversa_Terrestre-
Oro - 4 Trayecto 
Ida y Regreso

4.5 Mes 630998.12 CDP-92421 2839491.54

41 mst02--41 - IT-
MS-08 -3504-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso Menor a 
6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
3_Terrestre-Oro - 
4 Trayecto Ida y 
Regreso

4.5 Mes 682576.32 CDP-92421 3071593.44



42 mst02--42 - IT-
MS-08 -3510-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso Menor a 
6 
meses_Transporte 
Entre Zona 3 
_Fluvial-Oro - 2 
Trayecto Ida y 
Regreso

4.5 Mes 711110.60 CDP-92421 3199997.70

43 mst02--43 - IT-
MS-20-4600-b-
Canales de 
Comunicación o 
de Atención al 
Usuario. Canal 
de comunicación 
línea 018000, de 
propiedad de la 
Entidad. Menor a 
6 meses_Zona 
1_N/A-Oro - 1 
Canal de 
comunicación 
línea 018000, de 
propiedad de la 
Entidad.

4.5 Mes 320066.15 CDP-92421 1440297.68

44 mst02--44 - REP-
01-Repuestos

1.0 Unidad 123019400.53 CDP-92421 123019400.53

45 mst02--IVA 1.0 Unidad 315544762.36 CDP-92421 315544762.36

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 mst02--1 - IT-
MS-06-3304-b-
Enlace 
Dedicado de 
Conectividad 
de Internet 
Mensual 
Menor a 6 
meses_Zona 
1_100 Mbps 
Servicio 7 x 24-
Oro - 1 
Mensual

6.80 Mes 10117002.87 CDP-92421 68795619.52



Editado 2 mst02--2 - IT-
MS-06-3187-b-
Enlace 
Dedicado de 
Conectividad 
entre Puntos 
Mensual 
Menor a 6 
meses_Zona 
1_100 Mbps 
Servicio 7 x 24-
Oro - 1 
Mensual

6.80 Mes 9197323.14 CDP-92421 62541797.35

Editado 3 mst02--3 - IT-
MS-04-2503-b-
Coordinador 
de Mesa de 
Servicios de TI 
Mensual 
Menor a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_Coordinador 
de Mesa de 
Servicios de TI 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
2 Mensual

6.80 Mes 24291839.58 CDP-92421 165184509.14

Editado 4 mst02--4 - IT-
MS-01-19-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Menor a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_General 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
16 Mensual

6.80 Mes 54811211.84 CDP-92421 372716240.51

Editado 5 mst02--5 - IT-
MS-01-91-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Menor a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_Técnico 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
7 Mensual

6.80 Mes 34427578.01 CDP-92421 234107530.47



Editado 6 mst02--6 - IT-
MS-05-3007-b-
Agente Gestor 
Mensual 
Menor a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_Agente 
Gestor en 
Calidad 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
2 Mensual

6.80 Mes 22839328.68 CDP-92421 155307435.02

Editado 7 mst02--7 - IT-
MS-01-73-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 
zona 
1_Técnico - 
zona 1 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
1 Mensual

6.80 Mes 4918225.43 CDP-92421 33443932.92

Editado 8 mst02--8 - IT-
MS-05-3133-b-
Agente Gestor 
Mensual 
Menor a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_Agente 
Gestor 
Administrador 
de Gestión 
ITSM Jornada 
Ordinaria-Oro - 
1 Mensual

6.80 Mes 11419664.34 CDP-92421 77653717.51

Editado 10 mst02--10 - IT-
MS-01-73-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 
zona 
1_Técnico - 
zona 1 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
15 Mensual

6.80 Mes 73907548.20 CDP-92421 502571327.76



Editado 11 mst02--11 - IT-
MS-04-2449-b-
Coordinador 
de Mesa de 
Servicios de TI 
Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 
zona 
1_Coordinador 
de Mesa de 
Servicios de 
TI - zona 1 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
1 Mensual

6.80 Mes 11940197.57 CDP-92421 81193343.48

Editado 12 mst02--12 - IT-
MS-04-2449-b-
Coordinador 
de Mesa de 
Servicios de TI 
Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 
zona 
1_Coordinador 
de Mesa de 
Servicios de 
TI - zona 1 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
1 Mensual

6.80 Mes 11940197.57 CDP-92421 81193343.48

Editado 13 mst02--13 - IT-
MS-02-541-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
2 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 
zona 
1_Especializado 
en 
Administrador 
en Servidores 
y 
Aplicaciones - 
zona 1 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
1 Mensual

6.80 Mes 9927139.65 CDP-92421 67504549.62



Editado 14 mst02--14 - IT-
MS-02-271-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
2 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 
zona 
1_Especializado 
en 
Almacenamiento - 
zona 1 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
1 Mensual

6.80 Mes 9927139.65 CDP-92421 67504549.62

Editado 15 mst02--15 - IT-
MS-02-433-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
2 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 
zona 
1_Especializado 
en Seguridad - 
zona 1 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
1 Mensual

6.80 Mes 9927139.65 CDP-92421 67504549.62

Editado 16 mst02--16 - IT-
MS-01-73-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 
zona 
1_Técnico - 
zona 1 
Jornada 
Ordinaria-Oro - 
1 Mensual

6.80 Mes 4918225.43 CDP-92421 33443932.92



Editado 17 mst02--17 - IT-
MS-01-85-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
1 Mensual 
Menor a 6 
meses_En sitio 
(Instalaciones 
de la Entidad) - 
zona 
1_Técnico - 
zona 1 Servicio 
7 x 24-Oro - 1 
Mensual

6.80 Mes 4918225.43 CDP-92421 33443932.92

Editado 18 mst02--18 - IT-
MS-02-874-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
2 Mensual 
Menor a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_Especializado 
en 
Administrador 
en Servidores 
y Aplicaciones 
Hora Extra 
Dominical/Festivo-
Oro - 4 
Mensual

6.80 Mes 288958.04 CDP-92421 1964914.67

Editado 19 mst02--19 - IT-
MS-02-784-b-
Agente de 
Mesa de 
Servicios Nivel 
2 Mensual 
Menor a 6 
meses_Remoto 
(instalaciones 
del 
Proveedor)_Especializado 
en 
Almacenamiento 
Hora Extra 
Dominical/Festivo-
Oro - 4 
Mensual

6.80 Mes 288958.04 CDP-92421 1964914.67



Nuevo Nuevo mst02--20 - IT-
MS-12-3599-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento 
/ Escaner 
Menor a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Oro - 
215 
Mantenimiento 
/ Escaner

1.00 Mes 2978170.00 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

2978170.00

Nuevo Nuevo mst02--21 - IT-
MS-12-3600-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento 
/ Escaner 
Menor a 6 
meses_Zona 
2_N/A-Oro - 
142 
Mantenimiento 
/ Escaner

1.00 Mes 1786902.00 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

1786902.00

Nuevo Nuevo mst02--22 - IT-
MS-12-3601-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento 
/ Escaner 
Menor a 6 
meses_Zona 
3_N/A-Oro - 
111 
Mantenimiento 
/ Escaner

1.00 Mes 1935810.00 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

1935810.00

Nuevo Nuevo mst02--23 - IT-
MS-12-3572-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento 
/ Impresora 
Menor a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Oro - 
519 
Mantenimiento 
/ Impresora

1.00 Mes 4467254.00 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

4467254.00



Nuevo Nuevo mst02--24 - IT-
MS-12-3573-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento 
/ Impresora 
Menor a 6 
meses_Zona 
2_N/A-Oro - 
346 
Mantenimiento 
/ Impresora

1.00 Mes 2680353.00 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

2680353.00

Nuevo Nuevo mst02--25 - IT-
MS-12-3574-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento 
/ Impresora 
Menor a 6 
meses_Zona 
3_N/A-Oro - 
216 
Mantenimiento 
/ Impresora

1.00 Mes 5807430.00 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

5807430.00

Nuevo Nuevo mst02--25 - IT-
MS-12-3574-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento 
/ Impresora 
Menor a 6 
meses_Zona 
3_N/A-Oro - 
216 
Mantenimiento 
/ Impresora

1.00 Mes 4467255.00 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

4467255.00

Nuevo Nuevo mst02--27 - IT-
MS-12-3555-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento 
/ PC de 
Escritorio 
Menor a 6 
meses_Zona 
2_N/A-Oro - 
1158 
Mantenimiento 
/ PC de 
Escritorio

1.00 Mes 3573804.00 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

3573804.00



Nuevo Nuevo mst02--28 - IT-
MS-12-3556-b-
Mantenimiento 
Preventivo de 
Equipos 
Mantenimiento 
/ PC de 
Escritorio 
Menor a 6 
meses_Zona 
3_N/A-Oro - 
501 
Mantenimiento 
/ PC de 
Escritorio

1.00 Mes 3871620.00 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

3871620.00

Nuevo Nuevo mst02--29 - IT-
MS-09 -3514-b-
Alimentación 
Alimentación / 
Agente Menor 
a 6 
meses_Zona 
1_Parcial -
Oro - 5 
Alimentación / 
Agente

1.00 Mes 157095.89 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

157095.89

Nuevo Nuevo mst02--30 - IT-
MS-09 -3515-b-
Alimentación 
Alimentación / 
Agente Menor 
a 6 
meses_Zona 
2_Parcial -
Oro - 5 
Alimentación / 
Agente

1.00 Mes 157095.89 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

157095.89

Nuevo Nuevo mst02--31 - IT-
MS-09 -3513-b-
Alimentación 
Alimentación / 
Agente Menor 
a 6 
meses_Zona 
3_Completo -
Oro - 5 
Alimentación / 
Agente

1.00 Mes 489812.23 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

489812.23

Nuevo Nuevo mst02--32 - IT-
MS-10 -3517-b-
Alojamiento 
Alojamiento / 
Agente Menor 
a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Oro - 3 
Alojamiento / 
Agente

1.00 Mes 714072.26 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

714072.26



Nuevo Nuevo mst02--33 - IT-
MS-10 -3518-b-
Alojamiento 
Alojamiento / 
Agente Menor 
a 6 
meses_Zona 
2_N/A-Oro - 3 
Alojamiento / 
Agente

1.00 Mes 714072.26 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

714072.26

Nuevo Nuevo mst02--34 - IT-
MS-10 -3519-b-
Alojamiento 
Alojamiento / 
Agente Menor 
a 6 
meses_Zona 
3_N/A-Oro - 5 
Alojamiento / 
Agente

1.00 Mes 1644245.34 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

1644245.34

Nuevo Nuevo mst02--35 - IT-
MS-08 -3502-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso 
Menor a 6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
1_Terrestre-
Oro - 6 
Trayecto Ida y 
Regreso

1.00 Mes 654996.88 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

654996.88

Nuevo Nuevo mst02--36 - IT-
MS-08 -3493-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso 
Menor a 6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
1_Aéreo-Oro - 
2 Trayecto Ida 
y Regreso

1.00 Mes 3271108.76 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

3271108.76

Nuevo Nuevo mst02--37 - IT-
MS-08 -3503-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso 
Menor a 6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
2_Terrestre-
Oro - 5 
Trayecto Ida y 
Regreso

1.00 Mes 981849.42 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

981849.42



Nuevo Nuevo mst02--38 - IT-
MS-08 -3497-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso 
Menor a 6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
2_Aéreo-Oro - 
2 Trayecto Ida 
y Regreso

1.00 Mes 3924813.75 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

3924813.75

Nuevo Nuevo mst02--39 - IT-
MS-08 -3495-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso 
Menor a 6 
meses_Transporte 
De zona 1 a 
zona 3 y 
viceversa 
_Terrestre-
Oro - 4 
Trayecto Ida y 
Regreso

1.00 Mes 1569925.54 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

1569925.54

Nuevo Nuevo mst02--40 - IT-
MS-08 -3496-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso 
Menor a 6 
meses_Transporte 
De zona 2 a 
zona 3 y 
viceversa_Terrestre-
Oro - 4 
Trayecto Ida y 
Regreso

1.00 Mes 1451295.68 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

1451295.68

Nuevo Nuevo mst02--41 - IT-
MS-08 -3504-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso 
Menor a 6 
meses_Transporte 
Entre Zona 
3_Terrestre-
Oro - 4 
Trayecto Ida y 
Regreso

1.00 Mes 1569925.54 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

1569925.54



Nuevo Nuevo mst02--42 - IT-
MS-08 -3510-b-
Transporte 
Trayecto Ida y 
Regreso 
Menor a 6 
meses_Transporte 
Entre Zona 3 
_Fluvial-Oro - 
2 Trayecto Ida 
y Regreso

1.00 Mes 1635554.38 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

1635554.38

Editado 43 mst02--43 - IT-
MS-20-4600-b-
Canales de 
Comunicación 
o de Atención 
al Usuario. 
Canal de 
comunicación 
línea 018000, 
de propiedad 
de la Entidad. 
Menor a 6 
meses_Zona 
1_N/A-Oro - 1 
Canal de 
comunicación 
línea 018000, 
de propiedad 
de la Entidad.

6.80 Mes 320066.15 CDP-92421 2176449.82

Nuevo Nuevo mst02--44 - 
REP-01-
Repuestos

1.00 Unidad 61140335.29 AVF-2-2021-
66155 del 14 
de diciembre 
de 2021

61140335.29

Editado 45 mst02--IVA 1.00 Unidad 472369722.38 CDP-92421 472369722.38

Detalle o justificación de la aclaración

En atención a solicitud y justificación del Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información (Luis Gerardo Cubides Silva) contenida 
en oficio radicado SNR2021IE017343 del 16 de diciembre de 2021, que se adjunta, se prorroga la orden de compra hasta el nueve 
(09) de marzo de 2022 y se adiciona en la suma de NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL 
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS ($982.219.486,00) MCTE. LA PRESENTE ADICIÓN NO SUPERA EL 50% DEL 
VALOR INICIAL DE LA ORDEN DE COMPRA.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: Nombre:

Documento: Documento:

Gladys Magnolia Torres Valenzuela
52.053.520

CAMILA LUCIA MONTES BALLESTAS
1.018.443.694
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Bogotá D.C., 16 de diciembre de 2021 

SNR2021IE017343  

                                                                                                                 
Doctora 
CAMILA LUCIA MONTES BALLESTAS 
Directora de contratos 
Ciudad. 
 
 
ASUNTO: Solicitud de Adición y prorroga a la orden de compra No 74873 de 2021 en 
operación de mesa de ayuda tecnológica nivel i, mesa de ayuda tecnológica sistema de 
información registral- sir nivel i, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos 
ofimáticos, suministro de repuestos, servicios de administración y operación de los centros 
de datos de la superintendencia de notariado y registro. 
 

 

1.  MARCO GENERAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO 

 
La Superintendencia de Notariado y Registro – SNR tiene como misión velar por la guarda de la 
Fe pública en Colombia, mediante la prestación del servicio público registral y la orientación, 
inspección, vigilancia y control del servicio público notarial. Mediante el Decreto 412 de 2007, se 
reestructura la Superintendencia de Notariado y Registro reviviendo las Superintendencias 
delegadas, para el Registro y el Notariado, con el fin de fortalecer la vigilancia de los servicios de 
notariado y registro de instrumentos públicos y la racionalización de los recursos de la entidad. El 
Decreto 2723 de 2014, reitera el carácter de la SNR como entidad descentralizada, técnica, con 
personería jurídica propia, autonomía administrativa, financiera y patrimonial, adscrita al Ministerio 
de Justicia y del Derecho. 
 
Por lo anterior, para el cumplimiento de su misión y de conformidad con Artículo 17 del Decreto 
2723 de 2014, le corresponde a la entidad realizar el análisis, diseño, programación, 
documentación, implantación, mantenimiento y sostenibilidad de los sistemas de información de 
inspección, vigilancia y control de los servicios públicos del notariado y el registro de instrumentos 
públicos de la Superintendencia de Notariado y Registro en sus sedes a nivel nacional.  

 
El sistema de información de la SNR incluye el Sistema de Información Registral, Folio, Ventanilla 
Única de Registro - VUR y nodo central que responde a requerimientos de la arquitectura del 
catastro multipropósito de la SNR. Este sistema que opera en forma permanente, es lo que permite 
a la entidad y al país disponer de la información registral para la toma de decisiones para el sector, 
entre otros y la automatización y actualización de trámites y servicios en línea de la entidad. 
  
La gobernanza de los sistemas de información establece que, para su funcionamiento, se requiere 
tanto de los servicios tecnológicos como son la infraestructura, conectividad, mesa de ayuda, 
plataforma de software, así como del recurso humano que es el encargado de la gestión, 
administración, desarrollos, mantenimientos, supervisión de los servicios contratados con terceros. 

http://www.supernotariado.gov.co/
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En este contexto, la Superintendencia tiene contratados los servicios tecnológicos para la 
disponibilidad permanente de los sistemas de información hasta diciembre de 2021, servicios que 
continuarán hasta el primer semestre de 2022, una vez aprobada esta solicitud de autorización de 
cupo de vigencia futura1.  
 

2.  JUSTIFICACION JURÍDICA:   

 
El Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 señala en el Pacto II, por el Emprendimiento: línea E. 
Campo con progreso, la actuación de la Superintendencia de Notariado y Registro – SNR, en la 
generación de las condiciones habilitantes para la implementación de políticas relacionadas con 
la tenencia de tierra, mediante la aplicación del registro inmobiliario de bienes y la disposición de 
información integrada de catastro y registro para la administración de tierras. 
 
Los artículos 79, 80, 81 y 82 de la Ley 1955 de 2019, Ley del Plan, definen la naturaleza y 
organización de la gestión catastral, con la que se busca “procurar que la información de catastro 
multipropósito se administre a través de soluciones tecnológicas y herramientas de rápida 
adopción y adaptabilidad, que mejoren su gestión, en particular en sus procesos de monitoreo, 
seguimiento, evaluación y control, y permitan la integración e interoperabilidad de los sistemas de 
información”, así como con el sistema de información registral de la SNR y la información contenida 
en otros medios de almacenamiento y consulta. A su vez, el documento CONPES 3958 de 2019 
propone una estrategia para la implementación de la política pública de Catastro Multipropósito 
Rural – Urbano. 
 
El Decreto No. 2723 de 2014, por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de 
Notariado y Registro, señala dentro sus funciones generales: “2. Ejercer la inspección, vigilancia 
y control sobre el servicio público notarial en los términos establecidos en las normas vigentes”, y, 
“4. implementar sistemas administrativos y operativos para lograr la eficiente prestación de los 
servicios de notariado procurando su racionalización y modernización, “20 implementar sistemas 
administrativos y operativos para lograr la eficiente prestación del servicio público de registro de 
instrumentos públicos procurando su racionalización y modernización. En este contexto en su 
artículo 17, establece como funciones específicas para la oficina de tecnologías de la información, 
entre otras, el diseño , desarrollo, mantenimiento de los sistemas de información de la 
infraestructura y plataforma tecnológica de la entidad, garantizar su optimo funcionamiento, y 
administrar la plataforma unificada, para la articulación de las diferentes fuentes de información, 
de tal forma que se disponga de la información requerida por la entidad y sus sedes con la 
oportunidad y completitud requerida.   
 

3.  ANTECEDENTES:    

 
En los últimos 5 años la Superintendencia ha venido contratando de manera ininterrumpida los 
servicios mesa de ayuda para prestar los servicios de soporte tecnológico Nivel 1, soporte 
funcional para el sistema SIR, mantenimientos de equipos tecnológicos, administración de las 
plataformas tecnológicas de infraestructura, a través de convenios interadministrativos hasta el 

 
1 Incluye servicios de conectividad, datacenter, mesa de ayuda tecnológica, renovación de licenciamiento Oracle, 

administración SIR, además de los requerimientos de recurso humano. 
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primer semestre de 2021. A partir del mes agosto se contrataron los servicios haciendo uso del 
Acuerdo Marco de Precios - AMP de Colombia Compra Eficiente – CCE, dados los ahorros en 
tiempo, costos y mejor calidad que conlleva esta modalidad de contratación. De esta forma 
mediante, la orden de compra No 74873 de 2021 se contrató los servicios los cuales iniciaron el 
31 de julio de 2021 y tiene un plazo de ejecución hasta el 31 de diciembre de 2021 por un valor de 
$1.976.306.669,59. La orden de compra tiene servicios de nivel oro que por la alta disponibilidad 
que se necesita en la operación al servicio público registral a nivel nacional  requiere  disponer de 
servicios para la atención  de mesa de ayuda tecnológica y mantenimiento de equipos ofimáticos 
a nivel nacional, está prestación de servicio, permite que se articule la Plataforma (Hardware-
Software), servicios auxiliares y complementarios adecuados, para la prestación de los servicios 
públicos registral, que garantiza la disponibilidad y continuidad del servicio al ciudadano y a las 
entidades que hacen parte integral del proceso de registro inmobiliario y del proceso notarial, 
garantizando la operación y la integración de los sistemas misionales de la entidad en las 195 
oficinas.  
 
Esta adquisición de servicios de Mesa de Ayuda Tecnológica y mantenimiento de equipos 
ofimáticos, está conformado por un equipo de personas calificadas como agentes técnicos, 
tecnólogos, profesionales y especializados, quienes están encargadas de recibir y tramitar los 
incidentes y requerimientos de todas las oficinas de la SNR a nivel nacional, respecto a todo lo 
que se refiera al Sistema de Información Registral (SIR) nivel l, Digitalización Notarial, Equipo 
ofimático, Centros de Cómputo, Aires Acondicionados, Plantas Eléctricas, UPS y Voz IP, 
garantizando el registro y escalamiento al área que corresponda.  
 

4. JUSTIFICACIÓN TÉCNICA:    

 
La Oficina de Tecnologías de la Información de la SNR tiene la misión de prestar servicios que 
inciden significativamente en la confianza ciudadana en el Estado, como garante de los actos 
jurídicos relativos a derechos reales vinculados en bienes inmuebles, así como de la validez y 
existencia misma de ciertos actos jurídicos que son relativamente dinámicos. Dada la prioridad 
perentoria de ofrecer al público la certeza de que la actuación de registro de instrumentos públicos 
se hace ajustada al orden jurídico y como fiel reflejo de la voluntad de las partes intervinientes, se 
requiere que la SNR y las ORIPs dispongan de instrumentos eficientes y seguros para acceder a 
los servicios de registro de los actos jurídicos relativos a derechos reales vinculados en bienes 
inmuebles. Igualmente, se debe garantizar el acceso oportuno a la información relacionada con la 
propiedad inmobiliaria independientemente del sitio en que se encuentren los ciudadanos y de la 
ubicación geográfica en donde están ubicadas las oficinas de registro en las que se encuentren 
registradas sus propiedades inmobiliarias. 
 
Por lo expuesto  se cuenta con los servicios  para la atención de mesa de ayuda Nivel 1, soporte 
funcional para el sistema SIR, mantenimientos de equipos tecnológicos y administración de las 
plataformas tecnológicas de infraestructura, la prestación del servicio está conformado por un 
equipo de personas calificadas como agentes técnicos, tecnólogos, profesionales y 
especializados, quienes están encargadas de recibir y tramitar los incidentes y requerimientos de 
todas las oficinas de la SNR a nivel nacional, respecto a todo lo que se refiera al Sistema de 
Información Registral (SIR) nivel l, digitalización notarial, equipo ofimático, centros de cómputo, 
aires acondicionados, plantas eléctricas, ups y voz IP, garantizando el registro y escalamiento al 
área que corresponda, permitiendo así que se articule la plataforma (Hardware-Software), 

http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co


                                                                                                                                                      

 

 

 

 
Superintendencia de Notariado y Registro 

Calle 26 No. 13-49 Int. 201 – PBX (1)328-21- 21 
Bogotá D.C.  - Colombia 

http://www.supernotariado.gov.co 
Email: correspondencia@supernotariado.gov.co 

servicios auxiliares y complementarios adecuados, para la prestación de los servicios públicos 
registral, que garantiza la disponibilidad y continuidad del servicio al ciudadano y a las entidades 
que hacen parte integral del proceso de registro inmobiliario y del proceso notarial. 
 
Dado que los servicios contratados bajo la orden de compra 74873/21, están disponibles 
hasta el 31 de diciembre de 2021 y se requiere su continuidad para la operación permanente 
del soporte para los servicios registrales, notariales y los sistemas que los soportan, se 
solicita las siguientes vigencias futuras para efectuar la adición y prorroga al contrato 
vigente hasta el 9 de marzo de 2022, tiempo durante el cual, se da la transición al nuevo 
proyecto de inversión y por el cual se podrá efectuar nuevamente la contratación de estos 
servicios. 
 

Actividad cadena de valor  Integrar los sistemas de información 

Valor 2021 $0 

Valor Vigencia futura 2022 $ 982.219.486 

Fecha inicio – fecha fin 01 de enero de 2022 hasta el 9 de marzo de 
2022 

 
 

5. COSTO DEL SERVICIO 

 
Los recursos requeridos para apalancar la vigencia futura serán con cargo al Proyecto de inversión 
“Fortalecimiento del Modelo de Gestión de Tecnologías de la Información en la Superintendencia 
de Notariado y Registro a Nivel Nacional” BPIN 2018011000484 (Recursos propios). en particular 
a la siguiente actividad y producto: 
 

Identificación  
del Rubro 

Producto Actividad Apalancamiento  
vigencia 2021 

Apalancamiento  
vigencia 2022 

Valor 

C-1299-0800-
6-0-1299062-
02 

Servicios de 
Información 
actualizados 

Integrar los 
sistemas de 
información 

$0 $ 982.219.486 $ 982.219.486 

 
Los servicios de alojamiento de mesa de ayuda corresponden a los que tiene actualmente 
contratada la SNR hasta el 31 de diciembre de 2021, y a los cuales se les dará continuidad acorde 
a las líneas definidas en la orden de compra vigente.  
 
Los valores estimados que a continuación se presentan corresponden a la cotización presentada 
por el proveedor actual de la orden de compra2: 
 

Id Servicio En 
Tiempo/ 
meses 

Valor 
Unitario 

Valor total 2022 

1 Enlace Dedicado de Conectividad de 
Internet Mensual Menor a 6 meses 

Zona 1 2,3  $10.117.003   $ 23.269.107  

2 Enlace Dedicado de Conectividad entre 
Puntos Mensual Menor a 6 meses 

Zona 1 2,3  $ 9.197.323   $ 21.153.843  

 
2  Orden de compra 73077 de 2021 de servicios de alojamiento de infraestructura y para los componentes de red y seguridad con el 

proveedor IFX Networks. 
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Id Servicio En 
Tiempo/ 
meses 

Valor 
Unitario 

Valor total 2022 

3 Coordinador de Mesa de Servicios de TI 
Mensual Menor a 6 meses 

Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor) 

2,3  $12.145.920   $ 55.871.231  

4 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 
Mensual Menor a 6 meses 

Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor) 

2,3  $ 3.425.701   $126.065.787  

5 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 
Mensual Menor a 6 meses 

Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor) 

2,3  $ 4.918.225   $ 79.183.429  

6 Agente Gestor Mensual Menor a 6 meses Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor) 

2,3  $11.419.664   $ 52.530.456  

7 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 
Mensual Menor a 6 meses 

En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - 
zona 1 

2,3  $ 4.918.225   $ 11.311.918  

8 Agente Gestor Mensual Menor a 6 meses Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor) 

2,3  $11.419.664   $ 26.265.228  

10 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 
Mensual Menor a 6 meses 

En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - 
zona 1 

2,3  $ 4.927.170   $169.987.361  

11 Coordinador de Mesa de Servicios de TI 
Mensual Menor a 6 meses 

En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - 
zona 1 

2,3  $11.940.198   $ 27.462.454  

12 Coordinador de Mesa de Servicios de TI 
Mensual Menor a 6 meses 

En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - 
zona 1 

2,3  $11.940.198   $ 27.462.454  

13 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 
Mensual Menor a 6 meses 

En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - 
zona 1 

2,3  $ 9.927.140   $ 22.832.421  

14 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 
Mensual Menor a 6 meses 

En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - 
zona 1 

2,3  $ 9.927.140   $ 22.832.421  

15 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 
Mensual Menor a 6 meses 

En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - 
zona 1 

2,3  $ 9.927.140   $ 22.832.421  

16 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 
Mensual Menor a 6 meses 

En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - 
zona 1 

2,3  $ 4.918.225   $ 11.311.918  

17 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 
Mensual Menor a 6 meses 

En sitio 
(Instalaciones de 
la Entidad) - 
zona 1 

2,3  $ 4.918.225   $ 11.311.918  

18 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 
Mensual Menor a 6 meses 

Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor) 

2,3  $       72.240   $       664.603  
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Id Servicio En 
Tiempo/ 
meses 

Valor 
Unitario 

Valor total 2022 

19 Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 
Mensual Menor a 6 meses 

Remoto 
(instalaciones del 
Proveedor) 

2,3  $       72.240   $       664.603  

20 Mantenimiento Preventivo de Equipos  
Mantenimiento / Escaner Menor a 6 
meses 

Zona 1 1  $       14.891   $    2.978.170  

21 Mantenimiento Preventivo de Equipos  
Mantenimiento / Escaner Menor a 6 
meses 

Zona 2 1  $       17.869   $    1.786.902  

22 Mantenimiento Preventivo de Equipos  
Mantenimiento / Escaner Menor a 6 
meses 

Zona 3 1  $       19.358   $    1.935.810  

23 Mantenimiento Preventivo de Equipos  
Mantenimiento / Impresora Menor a 6 
meses 

Zona 1 1  $       22.336   $    4.467.254  

24 Mantenimiento Preventivo de Equipos  
Mantenimiento / Impresora Menor a 6 
meses 

Zona 2 1  $       26.804   $    2.680.353  

25 Mantenimiento Preventivo de Equipos  
Mantenimiento / Impresora Menor a 6 
meses 

Zona 3 1  $       29.037   $    5.807.430  

26 Mantenimiento Preventivo de Equipos  
Mantenimiento / PC de Escritorio Menor a 
6 meses 

Zona 1 1  $       14.891   $    4.467.255  

27 Mantenimiento Preventivo de Equipos  
Mantenimiento / PC de Escritorio Menor a 
6 meses 

Zona 2 1  $       17.869   $    3.573.804  

28 Mantenimiento Preventivo de Equipos  
Mantenimiento / PC de Escritorio Menor a 
6 meses 

Zona 3 1  $       19.358   $    3.871.620  

29 Alimentación Alimentación / Agente Menor 
a 6 meses 

Zona 1 2,3  $       17.076   $       157.096  

30 Alimentación Alimentación / Agente Menor 
a 6 meses 

Zona 2 2,3  $       17.076   $       157.096  

31 Alimentación Alimentación / Agente Menor 
a 6 meses 

Zona 3 2,3  $       53.240   $       489.812  

32 Alojamiento Alojamiento / Agente Menor a 
6 meses 

Zona 1 2,3  $     155.233   $       714.072  

33 Alojamiento Alojamiento / Agente Menor a 
6 meses 

Zona 2 2,3  $     155.233   $       714.072  

34 Alojamiento Alojamiento / Agente Menor a 
6 meses 

Zona 3 2,3  $     178.722   $    1.644.245  

35 Transporte Trayecto Ida y Regreso Menor 
a 6 meses 

Transporte Entre 
Zona 1 

2,3  $       56.956   $       654.997  

36 Transporte Trayecto Ida y Regreso Menor 
a 6 meses 

Transporte Entre 
Zona 1 

2,3  $     711.111   $    3.271.109  

37 Transporte Trayecto Ida y Regreso Menor 
a 6 meses 

Transporte Entre 
Zona 2 

2,3  $       85.378   $       981.849  

38 Transporte Trayecto Ida y Regreso Menor 
a 6 meses 

Transporte Entre 
Zona 2 

2,3  $     853.220   $    3.924.814  

39 Transporte Trayecto Ida y Regreso Menor 
a 6 meses 

Transporte De 
zona 1 a zona 3 
y viceversa  

2,3  $     170.644   $    1.569.926  
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meses 

Valor 
Unitario 

Valor total 2022 

40 Transporte Trayecto Ida y Regreso Menor 
a 6 meses 

Transporte De 
zona 2 a zona 3 
y viceversa 

2,3  $     157.750   $    1.451.296  

41 Transporte Trayecto Ida y Regreso Menor 
a 6 meses 

Transporte Entre 
Zona 3 

2,3  $     170.644   $    1.569.926  

42 Transporte Trayecto Ida y Regreso Menor 
a 6 meses 

Transporte Entre 
Zona 3  

2,3  $     355.555   $    1.635.554  

43 Canales de Comunicación o de Atención 
al Usuario. Canal de comunicación línea 
018000, de propiedad de la Entidad. 
Menor a 6 meses 

Zona 1 2,3  $     320.066   $       736.152  

44 Repuestos   1 0 $       61.140.335   

Total, antes de IVA  $     825.394.526  

IVA  $     156.824.960  

Total, más IVA  $    982.219.486  

 

6.JUSTIFICACION DE LA VIGENCIA FUTURA 

 
La Superintendencia presta el servicio público registral a nivel nacional y ejerce la inspección, 
vigilancia y control del servicio público notarial.  Por tratarse de un servicio público, se debe prestar 
de manera eficiente, regular y continua de tal forma que se facilite a los usuarios la realización en 
tramites registrales y notariales en línea y en tiempo real, así como contar con información 
actualizada y oportuna del registro inmobiliario y del proceso notarial y evitar riesgos de fraude y 
corrupción y atender oportunamente a través de lo servicios de soporte los requerimientos 
incidentes y problemas que surjan en la operación. 
 
Con este propósito, la Superintendencia tiene contratados los servicios que le permiten tener las 
condiciones tecnológicas requeridas en términos de infraestructura y capacidad de respuesta, que 
necesita para atender y mantener de manera óptima la operación del servicio público registral. 
 
Dado que se requiere garantizar la continuidad de estos servicios y considerando el tiempo que 
toma realizar el proceso para la nueva contratación por Acuerdo Marco de Precios – AMP, se 
prevé en el mes de enero de 2022, la realización de estudios previos, de estudio de mercado y 
proceso contractual. Es importante anotar que la nueva contratación puede implicar cambio de 
proveedor, lo que significa que el nuevo contrato debe estar adjudicado 30 días antes de finalizar 
el contrato actual, tiempo en el cual se efectuará las configuraciones requeridas, así como las 
capacitaciones a los nuevos agentes y transferencia de conocimiento. 
 
Para lo anterior, se ha previsto efectuar una adición y prorroga a la orden de compra 74873 de 
2021 hasta marzo 9 de 2022, por valor de$ 982.219.486. Este valor equivale al 50% del contrato 
vigente. 
 
A continuación, se Identifican situaciones, donde se evidencia las ventajas de realizar la vigencia 
futura: 
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Situación Impacto negativo de no llevar 
a cabo la VF 

Impacto positivo de llevar a 
cabo la VF 

La superintendencia de Notariado y 
Registro, dispone de diferentes 
tramites en línea al ciudadano y a  
las entidades que hacen parte 
integral del proceso de registro 
inmobiliario y del proceso notarial 
como: 

• Certificado de Tradición y 
libertad en Línea 

• Certificado Exentos 

• Derecho de Registro  

• Consulta índice de 
propietarios – Gratuito 

• Radicación Electrónica 

• Salida de menores 

• Liquidación de herencia 

• Licencias urbanísticas 

• PQRS 

No contar con la autorización de 
vigencias futuras para los 
servicios de mesa de ayuda 
tecnológica, no permitirá 
disponer de los diferentes 
tramites y soporte técnico del 
registro inmobiliario y del 
proceso notarial a los 
ciudadanos, dado se requiere 
garantizar la prestación de los 
mantenimientos preventivos y 
correctivos a la infraestructura 
tecnológica de la entidad 
necesaria para disposición de 
los trámites. 

No se presentará afectación 
en los tramites puesto que al 
tener el servicio de mesa de 
ayuda garantiza la 
disponibilidad, accesibilidad 
oportunidad de la información, 
de los diferentes trámites a los 
ciudadanos y a las entidades 
que hacen parte integral del 
proceso de registro 
inmobiliario y del proceso 
notarial. 
 

El fortalecimiento de las 
herramientas tecnológicas de la 
SNR, asociadas al servicio registral, 
notarial y de apoyo acorde con la 
estrategia de Gobierno digital. 

Los servicios son de alta 
criticidad para la operación del 
servicio público registral y 
notarial, No contar con estos 
servicios implica que la 
información que provee la SNR, 
no se pueda disponer con la 
oportunidad requerida, lo que 
afectara la toma de decisiones 
de las diferentes áreas 
misionales de la entidad y el 
seguimiento y visión integral del 
comportamiento del sector 
inmobiliario del país. 
. 

Permitirá disponer de 
información actualizada, 
oportuna y centralizada para 
toma de decisiones más 
informadas y la visión integral 
del desempeño de la sede 
central y sus delegadas con 
información articulada desde 
las diferentes fuentes de 
información. 

Operación, soporte y 
mantenimiento del sistema de 
información registral (SIR) nivel III al 
ser uno de los servicios misionales 
de la entidad encargado del Sistema 
de Información Registral a nivel 
nacional, que permite a la 
ciudadanía imprimir los certificados 
inmobiliarios,  

 Al no garantizar la continuidad 
de los servicios mesa de ayuda, 
se presentará afectación en la 
operación del Sistema de 
Información Registral a nivel 
nacional afectando a la 
ciudadanía que requiere de los 
diferentes tramites 
inmobiliarios. 
 

Disponibilidad en forma 
permanente de información 
registral (SIR), permitiendo a la 
ciudadanía acceder a los 
trámites inmobiliarios. 
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7.EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE LA ORDEN DE COMPRA 

 
 

Orden de 
compra 

74873 de 2021 

Objeto 
Contractual 

Contratar los servicios de mesa de ayuda tecnológica nivel I, mesa de ayuda tecnológica 
sistema de información registral - SIR nivel I, mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipos ofimáticos, suministro de repuestos, servicios de administración y operación de 
los centros de datos de la superintendencia de notariado y registro. 

Fecha de inicio 31 de agosto de 2021 

Fecha de 
terminación 

31 de diciembre de 2021 

Valor total del 
contrato 

$1.976.306.669,59 

Información 
presupuestal 

Identificación 
Rubro 

Nombre CDP CRP Valor CRP 

C-1299-0800-6-0-
1299062-02 

Integrar los sistemas 
de información 

92421 475821 1.976.306.669,59 

 

Servicios y 
pagos 
aprobados  

No Pago Valor Estado 

Pago 1 $329.174.057,9 Pagado 

Pago 2 $474.170.269,19 Pagado 
 

Ejecución Física 
y presupuestal 
de la orden de 
compra. 

La orden de compra presenta a la fecha una ejecución física del 87,70 % y una ejecución 
financiera del 40,65%. 
 

 
 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 
Luis Gerardo Cubides Silva  
Jefe Oficina de Tecnología de la Información 
 
 
 
 
VoBo Edwin Alexander Rincon 
          Coordinador Servicios Tecnológicos 
          Supervisor OC74873 de 2021 
 

 
Proyecto: Andrea Medrano Castro- Contratista OTI 
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5.3.0.3.  Grupo de Política y Administración Judicial 
 
Doctora 
CAMILA LUCIA MONTES BALLESTAS 
Directora de Contratación  
Superintendencia de Notariado y Registro 
Calle 26 No 13-49 Int. 201 
Bogotá, D.C. 
 
Radicados entrada 1-2021-109984 
No. Expedientes 2898/2021/SITPRES 
 
 

Asunto: Autorización cupo de Vigencias Futuras de 2022  
      Presupuesto de Gastos de Inversión  

               
Apreciada doctora Camila Lucia:  
 
En atención a la solicitud realizada mediante oficio No. SNR2021EE-108295 del 09 de diciembre de 2021, mediante el 
cual solicita aprobación de cupo de vigencias futuras 2022 por $5.882.821.416, de manera atenta informo que en 
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 111 de 1996, Ley 819 de 2003, Decreto 1068 de 2015 y la Resolución 
No. 11 de 1997 del Consejo Superior de Política Fiscal – CONFIS, esta Dirección aprueba cupo para comprometer 
apropiaciones de vigencias futuras, de acuerdo con el siguiente detalle: 
 
SECCIÓN 12-04-00 : SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO 
 
  C  : INVERSIÓN  
 
PROGRAMA 1299  : FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN Y DIRECCIÓN DEL SECTOR  
                                                                             JUSTICIA Y DEL DERECHO  
 
SUBPROGRAMA 0800  : INTERSUBSECTORIAL JUSTICIA  
 
PROYECTO              0006  : FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA  
                                                                              INFORMACIÓN EN LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO 
                                                                              A NIVEL NACIONAL  
                                                                        

VIGENCIA RECURSOS VALOR EN PESOS 

2022 Propios  $5.882.821.416 
 
La aprobación del cupo de vigencias futuras en el presupuesto de gastos de inversión, que no supera el periodo de 
Gobierno, se realiza con el fin de que la Superintendencia de Notariado y Registro, pueda realizar la contratación de 
los siguientes servicios: i) Renovación software Oracle, ii) Adición y prorroga al contrato 1345 de 2021 para garantizar 
la operación, soporte y mantenimiento del sistema Registral (SIR) Nivel III, iii) Adición y prorroga de la orden de compra 

Radicado: 2-2021-066155

Bogotá D.C., 14 de diciembre de 2021 17:31
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No 74873 de 2021 en Operación de mesas de ayuda tecnológica nivel I, SIR nivel I y mantenimiento preventivo y 
correctivo de equipos ofimáticos, iv) Adición y prorroga a la orden de compra 73077 de 2021 de Alojamiento de 
Infraestructura para los componente de red, servidores y servicios de seguridad Data Center.  
 
Los recursos que amparan la presente autorización para comprometer vigencias futuras están considerados en el 
Marco de Gasto de Mediano Plazo vigente para la Superintendencia de Notariado y Registro. 
 
La presente autorización para comprometer apropiaciones de la vigencia 2022, cuenta con concepto favorable del 
Departamento Nacional de Planeación, mediante oficio No. 20214320009306 del 06 de diciembre de 2021. 
 
En la ejecución de los contratos, la entidad es responsable de dar cumplimiento a los artículos 2.8.1.7.6 del Decreto 
1068 de 2015, y el Decreto 371 de 2021, sobre el Plan Nacional de Austeridad del Gasto. 
 
La ejecución deberá hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en las normas legales vigentes sobre 
contratación administrativa y cumplir con los demás requisitos legales que sean del caso. 

 
Cordialmente, 
 
 
 
 

CLAUDIA MARCELA NUMA PÁEZ 
Directora General del Presupuesto Público Nacional  

 
 
Aprobó: Omar Montoya Hernández 
Revisó: Yaneth Navarrete 
Elaboró: Yury Ramírez 
 

 a
Is

B
 A

P
B

b
 y

J
R

U
 t
O

fO
 2

A
6

K
 3

K
B

/ 
iS

U
=

V
a

lid
a

r 
d

o
c
u

m
e

n
to

 f
ir
m

a
d

o
 d

ig
it
a

lm
e

n
te

 e
n

: 
h

tt
p

:/
/s

e
d

e
e

le
c
tr

o
n

ic
a

.m
in

h
a

c
ie

n
d

a
.g

o
v
.c

o

Firmado digitalmente por: CLAUDIA MARCELA NUMA PAEZ

Directora General del Presupuesto Público Nacional


