MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

188815

46616 /

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica ,
Albert Fredy CUESTA GOMEZ
Ameéricas Business Process Services S.A.

Servicios BPO

Modificacion de la Orden de Compra

2020-11-30 10:41:56

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2020-11-30 2020-12-20

Cuentas asociadas

Id Nombre Cadigo Segmento 1 Segmento 2

5671 Centro de Contacto 2020 CDP-22220 CDP 22220

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

/ 3

1 bpo01--1 - IT- 8.0 / Mes 5032498.04 / CDP-22220 40259984.32 /
BPO-CC-1-11- ’
Agente de Centro
de

Contacto_Profesiot
Ordinaria-Plata -
1 Agente



bpo01-6-1T-  |8.0 Mes 4338000 .-

bpo01--2 - IT- 1.0 ‘Mes 12120693.52 / CDP-22220
BPO-CC-41-1-

Cerramiento area |

de trabajo en

Centro de

Contacto_Metro

cuadrado m

_Servicio 7x24-

NA - 22 Metro

cuadrado m ;

bpo01--3 - IT- 1.0 Mes 137485.38 .~ CDP-22220
BPO-CC-14-1-
‘Grabacion
‘anuncios IVR
(Interactive Voice |
Response) '
Respuesta de i
Voz §
Interactiva_NA_NA,:
‘NA - 1 Anuncio

bpo01--4 - IT- 8.0 ‘Mes 15600000.00 .
BPO-CC-7-1- ‘
Puesto de trabajo |
en el Centro de
Contacto sin
agente__NA__Servici
7X24-NA -7
‘Agent

CDP-22220

1

'bpo01--5 - IT- 8.0 Mes 114460.00 - | CDP-22220
BPO-CC-11-2- -

Transferencia de

/llamadas o

|contactos_NA_Ser

7x24-NA -500

Transferencia |

BPO-CC-10-6-
‘Minuto de
‘conexion
Outbound de fijo
a celular Todos
los operadores
de telefonia movil
celular_NA_Minuto
7x24-NA - 1500

Minuto

bpo01--7 - IT- 8.0 Mes
BPO-CC-10-5-

Minuto de

conexion |
Outbound de fijo | |

a larga distancia |

nacional todo el

territorio i

‘nacional_NA_Minu

7x24-NA -500 |

Minuto

{
H

CDP-22220

1446000 ./  CDP-22220

2120693.52 - |

137485.38 .-

i

44800000.00

1115680.00

"
o

1347040.00 <




bpo01--8 - IT- 1.0

BPO-CC-47-1-
Hora
desarrollo_NA_NA:
NA - 30 Hora

bpo01--IVA 1.0

Mes

Unidad

Articulos editados y/o agregados

1124561.40 CDP-22220

16895013.68 CDP-22220

1124561.40 o

16895013.68 _

Tipo

Editado

Editado

Editado

Nuevo

No

Nuevo

Articulo Cantidad

bpo01--1-IT- 6.33
BPO-CC-1-11-

‘Agente de

Centro de
Contacto_Profes
Ordinaria-

Plata - 1

Agente

bpo01--6 - IT-  1.67

‘BPO-CC-10-6-
‘Minuto de
‘conexion
‘Qutbound de

fijo a celular

‘Todos los
‘operadores de

telefonia movil
celular_NA_Mint
7x24-NA -

1500 Minuto

bpo01--7 - IT- 5.34
BPO-CC-10-5-
Minuto de

conexion

Qutbound de

fijo a larga

distancia

nacional todo

el territorio

‘nacional_NA_Mi

7x24-NA - 500
Minuto

bpo01--1-1T- 20.00

'BPO-CC-1-11-

Agente de
Centro de
Contacto_Profes

‘Ordinaria-

Plata - 1
Agente

Unidad

Mes

Mes

Mes

Dia

Precio ‘Cuenta Total

5032498.04 .~ CDP-22220 31855712.59

43380.00 .~ CDP-22220 7244460

14460.00 . %CDP-22220 '77216.40/—

—

167749.93 .~ CDP-22220 3354998.60 -~

&



Nuevo Nuevo bpo01--4 - IT- 20.00 Dia 266666.67 =~ CDP-22220 15633333340
BPO-CC-7-1- v i ;
Puesto de !
trabajo en el ‘
Centro de
Contacto sin
agente_NA_Sen
7x24-NA - 10
Agente

‘Nuevo Nuevo bpo01--6 -1T- 1.00 Unidad 14460.00 W s CDP-22220 114460.00
i BPO-CC-10-6- <

Minuto de

conexion

Outbound de

fijo a celular

Todos los

operadores de |

telefonia movil

celular_NA_Mint

7x24-NA - 500

Minuto

Nuevo Nuevo bpo01--7 - IT- 1.00 Unidad 14460.00 CDP-22220 14460.00
BPO-CC-10-5- |
Minuto de
conexion
Outbound de

fijo a larga
‘distancia
nacional todo

el territorio
nacional_NA_Mi
7x24-NA - 500
Minuto

v

'Editado 9 bpoO1--lVA 11.00 Unidad 16894998.72  CDP-22220 168949098.72 .~

‘Detalle o justificacion de la aclaracion

:Se requiere la prorroga hasta el 20/12/20207 para garantizar la contmundad de la linea 155. Exnsten recursos para prorrogar la orden
‘de compra teniendo en cuenta el balance proyectado a 30 de noviembre de 2020. De acuerdo con lo anterior, se hace la siguiente
‘modificacién: « item 1, 6 y 7: Cantidad y valor. «item 2, 3, 5 y 8:.M0 se modifican. « item 9: se ajusta de acuerdo con el total. * Items
‘nuevos corresponden a los servicios requeridos para los 20 dias de prorroga,segun demanda, por lo que se aumenta el personal,
teniendo en cuenta el crecimiento de las llamadas. Los valores de la prorroga de fijo a celular y de larga distancia Nacional, obedecen
a una bolsa de 500 minutos mensuales cada uno, se consumen segun demanda. El valor total do la orden es $105 816.044.61 ,~~

Q\UWMVQ/ ey

Flrma ordenador del gasto o u )’:{a de/proveedor
Nombre PANDEL \ WL S Nombre:Luzmila Cruz Gaitan

Documento: S7Z_. \qq,}qg Documento:52.100.210




