MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 410720

Numero de orden de compra a modificar: 107791

Entidad compradora: Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
Nombre del solicitante: Alejandra Maria Arcos Medina

Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO |l

Tipo de Solicitud: Liqudacion de la Orden de Compra

Fecha: 2024-06-24 08:40:56

Detalle o justificacién

DE ACUERDO AL MEMORANDO 20242080003513 DEL 07 DE JUNIO DE 2024 EMITIDO POR EL SUPERVISOR, SOLICITO LA
LIQUIDACION DE LA OC 107791 DE 2023 Y CERTIFICO QUE EL CONTRATISTA CUMPLIO A SATISFACCION CON TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO Y CUYO OBJETO CONSISTIO EN: CONTRATAR EL
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA, CON VALOR INICIAL DE $2,499,999,979.22 Y RP 71823, ADICION POR VALOR
DE $640,242,610 VALOR TOTAL EJECUTADO $3,039,465,086.97 Y UNA LIBERACION DE $100,777,502.25. ADJUNTO
EVALUACION DEL PROVEEDOR Y BALANCE ECONOMICO.

-

. &g |
Firma gfdenador del gasto ade érove'e orl
Nombre: Rigoberto Nifio Corredor Nombre: Norberto Duarte Monsalve
Documento:79.321.317 Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga

en calidad de Secretario General UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA,
NIT: 900.477.235-6, en calidad de Secretario General Cédigo 0037 Grado 23, de conformidad con la Reiolucién No. 3400 del 07 de octubre de 2022 y Acta de Posesiéon No. 0622 del 07 de octubre de 2022

Proyect6:  Alejandra Maria Arcos Medina - Contratista GIT Contratos UAE_IV.@D\C\“‘Q
Revisé: José Clemente Gémez Romero - Coordinador GIT Contratos. -4 ~—
Julidn David Pefia Martinez - Asesor secretaria gene! j
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Solicitud No. 5™ 0" 5" 4 50’8 0 0 0 3 5 1
Fecha: 07-06-2024

PARA : NINO CORREDOR RIGOBERTO
ORDENADOR DEL GASTO

DE : MESA MURCIA SANDRA PATRICIA
SUPERVISOR DEL CONTRATO

ASUNTO : Solicitud Liquidacién OC 107791-2023

En mi calidad de supervisor del asunto en referencia, solicito la liquidacion del OC
107791-2023, para el efecto certifico que el CONTRATISTA (BPM CONSULTING con
NIT/C.C. 9000113956), cumplié a satisfaccibn con todas y cada una de las
obligaciones pactadas en el contrato y cuyo objeto consisti6 en CONTRATAR EL
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE
COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA ESTABLECIDOS POR
MIGRACION COLOMBIA..

Adicionalmente certific6 que el expediente en el sistema documental Orfeo se
encuentra con la totalidad de la documentacion relacionada a la ejecucion del
contrato como entre otros: Acta de inicio, informe de actividades, certificacion de
recibo a satisfaccion, certificacion de las obligaciones a los Sistemas de Salud,
Pension, Riesgos Laborales y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, o soporte de pago salud pensién y riesgos labores, Ingreso al Almacén si a
ello hubiere lugar, facturas, Ordenes pagos, solicitud de modificaciones al contrato si
los hubiere, solicitud de liquidacion etc.

De acuerdo con lo sefialado, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el contratista
presentd la certificacion, del pago de sus obligaciones a los sistemas de Salud,
Pensidon, Riesgos Laborales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA,, durante la ejecucién del contrato que se liquida , los cuales fueron efectuados
de acuerdo a la normatividad aplicable y vigente en la materia.

Por otra parte presento el siguiente balance econémico asi:
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VALOR INICIAL DEL CONTRATO - No. Registro $2,499,999,979.22
Presupuestal 71823

ADICIONAL - No. Registro Presupuestal 71823 $640,242,610.00
REDUCCION - No. Registro Presupuestal $
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $3,140,242,589.22
LIBERACION - No. Registro Presupuestal $100,777,502.25

71823

VALOR EJECUTADO $3,039,465,086.97
SALDO A FAVOR DE UAEMC.(VIGENCIA) $0.00
SALDO A FAVOR DE UAEMC.(RESERVA) $0.00
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA. $0.00

OBSERVACIONES: SE SOLICITA BALANCE ECONOMICO DE LA ORDEN DE
COMPRA 107791 PARA EFECTOS DE LIQUIDACION

El suscrito Coordinador Financiero Certifica que en documento adjunto generado por
el SlIF, se evidencia la relacién de pagos realizados por Migracion Colombia al
contratista anteriormente mencionado a la fecha de emisién del presente Balance

o

Financiero.

YANA CRISTINA GONZALEZ FLOREZ

Vo.Bo. Coordinador Grupo Financiero

P

MESA MURCIA SANDRA PATRICIA
SUPERVISOR DEL CONTRATO

Firma
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MINISTERID DE RELACHMNES EXTERIORES y

CERTIFICACION O ACTA DE RECIBO A SATISTACCION

INFORMACION GENERAL DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR

BPM CONSULTING

No. DE IDENTIFICACION (NIT
o CC)

9000113956

CORREO ELECTRONICO DEL

luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co

DEL PROVEEDOR

PROVEEDOR

DIRECCION DEL CR 17 164 25
PROVEEDOR

TELEFONOS DE CONTACTO | 6017569094

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

OC 107791

OBJETO CONTRATO

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER
PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA ESTABLECIDOS POR

MIGRACION COLOMBIA

FECHA DE INICIO Y
TERMINACION

02-05-2023

27-12-2023

INFORMACION

GENERAL DE LA EVALUACION

FECHA DE LA EVALUACION

08-06-2024

PERIODO A EVALUAR

02-05-2023

| 27-12-2023

ESTANDAR DE

N/A

No aplica 2,5

Requirié ajustes

PUNTUACION
DE
CALIFICACION

0 No cumplié 5

Si cumplio

ASPECTOS A
EVALUAR

Calidad del bien
0 servicios

El bien o servicio suministrado por el proveedor
cumple con el objeto del contrato.

Cumplimiento

El proveedor cumpli6 con las actividades
establecidas en el cronograma de ejecucion del
contrato.

Op

ortunidad

Las respuestas dadas por el proveedor del bien o
servicio, fueron efectivas a los requerimientos
solicitados por el supervisor.

METODO DE
EVALUACION DEL
PROVEEDOR

CALIFICACION

INTERVALO
PORCENTUAL

FORMULA DE
CALCULO DE
EVALUACION

EXCELENTE

76% - 100%

BUENO

51% - 75%

REGULAR

26% - 50%

MALO

0% - 25%

= (Total de puntos

obtenidos / Total de

Puntos Posibles) *
100

DESA

RROLLO DE LA EVALUACION DE SUPERVISION

ASPECTOS A

Pag 1
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EVALUAR N
Calidad del bien o [El bien o servicio suministrado por el proveedor 5
servicio cumple con el objeto del contrato
Cumplimiento El proveedor cumplié con las actividades 5
establecidas en el cronograma de ejecucion del
contrato
Oportunidad Las respuestas dadas por el proveedor del bien o 5
servicio, fueron efectivas a los requerimientos
solicitados por el supervisor
TOTAL PUNTOS OBTENIDOS 15
TOTAL PUNTOS POSIBLES 15
PORCENTAJE OBTENIDOS 100
CALIFICACION OBTENIDA POR EL PROVEEDOR EXCELENTE
NOMBRE DEL MESA MURCIA SANDRA
e SUPERVISOR PATRICIA
FIRMA DEL SUPERVISOR(firma |CARGO DEL COORDINADORA (E)
Mecénica) SUPERVISOR
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Reporte Relacion de Pagos

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad Ejecutora

Fecha y Hora Sistema:

MHhcruz
11-04-00

2024-06-11-11:20 a. m.

HEMEL ROGELIO CRUZ PALACIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

RELACION DE PAGOS

. . 11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA
Unidad / Sub-Unidad: h Nimero de Compromiso: 7182 Valor Total: 3.039.465.086,97|Saldo por pagar: X
ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA P 828 porpag 0
" . . BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN
Tipo Doc. Identidad: NIT Numero Doc. Identidad: 900011395 Tercero:
p CONSULTING SAS
DOCUMENTO SOPORTE
Tipo: ORDEN DE COMPRA Namero: OC 107791 Fecha: 17/04/2023 0:00:00
OBJETO
Objeto: 20236230008903 CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:
CUENTA POR PAGAR NUM ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE ENTIDAD CONCEPTO DE PAGO
OBLIGACION PAGADORA
IVA CONCEDIDO/ FECHA DE VALOR CTA/CHEQUE BANCO VALOR TIPO NUMERO CODIGO
FECHA NUMERO VALOR AMORTIZADO NUMERO PAGO VALORBRUTO | oo ioNES VALOR NETO Q NUMERO
2023-06-22 285023 328.015.294,59 52.372.189,89 320823 192300723|  2023-06-28 328.015.294,59|  21.544.264,00! 306.471.030,59| 59645410178 | BANCOLOMBIA S.A. FACTURA SBPM1176 [13-01-01-DT  |RAD. 20239990508112 - OC 107791 DE 2023 -
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIF
2023-07-21 318223 372.078.052,23] 59.407.420,10 372623 235190923 | 2023-07-27 372.078.052,23|  24.438.336,00! 347.639.716,23| 59645410178 | BANCOLOMBIA S.A. FACTURA SBPM1395 [13-01-01-DT  |RAD. 20239990534832 - OC 107791 DE 2023 -
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIF
2023-08-17 355123 399.264.663,71 63.748.139,58 455723 273527823  2023-08-25 399.264.663,71|  26.223.972,00 373.040.691,71| 59645410178 | BANCOLOMBIA S.A. FACTURA SBPM 1605 [13-01-01-DT  |RAD. 20239990561372 - OC 107791 DE 2023 -
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIF
2023-09-11 383023 384.941.796,89 61.461.295,30 520123 305882023 |  2023-09-15 384.941.796,89|  25.283.236,00! 359.658.560,89| 59645410178 | BANCOLOMBIA S.A. FACTURA SBPM1833 [13-01-01-DT  |RAD. 20239990587282 - OC 107791 DE 2023 -
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIF
2023-10-19 428523 344.175.398,12 54.952.374,49 628723 360241323 | 2023-10-25 344.175.398,12|  22.605.671,00 321.569.727,12| 59645410178 | BANCOLOMBIA S.A. FACTURA SBPM 2084 [13-01-01-DT  |RAD. 20239990614772 - OC 107791 DE 2023 -
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIF
2023-11-17 469223 343.956.914,28| 54.917.490,51 697123 402283723 | 2023-11-24 343.956.914,28]  22.591.322,00 321.365.592,28| 59645410178 | BANCOLOMBIA S.A. FACTURA SBPM2279  [13-01-01-DT  |RAD. 20239990645492 - OC 107791 DE 2023 -
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIF
2023-12-08 551223 452.430.968,47 72.236.877,32 823123 481860423 | 2023-12-28 452.430.968,47|  29.715.971,00 422.714.997,47| 59645410178 | BANCOLOMBIA S.A. FACTURA SBPM 2473 [13-01-01-DT  |RAD. 20239990674012 - OC 107791 DE 2023 -
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIF
2024-02-02 110824 414.601.998,68 66.196.957,77 70424 33636324 | 2024-02-20 414.601.998,68|  27.231.339,00 387.370.659,68| 59645410178 | BANCOLOMBIA S.A. FACTURA SBPM2644 [13-01-01-DT  |RAD. 20239990699082 - OC 107791 DE 2023 -
SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIF

TOTAL

3.039.465.086,97 199.634.111,00

2.839.830.975,97

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.
AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas
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Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto
Comprobante

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHhcruz
11-04-00

HEMEL ROGELIO CRUZ PALACIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

2024-06-11-11:27 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO
Con base en el CDP No: 26023 de fecha 2023-02-24. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle
Namero: 71823 Fecha Registro:  [2023-04-17 Unidad / Subunidad Ejecutora: 11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Con Obligacion Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 2.499.999.979,22|Valor Total Operaciones: 539.465.107,75| Valor Actual: 3.039.465.086,97|Saldo x Obligar: 0,00
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 900011395|Raz()n Social: |BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS |Medi0 de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: | 59645410178|Banc0: |BANCOLOMBIA S.A. |Tip0: |Corriente Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 52808564|Nombre: ANDREA 0 PEREZ ARISMENDI Cargo: |SUBD'RECT0R ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: Fecha de Registro: Genera Viaticos: No Num: $9I|C|tud de Ndmero: |OC 107791 Tipo: ORDEN DE Fecha: 2023-04-17
Comision: COMPRA
[TEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
11-04-00 UNIDAD C-1199-1002-10-0-1199001-02 I . VALOR
ADMINISTRATIVA ESPECIAL  |ADQUISICION DE BIENES Y Nacion 11 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
2023-05-10 2.499.999.979,22 640.242.610,00
2023-12-31 0,00 -100.777.502,25

Total: 2.499.999.979,22 539.465.107,75 3.039.465.086,97 0,00

Objeto: 20236230008903 CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF [2024-01-02 3.039.465.086,97 0,00|NINGUNO
COLOMBIA
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Péagina
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Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto
Comprobante

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHhcruz
11-04-00

HEMEL ROGELIO CRUZ PALACIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

2024-06-11-11:27 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 26023 de fecha 2023-02-24. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Namero: 71823 Fecha Registro:  |2024-01-05 Unidad / Subunidad Ejecutora: 11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
- - Reservas . : - .

Vigencia Presupuestal bresun Estado: Con Obligacion Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 414.601.998,68|Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 414.601.998,68|Saldo x Obligar: 0,00
TERCERO ORIGINAL

Identificacion: NIT | 900011395|Raz()n Social: |BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS |Medio de Pago: |Abon0 en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: | 59645410178|Banc0: |BANCOLOMBIA S.A. |Tip0: |Corriente Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: | 52808564|Nombre: ANDREA 0 PEREZ ARISMENDI Cargo: |SUBD'RECT0R ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: Fecha de Registro: Genera Viaticos: No Num: $9I|C|tud de NUumero: |OC 107791 Tipo: ORDEN DE Fecha: 2023-04-17
Comision: COMPRA
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
11-04-00 UNIDAD C-1199-1002-10-0-1199001-02 I . VALOR
ADMINISTRATIVA ESPECIAL  |ADQUISICION DE BIENES Y Nacion 11 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
414.601.998,68 0,00
Total: 414.601.998,68 0,00 414.601.998,68 0,00
Objeto: 20236230008903 CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA CUBRIR LOS CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO A LA CIUDANIA, ESTABLECIDOS POR MIGRACION COLOMBIA.
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF [2024-01-15 414.601.998,68 0,00|NINGUNO
COLOMBIA
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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