MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Ndmero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

85124

35358

UAE - AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES

.Daniel Eduardo Sarmiento Sanchez

"CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

Servicios BPO

Maodificacién de la Orden de Compra

2019-08-06 09:14:40

Compradora_Gen(%
Ordinaria-Plata - |
5 Agente

Campo iValor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre 106digo Segmento 1 Segmento 2

133110 CDP CENTRO ICDP-5319 CDP §5319

CONTACTO 2019 ' |

Articulos actuales

No ‘Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 bpo01--1 - IT- 9.0 Mes 12848130.00 CDP-5319 115633170.00
BPO-CC-2-1-
Agente en la
Entidad f



,[bp001--2 -1T- ]9.0
|BPO-CC-3-1-
‘Agente Front

; Ofﬁce_GeneraI_Jo]
10rdinaria-Plata -

i3 Agente
bpo01--3 - IT- 9.0
BPO-CC-23-2-

Enlace Dedicado
entre puntos o
Internet_Zona

1_6 Mbps-NA -1
Unidad

ibp001--4 - IT- 1.0
iBPO-CC-14-1-
IGrabacidn

'anuncios VR
(Interactive Voice
Response) |
Respuesta de 1
Voz

Interactiva_NA_N

/NA - 5 Anuncio
bpo01--5 - IT- 9.0
BPO-CC-37-3-
iSupervisor

operacién Centro

de
‘Contacto_Detallad.
Ordinaria-NA - 1
Supervisor

bpo01--6 - IT- 9.0
BPO-CC-38-5-

Lider de
calidad_Detaliada_
Ordinaria-NA - 1

Lider

bpo01--7 - IT- 1.0
BPO-CC-10-4-

Minuto de

conexion

{Qutbound entre

fijos en el resto

‘del territorio
nacionai_NA_Minu
7x24-NA 45000
Minuto

bpo01--8 - IT- 1.0
BPO-CC-10-3-

Minuto de

conexion

Qutbound entre

fijos en ciudades
;principales_NA_Mi
"7x24-NA - 1000
Minuto

66482397.00

6300000.00

50000.00

43886061.00

36558225.00

11440000.00

32000.00



)(é’@‘
‘m} Nombre: 1?&;“%3 Suaver Cosdowin.

9 Ibpo01--9 - |T- 1.0 ‘Mes ,45000.00 CDP-5319 45000.00
‘BPO-CC-15-1-
‘Mensaje SMS
-(Short Message
Service) Servicio
de Mensajes
.Cortos_NA_Jornad
Ordinaria-NA -
3000 SMS
10 bpo01--IVA 1.0 Unidad 51381102.07 CDP-5319 51381102.07
Articulos editados y/o agregados
Tipo No Articulo Cantidad -Unidad Precio Cuenta %Total
Nuevo Nuevo bpo01--2-1T- 12,50 Mes 2462311.00 CDP-5319 :6155777.50
BPO-CC-3-1-
Agente Front
Office_General_
Ordinaria-
Plata - 1
Agente
Editado 10 bpo01--IVA 1.00 Unidad 52550698.80 !lCDP-5319 52550699.80

Detalle o justificacion de la aclaracion

Se realiza adicién a la Orden de Compra N° 35358 de conformidad con Ia solicitud radicada bajo N° 2018070085-3-000, con alcances
N° 2019080167-3-000; 2019084501-3-000 y 2019114127-3-000, elevadas por el Supervisor del Contrato, mediante las cuales justifica
la adicion en los siguientes términos: "Este requerimiento se genera con el fin de fortalecer la estrategia de acceso y atencion
multicanal, que busca garantizar el acceso a la informacién, la realizacién de tramites y servicios, la atencion oportuna de las
peticiones de los ciudadanos y espacios alterativos de participacion ciudadana, de forma tal que se asegure la calidad y oportunidad
en la atencién a los ciudadanos que de manera permanentemente se comunican con la entidad a través de los canales telefonicos,
chat y presencial, por lo cual se requiere el agente adicional.”". Por lo anterior, se adiciona el valor de la Orden de Compra N° 35358

por un valor de $7.325.375,23,

7
//mg/&/i//i //

irma grdenador del gasto

Documento: Ce. o KA ARZ

Ve —

s

Fir ade pyoveedor
Nombre:{L/Maq fic, qiraldo lope?
Documento: I 143, 96A.
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