MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

.Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Emldad cnmpradora

Nombre del salicitante:

Proveedor

Mecamsmo de agregacton de damanda

Ttpo de Salicitud:

Fecha

Campos a Actualizar

i
s
\
i
l

~ |SELCOMP INGENERIA SAS

423829

ISandra Marcela Pazmifio Rodrlguez

Mesa de Servicio |l

’2024 10-23 15:141:23

Modircamon de Orden de Compra - llqmdacmn

Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores

Dlraccion de la entidad

Telefono de la entldad l

Cuentas asociadas

;Campo : iValur Actual

381400{1

‘Nuevo Valor

3814000

arrera 5 No 9-36

id ENornbre

576637

176638 ;VFIMesaAyuda

87708

ECDP MesaAyucia

ECDP ADICION

Cadlgo

CDF’ 144021

VF 054268

LDP 134729

‘Segmanto 1

‘LDP

iSegmento 2

1144021

54268

Haa722

Articulos actuales

{Cantidad

{Unidad

‘Precio :Cuenta

iTotﬂI
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Articulos editados y/o agregados

@Tipo %No {Aniculo Cant[dad Umdad ;Precio .Cuenta iTotal

‘Detalle o justificacién de la aclaracién

%VALOR DEL CONTRATO §1.726.301.226,69 VALOR DEL. CONTRATO EJECUTADO Y PAGADO § 1.683,277.312,64

iVALORE’%l IBERADOS Vigencia 2021 $15.891,08, valor de holsa de rapuastas que no sa ulilizd. Vigencia 2022 §43.008.022,97 con
{la siguiente distribucion $25.196.728,26 correspondiente a servicio de personal por novedades presentadas durante la gjecucion del
'contram y $17.811,294,36 correspondiente a bolsa de repuestos, EL SUPERVISOR MANIFIESTA QUE ELCONTRATISTA CUMPL 10

{CON LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Firma de proyeedor
Nombre: Diana Victoria Morales
Documento:51864391

Firma ordenador!del gasto

Nombrea: do(q Amdetq ” Mﬂ!/,
Dooumento?jb' Bg 8 2 (YXINA (fﬂ‘j



Ministerio de Relaciones Exteriores
Repliblica de Colombia

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-FO-20
INFORME FINAL DE INTERVENTORIA :

el (CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FINAL) YERRIONE 10

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS Pagina 1 de 7

INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
ORDEN DE COMPRA No. 83025 DE 2021.

1. Fredy Monroy Oviedo, en condicion de supervisor de la orden de compra No. 83025 de 2021, suscrito con
Selcomp Ingenieria S.A.S., certifica que el contratista cumplio a cabalidad con las obligaciones pactadas en la
orden de compra, en especial las obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en salud y

pensiones ylo parafiscales.

ACTlVIDADES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION CONTRACTUAL

il mst02--1 - IT-MS-04-2449-
e-Coordinador de Mesa de
Servicios de TI Mensual Mayor o
igual a 6 meses_En sitio
(Instalaciones de la Entidad) -
zona 1_Coordinador de Mesa de
Servicios de Tl - zona 1 Jornada
Ordinaria-Bronce

2 mst02--2 - IT-MS-05-2521-
e-Agente Gestor Mensual Mayor
o igual a 6 meses_En sitio
(Instalaciones de la Entidad) -
zona 1_Agente Gestor en Calidad

- zona 1 Jornada Ordinaria-
Bronce
3. mst02--3 - IT-MS-05-2575-

e-Agente Gestor Mensual Mayor
o igual a 6 meses_En sitio
(Instalaciones de la Entidad) -
zona 1_Agente Gestor en
Procesos - zona 1 Jomada
Ordinaria Bronce

4. mst02-4 - IT-MS-05-2899-

e-Agente Gestor Mensual Mayor

» Soporte de Mesa de Ayuda.
El soporte de Mesa de ayuda fue prestado por el proveedor Selcomp Ingenieria
con el personal técnico solicitado:
- 1 coordinador de Mesa de ayuda
- 1 gestor de incidentes y requerimientos
- 1 especialista de aseguramiento de calidad
- 1 especialista en la herramienta de Gestion Aranda
- 11 agentes de atencion telefonica
- 8 técnicos de soporte en sitio
- 3 técnicos de soporte en sitio sedes
- 2 técnicos de soporte en sitio para atender salas de reuniones.

El servicio de atencion por ser 7x24, fue ejecutado los sabados, domingos y
festivos cubierto con dos técnicos, por turmo, en los siguientes horarios:

de 6:00am a 2:00pm

de 1:00pm a 9:00pm

de 9:00pm a 6:00am

Lo anterior, garantizando el esquema de operacion solicitado de 7x24 durante el
periodo reportado.

Durante el periodo de este informe, se atendié el siguiente nimero de solicitudes
registradas en la herramienta Aranda:

Diciembre 21 al 31 de 2021
- Incidentes: 15
- Requerimientos: 372

Elaboré: | Carolina Cruz Molina

FV: 23/12/2019

———————

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-FO-20

NOMBRE: INFORME FINAL DE INTERVENTORIA VERSION: 10
(CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FINAL) i
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0 igual a 6 meses_En sitio
(Instalaciones de la Entidad) -
zona 1_Agente Gestor
Administrador de Gestion ITSM -
zona 1 Jornada Ordinaria-Bronce

5. mst02--5 - IT-MS-01-73-e-
Agente de Mesa de Servicios
Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6
meses_En sitio (Instalaciones de
la Entidad) - zona 1_Técnico -
zona 1 Jornada Ordinaria-Bronce

6. mst02--6 - IT-MS-01-13-e-
Agente de Mesa de Servicios
Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6
meses_En sitio (Instalaciones de
la Entidad) - zona 1_General -
zona 1 Servicio 7 x 24-Bronce

I mst02--7-1T-MS-13-3701-
e-Distintivo Institucional Distintivo
Institucional / Agente Mayor o
igual a 6 meses_N/A_N/A Bronce

8. mst02--8 REP-01-

Repuestos

Enero 1 a noviembre 30 de 2022
- Incidentes; 1211
- Requerimientos: 42842

Total incidentes en el periodo del contrato: 1226
Total requerimientos en el periodo del contrato: 44440

Nota: en el apartado de este informe, Cumplimiento de ANS, se detalla, por mes
del informe, el porcentaje de estos, por oficinas Bogota, misiones en el exterior,
gobernaciones y vip.

Durante el periodo, el proveedor cumplid con los indicadores de gestion
establecidos, y no fue necesario solicitar resarcimiento econémico por
incumplimiento de estos.

Durante el periodo los técnicos mencionados utilizaron el software de soporte,
herramienta de gestion Aranda, y cumplieron con los procedimientos establecidos
en el Instructivo IN-001 Funcién Mesa de ayuda, y el procedimiento IT-PT-006
Gestion de incidentes y Requerimientos de Servicios TI.

Durante el mismo periodo, el personal de Mesa de ayuda dispuso de equipos de
soporte en stock, seis portatiles y seis PCs de escritorio, independientes del
utilizado por los técnicos asignados; también contaron con los dispositivos de
almacenamiento extemo solicitados para cada una de las sedes.

Numero total de casos en el periodo

Cumplimiento de ANS del 21 de diciembre de 2021 al 30 de noviembre de 2022

ncidente 15 15

i x

77| 92| 107 108 124 110] 120| 203| 78| 78] 117

Requerimiento

Elaboré: | Carolina Cruz Molina

Fv: 23/12/2019

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

libertad y Oiden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-FO-20
: INFORME FINAL DE INTERVENTORIA _

MOMBIE. (CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FINAL) VERSION. 10

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS Paginadde?

Cum Iimignto de los ANS por sede en el periodo
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Elaboré: | Carolina Cruz Molina | FV: 23/12/2019

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Ministerio de Relaciones Exteriores
Replblica de Colombia
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Libertud y Orden

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-FO-20

NOMBRE: INFORME FINAL DE INTERVENTORIA VERSION: 10
(CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FINAL) i

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS Pégina4de7
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Total casos fuera de ANS
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Nivel de satisfaccion diciembre 21 de 2021 hasta noviembre 30 de 2022

El nivel de satisfaccion se calcula de: ((Cantidad de usuarios satisfechos/Cantidad total de usuarios encuestados)
*100). Se da desde el 21 de diciembre de 2021 hasta el 30 noviembre de 2022.

Diciembre 387 92.6% 17,57%
Enero 2749 90% 19,06%
Febrero 3206 97% 24,51%
Marzo 3274 97% 23,91%
Abril 3125 95% 6,00%
Elabord: | Carolina Cruz Molina FV: 23/12/2019

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Libertad y Orden

Ministerio de Relaciones Exteriores
Repliblica de Colombia

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Casos Encuestados y Promedio de Satisfaccion

Diciembre

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO cODIGO: GC-FO-20
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS Pagina 5de 7

Mayo 97,2% 20.3%

Junio 98,2% 15,10%

Julio 97,1% 16,49%

Agosto 98,09% 18,02%

Septiembre 97,38% 15,8%

Octubre 96,94% 16,9%

Novi 96,95% 16,1%

- 964% 17,23%

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Elaboré:

Carolina Cruz Molina

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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INDICADORES DE GESTION DE KP!

(CASOS ANULADOS ¥

|
E incidentes
ovopoewe ora |
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15%)
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ENCUENTRO EN EL
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cumplimient
o delos.
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niveles de
servicio ANS

99,46% 9941

£STOS SOM 105
RESUELTOS POR MESA
D& AvUDA (50 ¥
) ESTELO i 100% o% B5%55%
sacAMOS DEL cuapro | PTI
nivel de
D€ INDICADORES OF ANS
soporte
INEORME MENSUAL
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B346% BA20%

Este Jo arrofa ef informe
mensvalrealtedo por | Grado de
calidod en telefonia . |satisfaccidn 5 1 45
Promedio de del usuarto

satisfaceldn

3. Asimismo, el balance econdémico del contrato/orden a la fecha es:

ORADEUDADOAL |
CONTRATISTA |

$1.726.301.226,69 $ 1.683.277.312,64 $0,00 $43.023.914,05

VALOR EJECUTADO

Justificacion valor a liberar:
El valor liberado correspondiente a las vigencias 2021 y 2022 fue el siguiente:

- Vigencia 2021 $ 15.891,08, valor correspondiente a bolsa de repuestos que no se utilizo

- Adicion No. 1 vigencia 2022 $ 43.008.022,97. Se liberaron $25.196.728,26 correspondiente a servicio de personal por
novedades presentadas durante la ejecucion del contrato, y $17.811.294,36 correspondiente a bolsa de repuestos.

Elabord: | Carolina Cruz Molina FV: 23/12/2019

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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4. En consecuencia, el contratista SI _X NO cumplio con la ejecucion del contrato.

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

(1) ) () “4)
El contratista SELCOMP INGENIERIA SAS cumplio
con el Servicio de soporte a usuarios de tecnologias de
informacién a ftravés de mesa de ayuda vy
mantenimiento correctivo con suministro de repuestos.

CALIFICACION

JUSTIFICACION!

Recomendaciones y/o concepto del supervisor y/o interventor?:

El contratista ejecuté a cabalidad el Servicio de soporte a usuarios de tecnologias de informacion a través de mesa de ayuda y
mantenimiento correctivo con suministro de repuestos.

Para constancia se firma en Bogota, a los 15 dias del mes de diciembre de 2022.

FREDY MONROY OVIEDO
Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Servicios Tecnoldgicos

' De acuerdo con la calificacion, el supervisor debera justificar y enumerar los logros de mayor relevancia alcanzados por el proveedor dentro de la ejecucion del contralo o
convenio.

? El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales’, y sus decretos reglamentarios actuara bajo la calidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. La informacion aqui registrada
tiene como finalidad informarle sobre asuntos relacionados con la gestion de la Entidad en desarrollo de nuestras funciones y; para solicitarle que evalle la calidad de
nuestros servicios.

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derechos que le asisten en el marco de la mencionada lLey a través del comreo electionico;
contactenos@cancilleria.gov.co o a la direccion: Carrera 5 No 9 - 03 Edificio Marco Fidel Suérez, Bogota, Colombia; dirigido a Proteccion de Datos Personales,
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sus datos personales pueden ser transmitidos ylo transferidos a nivel nacional y/o intemacional. Mayor informacion para conocer nuestra Politica de Tratamiento de
Datos Personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella en http:/lwww.cancilleria.gov.co”

Elaboré: | Carolina Cruz Molina FV: 23/12/2018

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.



