
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA 
Tienda Virtual del Estado Colombiano 

Id Solicitud: 359619 

Número de orden de compra a modificar: 85331 

Entidad compradora: FONDO NACIONAL AMBIENTAL / AUTORIDAD NACIONAL DE 

LICENCIAS AMBIENTALES 

Nombre del solicitante: Maria Alejandra Gutierrez de Piñerez Dizeo 

Proveedor: Outsourcing Servicios informáticos S.A.S BIC 

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II 

Tipo de Solicitud: Ligudación de la Orden de Compra 

Fecha: 2023-03-30 10:07:33 

Detalle o justificación 

Mediante memorando 2023061059-3-000 del 24 de marzo de 2023, el supervisor solicitó el trámite de liquidación de la orden de 
compra 85331 adjuntando informe indicando el pago correspondiente a las facturas allegadas por el contratista y autorizadas por el 

supervisor y señalando que se generó pagos por valor de $1.434.208.813,37 y que mediante memorando 2022296677-3-000 de fecha 

29/12/2022 fue solicitada liberación de saldos. En consecuencia, a la fecha no queda saldo pendiente alguno por liberar, ni suma 

alguna a favor del contratista. 

JLF Sr C. 

Firma ordenador del gasto Firma de proveedor 

Nombre: Nombre: John Fernando Santafé Correa 

Documento: Documento:79.694.477

DANIEL  RODRIGO TARQUINO MOSQUERA

80.738.293
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OBJETO 

11-31-20-1 Contratar a través del acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender los requerimientos de los 
ciudadanos respecto a los trámites, revisiones de verificación preliminar de 
informes de cumplimiento ambiental, mantenimiento de base de datos y 
expedientes, así como, los demás servicios brindados por la Autoridad Nacional 
de Licencias Ambientales -ANLA. 

CONTRATISTA 
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC – OUTSOURCING 
S.A.S BIC 

IDENTIFICACIÓN CONTRATISTA NIT. 800.211.401 - 8 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO  
MIL QUINIENTOS NOVENTA MILLONES TRECIENTOS TREINTA Y CUATRO 
MIL QUINIENTOS VEINTICINCO PESOS CON DIECINUEVE CENTAVOS 
($1.590.334.525,19) M/CTE, incluidos los impuestos a que haya lugar. 

RECURSOS DEL CONTRATO 

CDP No. Fecha RP No. Fecha 

5422 2022-01-01 135622 2022-02-16 

89222 2022-01-13 135722 2022-02-16 
 

FORMA DE PAGO  

El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios BPO efectivamente 
prestados a la entidad compradora, contado desde el inicio de la Orden de 
Compra. 
 
El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10) 
días hábiles siguientes al mes en que se prestó efectivamente el servicio. 
 
El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la dirección indicada 
para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual 
del Estado Colombiano. 
 
De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben 
aprobar o devolver las cuentas de cobro dentro de los tres (3) días calendario 
siguientes a su recepción y pagarlas dentro de los 30 días calendario, siguientes 
a la fecha de presentación de la cuenta de cobro. Si la cuenta de cobro no cumple 
con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la 
misma, el término de 30 días calendario empezará a contar a partir de la 
presentación de la nueva cuenta de cobro. 
 
La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago 
de los aportes al sistema de seguridad social del personal que prestó el servicio 
durante y (ii) el informe de prestación de los Servicios BPO. La Entidad 
Compradora fijará las condiciones particulares para facturación con las que debe 
cumplir el Proveedor, informándole a este si requiere de algún documento o 
formato adicional a los indicados anteriormente. 
 
Con base en el calendario de implementación establecido en el artículo 20 del 
Título VI de la Resolución 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los 
sujetos obligados deben expedir Factura Electrónica de Venta según los 
parámetros establecidos en dicha resolución. En el caso que, se presenten 
diferencias en el proceso de facturación para el tema de retención de gravámenes 
adicionales o de impuestos asociados a las Órdenes de Compra, esto deberá ser 
resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso 
de aquellas entidades compradoras que aún se encuentran ajustando sus 
procedimientos a las nuevas disposiciones de la DIAN el proveedor deberá 
entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de la Entidad 
Compradora para lo cual deberá concertar el procedimiento con el supervisor de 
la Orden de Compra. 
 
El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra 
mientras el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora 
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superior a 30 días calendario, el Proveedor podrá suspender los servicios que se 
encuentren pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta formalice el pago. 
 
El proveedor deberá aplicar descuento al precio de los Servicios BPO en las 
facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios BPO 
prestados no hayan cumplido con lo establecido en el ANS, en atención al o los 
indicadores incumplidos. 
 
Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberán ser 
aproximados a su entero más cercano, de la siguiente forma: (i) decimales 
menores o iguales a 5 serán aproximados al entero inferior y (ii) decimales 
mayores a 5 serán aproximados al entero superior.  

FECHA DE GENERACIÓN DE LA 
ORDEN DE COMPRA 

16 de febrero de 2022 

PLAZO DE EJECUCIÓN INICIAL Hasta el 31 de diciembre de 2022 

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE 
LOS REQUISITOS DE 
PERFECCIONAMIENTO Y 
EJECUCIÓN 

18 de febrero 2022. 

SUPERVISORES DEL CONTRATO  

Coordinadora Grupo de Valoración y Manejo de Impactos en Procesos de 
Seguimiento de la Subdirección de Seguimiento. 
Coordinador del Grupo de Servicio al Ciudadano de la Subdirección de 
Mecanismos de Participación Ciudadana Ambiental. 

 
DANIEL RODRIGO TARQUINO MOSQUERA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 80.738.293, en 
calidad de Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21, adscrito a la Subdirección Administrativa y 
Financiera de la planta de personal, según Resolución de Nombramiento No. 00671 de fecha abril 14 de 2020 
y acta de posesión No. 35 del 14 de abril de 2020, facultado para liquidar contratos de acuerdo a lo establecido 
en el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la ANLA vigente y teniendo en cuenta el parágrafo 
del artículo décimo de la Resolución No. 02795 del 25 de noviembre de 2022, “por la cual se delegan unas 
funciones y se dictan otras disposiciones”, YESENIA VASQUEZ AGUILERA, Coordinadora del Grupo de 
Valoración y Manejo de Impactos en Procesos de Seguimiento de la Subdirección de Seguimiento y SERGIO 
ALBERTO CRUZ FIERRO, Coordinador del Grupo de Servicio al Ciudadano de la Subdirección de 
Mecanismos de Participación Ciudadana Ambiental, en calidad de SUPERVISORES, quienes conjuntamente 
en sus calidades previamente indicadas se encuentran facultados para suscribir la presente acta en nombre 
del FONDO NACIONAL AMBIENTAL – FONAM / AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES 
- ANLA, entidad con NIT. 830.025.267-9, (subcuenta señalada en el numeral 2° del artículo 246 de la Ley 1753 
de 2015), en adelante FONAM / ANLA, por una parte; y por la otra JOHN FERNANDO SANTAFE CORREA, 
identificado con la cédula de ciudadanía No. 79694477, en su calidad de Representante Legal (S) de la 
sociedad OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC – OUTSOURCING S.A.S BIC, 
identificada con NIT. 800.211.401 – 8, debidamente facultado para suscribir el presente documento, en 
adelante el CONTRATISTA, hemos convenido, en virtud del principio de autonomía de la voluntad de las 
partes, suscribir la presente Acta de Liquidación de Mutuo Acuerdo de la Orden de Compra No. 85331 (Contrato 
No. 1068-2022), previas las siguientes: 

CONSIDERACIONES: 
 

1. Que la Orden de Compra No. 85331 (Contrato No. 1068 de 2022), inició su ejecución el día dieciocho (18) 
de febrero de 2022, de acuerdo con el acta de inicio suscrita por EL CONTRATISTA y los supervisores 
designados. 
 

2. Que, para garantizar el cumplimiento del contrato según lo pactado EL CONTRATISTA constituyo la póliza 
de cumplimiento Berkley Colombia Seguros como se describe a continuación:   
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No. PÓLIZA AMPARO VALOR ASEGURADO VIGENCIA AMPARO 

 
 

55718 

Cumplimiento del Contrato $238.550.178,75 Desde el 16/02/2022 
hasta el 31/12/2023 

Calidad del servicio 
 

$ 159.033.452,50 
 

Desde el 16/02/2022 
hasta el 31/12/2023 

Pago de salarios prestaciones 
sociales legales e 
indemnizaciones Laborales 

$ 79.516.726,25 Desde el 16/02/2022 
hasta el 31/12/2025 

 
3. Que mediante memorando con el radicado No. 2021025449-3-001 de fecha veinticuatro (24) de marzo de 

2022, se comunicó la designación de supervisor la Orden de Compra No. 85331 (Contrato No. 1068 de 
2022), así como el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución al Coordinador del 
Grupo de Atención al Ciudadano.  

 
4. Que mediante memorando con el radicado No. 2022004575-3-001 de fecha veinticinco (25) de marzo de 

2022, se comunicó la designación de supervisor la Orden de Compra No. 85331 (Contrato No. 1068 de 
2022), así como el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución a la Coordinadora del 
Grupo de Valoración y Manejo de Impactos en Procesos de Seguimiento. 

 
5. Que mediante memorando radicado No. 2022296677-3-000 de fecha veintinueve (29) de diciembre de 

2022, el Coordinador del Grupo de Servicio al Ciudadano, en su calidad de supervisor de la Orden de 
Compra No. 85331 (Contrato No. 1068 de 2022), solicitó la liberación de saldos por valor de CIENTO 
CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO VEINTICINCO MIL SETECIENTOS ONCE PESOS CON 
OCHENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE ($156.125.711.82) 

 
6. Que mediante memorando radicado No. 2023061059-3-000, los supervisores de la Orden de Compra No. 

85331 (Contrato No. 1068 de 2022), solicitaron tramitar la liquidación por mutuo acuerdo. 
 

7. De acuerdo con el informe final de supervisión de fecha trece (13) de marzo de 2023 y las relaciones de 
pago generadas a través del SIIF Nación de fecha siete (7) de febrero de 2023, la ejecución de los recursos 
de la Orden de Compra No. 85331 (Contrato No. 1068 de 2022) presenta el siguiente balance:   

    

CONCEPTO Debe Haber 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO  $1.590.334.525,19   

VALOR PAGADO    $1.434.208.813,37 

VALOR LIBERADO VIGENCIA 2022    $156.125.711.82* 

SUMAS IGUALES  $1.590.334.525,19 $1.590.334.525,19 

 *Dicho saldo no ejecutado se dio por cuanto los agentes fueron contratados desde la fecha inicio del contrato, en 
atención al proceso de selección que debe realizar el proveedor y que algunos de los servicios contratados (minutos, 
transacciones chat-bot, horas de desarrollo) fueron a demanda, por tanto, no se requirió su utilización. 

 
8. LOS SUPERVISORES dejan constancia expresa de lo siguiente: 
 

• Que EL CONTRATISTA cumplió a cabalidad con el objeto y las obligaciones del contrato. 

• Que EL CONTRATISTA, durante la ejecución del contrato acreditó el cumplimiento y pago de sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 
y 1562 de 2012, así como las demás normas que las reglamentan o complementan.  
 

9. Que los documentos que forman parte integral de la presente acta son los siguientes: 
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• Memorando radicado No. 2023061059-3-000, por medio del cual los supervisores de la Orden de 
Compra No. 85331 (Contrato No. 1068 de 2022), solicitaron tramitar la liquidación por mutuo acuerdo. 

• Informe final de supervisión de fecha trece (13) de marzo de 2023. 

• Reportes relación de pagos generados a través de la plataforma SIIF Nación de fecha siete (07) de 
febrero de 2023. 

• Certificado de existencia y representación legal expedido por el registro único empresarial – RUES de 
la Cámara de Comercio de Bogotá de fecha 14 de marzo de 2023. 
 

 
En consideración de lo anterior las partes: 
 

ACUERDAN: 
 

PRIMERO: Liquidar de mutuo acuerdo la Orden de Compra No. 85331 (Contrato No. 1068 de 2022), suscrita 
entre EL FONDO NACIONAL AMBIENTAL FONAM / AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES – ANLA y OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC – OUTSOURCING 
S.A.S BIC  

SEGUNDO: La liquidación efectuada y acordada mediante la presente acta, constituye el balance definitivo de 
la terminación del vínculo contractual y la manifestación escrita de las partes de encontrarse a paz y salvo por 
todo concepto. 

TERCERO: Teniendo en cuenta que EL CONTRATISTA no presenta observación o reparo alguno a los 
términos de la presente acta, las partes renuncian a toda acción o reclamación posterior derivada o que tenga 
relación con el contrato que se liquida mediante el presente documento. 
 
CUARTO: El Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21, adscrito a la Subdirección Administrativa y 
Financiera de la planta de personal, según Resolución de Nombramiento No. 00671 de fecha abril 14 de 2020 
y acta de posesión No. 35 del 14 de abril de 2020, suscribe el acta de liquidación, con base en las 
manifestaciones realizadas por el supervisor del contrato, entendiendo que el supervisor con su firma en el 
informe final certifica que ha verificado previamente el cumplimiento de las obligaciones pactadas por parte del 
contratista, por lo que se ampara en el precepto constitucional del artículo 83 de la Constitución Política, que 
indica: “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades públicas deberán ceñirse a los postulados de 
la buena fe, la cual se presumirá en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas” 
 
 
En constancia se firma en Bogotá D.C., a los  
 
 
 
FONAM/ANLA,                    EL CONTRATISTA, 
 
 
 
 
DANIEL RODRIGO TARQUINO MOSQUERA  JOHN FERNANDO SANTAFE CORREA 
Profesional Especializado, Código 2028, Grado 21   Representante Legal (S) 
Adscrito a la Subdirección Administrativa y Financiera  OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS 

S.A.S BIC  
 
 

30 DÍAS DEL MES DE MARZO DE 2023
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SUPERVISORES,               
 
 
 
YESENIA VASQUEA AGUILERA  
Coordinadora Grupo de Valoración y Manejo de Impactos en Procesos de Seguimiento 
                                                  
 
 
 
SERGIO ALBERTO CRUZ FIERRO  
Coordinador del Grupo de Servicio al Ciudadano 
 
 
Elaboró: Juan Carlos Méndez Beltrán - Profesional Especializado Subdirección de Mecanismos de 

Participación Ciudadana Ambiental  
Revisó: Johoner Venicio Correa Cruz - Profesional Grupo de Valoración y Manejo de Impactos en Procesos 

de Seguimiento 
María Angélica Martínez – Abogada Grupo de Gestión Contractual 

 
 

 

 

 

 

  
























