I

MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

460731

Nimero de orden de compra a modificar:

144572

Entidad compradora:

Comando General Fuerzas Militares

Nombre del solicitante:

Erika Andrea Rodriguez Saenz

Proveedor:

RST ASOCIADOS PROJECT SAS

Mecanismo de agregacion de demanda:

Servicios BPO Il

Tipo de Solicitud:

Madificacion de la Orden de Compra

Fecha: 2025-09-11 15:19:36
Campos a Actualizar
Campo Valor Actual Nuevo Valor
Cuentas asociadas
Id Nombre Cadigo Segmento 1 Segmento 2
140556 A-02-02-02-008-005 CDP-20825 CDP 20825
SERVICIO DE SOPORTE
Articulos actuales
No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

7



1 bpo03--1 - IT- 8.5 Mes 41653628.76 CDP-20825 354055844.46
BPO-26-6-
Agenfe en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente ’
general_Jomada
Ordinaria_Plata_Z
2 _NA NA-12
Mes
2 bpo03--2 - [T- 85 Mes 8963394.82 CDP-20825 +|76188855.97
BPO-37-1-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Detallad
herramienta_NA_N
1 Mes
3 bpo03--IVA 1.0 Unidad 81746493.08 CDP-20825 81746493.08
Total Orden de Compra Actual: 511,991,193.51
Articulos editados y/o agregados
Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
Nuevo Nuevo bpo03-1 -1T- |8.00 Dia 1388454.29 CDP-20825 11107634.32
BPO-26-6-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
general_Jomadg
Ordinaria_Plata_|
2_NA_NA-12
Mes
Nuevo Nuevo bpo03-2-IT- |8.00 Dia 298779.83 CDP-20825 2390238.64
BPO-37-1-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Detall
herramienta_NA
1 Mes
Editado 3 "{bpo03--IVA 1.00 Unidad 84311088.94 |CDP-20825 84311088.94

Totales de Modificacion

Total Nuevos:

13,497,872.96




ACJ

Total Editados: 84,311,088.94,

Total Sin Editar: 430,244,700.43
Total Eliminados: 0.00
528,053,662.33

Valor Total Orden de Compra:

Detalle o justificacién de la aclaracion

N

adicionar el valor de DIECISEIS MILLONES SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON OCHENTA

Y DOS CENTAVOS M/CTE 16.062.468,82 incluido IVA segtin aplique, todos los costos directos e indirectos y demas impuestos,
tasas y contribuciones a que haya lugar, quedando por un valor total de QUINIENTOS VEINTIOCHO MILLONES CINCUENTAY

TRES MIL SEISCEN’R?S SESENTA 'Y DOS PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS MCTE 528.053.662,33
/

o

¢l gasfo Firma de proveedor
Nombre:CR GEOVANNY ANQRES SUAREZ PENAGOS Nombre: RICHARD GIOVANNY SUAREZ
Documento: 7957 6294 de Bogota

Docum : 80.17F.974 de Bogota.

Vo.Ba. Mayor Eril ea Rodriguez Saenz
Jefe Area de Contratafion del COGFM

v
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N° Radicado No. 0125010060902/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON
Bogota D.C., 11 de aeptiembre de 2025

Sefior Coronel

GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS
Director Administrativo y Financiero
Comando General Fuerzas Militares

Asunto: Concepto Juridico Viabilidad Modificatorio No.001 a la orden de compra No. 144572-2025.

Cordial saludo, en calidad de Abogada de la Unidad de Contratacion del COGFM, me dirijo a Usted a fin de
presentar concepto juridico que analiza la viabilidad de modificar la orden de compra No. 144572-2025, en
los siguientes términos:

ANTECEDENTES

1. Que, por medio del instrumento de agregacion correspondiente a Servicios BPO llI, el 04 de abril de 2025,
la Direccion Administrativa y Financiera, suscribié la orden de compra No. 144572 con fecha de emisién
04/04/25 con RST ASOCIADOS PROJECT SAS, cuyo objeto es “ contratar los servicios de call center
atencion telefénica, chat en linea, moddulo de servicio y orientacion al usuario y agentes PQRSD a todo
costo para el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) de acuerdo
con las especificaciones técnicas del anexo del presente estudio previo, al igual que con las
especificaciones técnicas establecidas en el acuerdo marco de precios para el Servicios de BPO Il
catalogo lote 2 - CCENEG-079-01-2024"

2. Que el valor total de la presente orden es hasta por la suma de QUINIENTOS ONCE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA Y UN
CENTAVOS MCTE ($511.991.193,51), con el Registro Presupuestal N. 65325 del 04 de abril de 2025,
amparado con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 20825 del 07 de febrero de 2025 con cargo
a la unidad ejecutora A-02-02-02-008-005 servicio de soporte, asi:

I
2 + Usiro Sofcitanto: Atigoastel GLADYS RAQUEL CASTELLANOS SANCHEZ
N Uridad 6 Suvridad 160102000 COMANDO GENERAL
;ﬁ Ejooukra Sakitirie:
1
N Forta y Hora Shilomec 2025.04-04-4:38 p, m,

P L TAL DEL PROMIS
Con base en ol COP No: 20826 de fecha 2026-02-07. 80 hizo ol reglstro presupuestal con ol sigulents detalio

sansco: Ip}:ns e ryup,mm-m‘i.wwﬁ'_,_ i !u-um 1801220 mmEes

Vigsnchs Prasupasstal |Am-| Eatado; lounxo:u Tipo de Meeads: | lluldv Camalo! [ 000

Valee kst | 11900153 51| Valee Totst Oparacionis: | 0.0 Vator Actusl; 81129110551 8wdo x Oitgar: { 311.501,10381
TERCERO ORGINAL

- T

Iéantitcscién: MIT | I sechit [RSTA PROECTS SAS " [Mssts a6 Page: [Avoen encieuta
CUZNTA BANCARA

Nimirs: | s [esxcccousin s a Jrve: | e T

GROCHADOR DEL GASTO
itantiicacidn: [ [ [GEGUANY NIDRES EUAREZ PENAGOS [carse: e N T T
CAIAMENOR VATIco3 DOCUNENTO 8CPORTR

[ } o | Gseon Vaties: ] Ko !"c:.m""’a' | Wimire: Imm.:m ]n». I°g§’:°‘ ]ﬂclu: I:u:s-owc

ITEN PARA AYECTACISH DE GASTO

OEF FosKION cATAoaoor aasto | rurhtE | RECUIRSO | siTuAc.
2BI0LCRE BEFRA] 5O 2
AT st OE.  |acvees | e | e | ssF PECHAOPERAGION |  VALORINICUL °!?LE ‘”‘! i VALOR AGTUAL SALDO X CBLIOAR

511.991,193.81 00|
Tota: 511.901.193,6) 040 1106119951 1199115991
NTRATAR CHL CENTER A T ICA, CHAT ENUINEA MODULO O SERVICD Y CRIENTACION ALUSU AGUNTES PORSD A TO0O 1 & ARTANENTO CONTRCL

Objatec (COMERCIONE ABMAST, MUNCIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE)

[ FUAN OF PAGOS

DEPENCENCIA DE AFECTACICN OE PAC FONCON DEL CATALOUO L& PAC FECHA l VALCIL A PAGAR SALDO POR OaLKIAR LANEA DE PAGO
0:0 CIRECCION AZAINIS TRATIV, WOLA ¢ NS - QASTOS O L5 NACION S5F | 2261291 I B W'.'IKL“I 511.991,100,%1 [NING LD
s !
- >

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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3. Que, el plazo de ejecucion de la Orden de Compra sera hasta el 31 de diciembre de 2025 a partir de la
expedicién de la Orden de Compra, previa aprobacién de la garantia por parie de la Direccion
Administrativa y Financiera del COGFM y previa expedicion del registro presupuestal,

4. Que el 14 de abril de 2025 mediante acta No.255/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON se
aprueba la POLIZA DE CUMPLIMIENTO No. 4247118 DEL 07 DE ABRIL DE 2025, expedido por
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

5. Que mediante radicado N° 0125009699402/ MDN- COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA, de fecha 04
de septiembre del 2025, el Sefior Sargento Primero JHON JAIRO TUNJANO CARDONA en calidad de
supervisor, solicitd a la Ordenacion del Gasto del Comando General de las FF.MM la modificacion de la
Orden de Compra 144572-2025 en el sentido de adicionar el valor de DIESISEIS MILLONES SESENTA
Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS
($16.062.468,82), asi:

Seass e .

R;&:aco e 01260090994021&10){-606!’M\IEMCO-SEMAI-DCCAE-MSNA
Bogots D.C., 4 do septiomdro de 2025

Para:  DIADF

Dee  DOCAE

Asunioe Sofieitud Modfcakario Ocdan da Compea No, 144572

Con foda alentitn me paimilo solckar al safice Coronel Diteckr Adminislrativo y Financlero (DIADF) -
Comanco Ganeral d9 153 Fuerzas Mileres, 18 viabilkiad da romlizar ol ModHcatorio No.001 an [a ordan da
COmPEa AOMAro 144572, cuyo objold o8 *Cenirarariod ssniclos de CALL CENTER atencltn aleféeica, chat
eniinag, mo3ulo Ce sandclo ¥ criantasicn 8l usuatio y aganles PORSD a loda costo para el Dapatsmente
Contro) Comvrdo Do Amas, Munichnes ¥ Explosives (CCCAE), en ¢l santido dae pjustar ot PRECKY
TOTAL! on la ceden do comara canforme 1a slgulents justrieacién:

' ANTECEDENTES DEL CONTRATO
Contraisia RST ASQCIADDS PROJECT SAS
I KT $00234538-8
do 1445
a Emisién 084225
[ Fochn vendmsenio 3111225
COP 20825 07/02/25
CRP 85325 D40A25
ABAgUradsts Segutts Ganerales Suremeticana SA.
Ho, Petiza do cumpTmento 4247118
Focha Expadicion Poi2a 20250407
Fooha Arodacion do POTZD 2025-04-14
NECEXDAD
Modrear a3 linaga No, 1, 2. 3 o ta Orden de Compta Na, 144572, en ol senlklo 46 ADICIONAR octo
dfas ask:
REDUCCION /ADIGION O ELIIAINAR LAS LINEAS N, 144572 (ADICCION)
REDUGTION
Linea | Prasupuosto Doscrlpeltn I’Em&):t Unkiad Pretio vn.\%]‘gShA
cantidad

Rodicado N'. D126000689402/1DN.COGFMNEMCO-SEVALDCCAE-MSHA  Péginazde 3

o Eot s
on 2 pradom o

1 |cop20ss |Ofeo_ Agergensal derada ) das | HI00420 | 1240703032
Onteci Flsa Z2na NAJA |, °
- G t

biod3i2 . ITOPOST-
copzouzs | Supmibsar

2 swdosapo m:a:::r ) 8 Dias | 208779,03| 270023884
nln_ﬂM(A_NA-imo;,
3 | copPzoezs bpo03-VA 1.0 Uridad | 2.664,578.08 | 08311.0%0,84
G e A Y, S Subidoay, % BT E e, a 13.407.672,98
S T N S M S T A 16.002460.02

JUSTIFICACION

Con elfn de garanlizar i3 contiauldad en ks cafdssd dal zavics do Call Canter PARSD, Quo 50 ha verido
peestsndo & l68 chidsdancs qus acalanian procetos da campra da ammas, Municidn ¥ exploshos en el
Depariamanto Cedirol Cometio Amnas y Munkionas DSCAE, per [ emproza RST Awodados Project
S.AS, £a envld par pxte dal Stpanvisor del Centrazo tna salchud de acaptacon do fa adcldn de Orden
da Compra No, 14457202025, con Radicaco No0125009837802, do ocho dies fatamies por vake de
16.062.458,82, rospakdacos on o1 COP208Z5 del 07-02-2025 y acoplada paf d conkabala de pouerdo a
comunkacién del 03 do eapliambye del prasanby sfio.

R V'uf:é:g?;é‘s" SRR

T e w
°P°°3—i - -BPO-DFBAgInte 0 AT

1 lcopzoazs e SaanteatJonady ] 85 [mas Lt.a&m,re 384.056.044.40
_ L. loecndi Puia 7o .

a2 NANA- 12 Mag

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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COP 20025

P2 SR T g

Por lodo b anterdor la

- IT-8P0-07-1-upeiior

bpa0a-2
S4niisBRO_Jomnda

{ X ¥ nta_|

NA 85 [Mas

8.0833M,62 | 7016305597

po03-~VA

a

modiicada do la shulecta mapsey;

o P PRECIO | VALOR oRDEN
Linoa | Presup P UNIDAD|  yyivaRio O COMPRA
TT-BP0T58 -ApHeln €0 1 Efdsd
1 | cCP 20825 |Comprodoen 0 Back Offcs 12 Mea | SHSI03ATIE | 336516347876
oA kel \rm wave vaitend .
Roc¢ado M, 0125000690402 PADN-COBFA-IEMCO-SEMA-DOCAE-ARSNA  Pdgna3dad
8! $70.579.004,GY $78.670.094,81
2 lenpacess g;%P?&? -Supentsee  Senfdos [T
CDP20025 | bpokd—IVA
3 Wilind | 444911,008.0¢ | $64314,08094

BALANCE GENERAL ORDEN DE COMPRA

VRITHCIAL ORDEN OE GOMPRA

VR REDUCCION

3511.991,103.51 |

-30)

"’Wg I

URADICICN 1

TR QESPUES DR D DIEICACIN 0T S < 25 5]

$16.062.463.52

P~ 7 3628.058103,5F

ANEXOS:

1. Solcilud sceptacitn Modifisaludo OC, 134572
2. Respuesia aoaplacida modiicatorio contrxista
3. Convaplo ¥ienkoo.

6. Oficio No. 0125009681802/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA de fecha 04 de septiembre de
2025, suscrito por el sefior Sargento Segundo JABIAN CASTRO LIZCANO en calidad de Comité Técnico
Estructurador, quien emite concepto técnico de viabilidad sustentado en que se debe dar continuidad al

servicio de call center, asl:

N C.
0.C 144572

Radicado N'0126003581602MON-COGFIMJENEO.SEMALDCCAE-AMSNA
807018 D.C.. 4 do septiombeo da 2026

Parat  DWADF

Ds:  DCCAE

Asurvo; Concepio Tacnlco htadificatodo No, 001 ala ORDEN DE COMPRA No, 144572.COGFAL
DCCAE/2026

Can toda oieacisn mo parmito prosentar sl sehar Coronal Dirocar Adminlatrative y Flnanciero COGEN, ¢l
centiplo Téenico de viabifidad pars maedficar fa Orden dé Compea N*144572 da iacha 04 de abxif da 2026,
CU/0 0V €8 88 “Contratar 103 eevikios o Call Cenler, alencitn telefdnica, chat en inea, médso deo
S6rvick y oriantecion al usueelo y 8)0ntes PARSD 8 10¢0 coslo pa‘a ¢l Departaments Control Comorclo
da Armasg, Munkicnos y Explesivag (DCCAE). Suscrko oan Richard Ginanny Suwrex Tames identéeedo
con cadula de chadndanfa No, C.C. 78676294 expedida en Bogota en calidad de representants fegal de la
Emprosa RST ASOCIADOS PROJECT SAS, con KIT. RIT.€00284538.8, canforma a fas siguentes

congidersclones:
NECESIOAD
Madificar las Hneas Mo, 1,2, 3 dela Orden de Compra NO, 144572-2025, en el santido de Adionars ocho
dlsash
REDUCCION /ADICION O ELININAR LAS LINEAS N. 144572 {ADICCION)
= [ REDUGCION
Linsa | Presupussto Deccripsidn ,?m’:‘ Unldad frecso v%gﬁ&
contdad
i Tty
on OBy O
1 |cop20ms  |Offise_Aguntogtrersl_Jomads ) dss | 130045420 | 11007.604.32
Qrcinmis_Plala_Zono? NA_NA
-12Mos
Sm-mfw < ITBPOAT.
ups!
2 |COPBR g hriabro, Jomeds 6 olar | 208779.83] 230023006
Ordinaria_Detatasa_Snheramie
23 _NA_NANA = 1 mos.
256450548 | 84.311 008,04
1349787256
16.062,45852

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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Raeado N'01250008818027MON-COGFINJEMCO-SEMALDCCAEMASNA  Pagnazeied

CONCEPTO TECKK:Q

Con ctfinde garantzer la faciidad en dosarmlb de fos rdmites para ks cludodancs quo van @ sdalanlar
olgon p o armag, W y/0 oxploshos, en e tanilotk nacions), ea cred fa rtancien
cludadana mediante CALL CENTER = PQRSD quo sctualmonts funciona on ias instalaciknes ded DCCAE,
para I3 8leacion 81 poLiiod y para el cotrecio sistema do atencifn da menaraintegral y cordis) 6l Gudadano.

Per fo anterior, el Departamento control Comercy do Arman, Muriciones y Explosleas se vio on fa
necesided de (ealzar 13 teroedzaciin do esta CALL CENTER -~ PQRSD medianta la Orden da Compra
N0, 144572-2025, pera odn do Una mejer ] dn cludd slondo o8l inckids fa
necoslded en of Plon Anlal do Adquisiiones ddd Comarda Genaml da lns Fuorzes Miftsras con
destinaeitn Al DCCAE, 11 oupl £8 encuentya vigenta ded 040412025 81 3111272025, da fa cunl da acusrdo g
12 dlas da ejacucin hacen f4ka poe cubiir peesupuastalnenta 8 ding, 65 dedlr, quo conla adicidn solicitada
80 cutten 18 8 diss Katantes por un vslor da DIECISEIS MILLONES SESENTA ¥ DOS MIL
CUATROGENTOS SESENTA ¥ CCHO PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($16.062.456,82),
fa cual za encuentra debidamenta respaliado medante of CDP 20825 del 07022025,

En cononancia oon lo expussio, y una vez que analizada Ia acleidn y 13 necesldad lalante col DCCAE Y
an arae 4o o cavese traumatismo. af eanizio qus e peesta como sallatudes por los dferenies cancles do
alancion virtuales como son, el Chet, \Vi'alsAnp, redas sodales y coxreos dectrinkos, debido al alio fiujo
de solititudas da informaclén y consulta ¢o tramhas da 13 UsUarios fren'e a Jos prosatas proplos da la
misionaldad dol Dapartameni, s¢ conddara viable fa adicién pora ks dias comprendidos det 24 dn
diciembra a1 31 da diclambre da 2028, $anicnds encvanta o défick anteclerments expuesio.

! De awwardo 3 b antarior el comitd tenloo =1 permits conceptune coma viabk b modfkecion solctads por
ol supervigor dol con'rak dongnndo, 4n su medida 60 recomicnda 1a raslizasion de fa mizma.

X .-'-'\ﬂw_.a—-'

AR *;srAu&mﬁ%’bké\éﬁyécmmumds‘;zfﬁ 53
b 5 7

LT «ro,,cab‘m ST :

‘;003»1 . II'-BPDQU\MODMQ of .

1 |cDp20625 o,,mmw: Ootk} 05 [Mes  |er0%02070 [2cccicniadn

m:eo:-z L8 :vm S:pctvn:r

2 Sravann ogmwn . Sinbierariorrs_lA

COP20826 Ol
a |COP20R26 {beel3-iVA 10 JUnidsd 0!740‘&§m

£10. %,

85 |Mes 88300 K2  [76,183.08507

Por todo fo anterlorla Orden de Cornpen deberd quedar modEcaga do fa euionts mansra:

o et PRECIO | VALOR ORDEM
Linea | Prosup § URIDAD | yyrraRio DE COMFRA

Rodicado H0122008681802TON-COGFIMNENICO-SEMAL-DCCAE-AASHA Paghadded

IT-8P0-26-6 «Agarte en la Enfdod
1 | cDP20026 | Camperodera o Bosk Otfee 12 Mas. | SESIBRATOS | 38510347878
=18 f Sevco S$78,570.004,61 §$78.510.004 61
2 |copaeas |pagyoniSue Mes *
\ COP20425 | bpods-IvA .
s Ueidsd | 140100004 | $04399.080.54
e

e .Ms&*’%‘f"‘t’ra“ 0 0R0 ‘Q‘juv@&{

ANEXOS

Notat: 6% la paote'dad 63 por cariilo ¢ puiflus sy diten rorile udcwnema; de cuda parrann con releciin a loe
osludiop, oxnuancios lkqrales y uniscudestes (Fiscles, Decktnados, Juds - prefesiin
y moddrs correctvan).

Hot2: & isad a6 rivos srludico de %o aliepot 153 colfzad e Infmee detdlsdo dal
ccmpmnm def esludio da m mucodo.

Desouardo aloantaiorel comila tbond parmu clusr covovinble 1p modTocidn smikidn por d wpeaior
dtl ccntrlo detignado, on su mosSda 3o da la reslzacion da le mi

Lo anterior een el §n do contnuat ecn 13 3rdmil >

Asntamanta,
reero Segamda JA O LIZCAKO
Oa"llb Téenigo Exlry treRo 10144072 COBEM DCCAEAASRA

.
taax A&%ﬂ&‘f
v

7: Que mediante oficio No. 0125009637802/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-.AASNA de fecha 02 de
septiembre de 2025, suscrito por Sargento Primero JHON JAIRO TUNJANO CARDONA en calidad de
supervisor, solicitéal contratista la aceptacién de la modificacion del contrato, ast:

‘Redieaco 10125003637 602UDN-COSFIAIEMCOSEMALDCCAE-AASNA
Bogotd D.C,, 2 da sepliombre da 2025

Sefioe
RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co .
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L e yepeppeL e

C.C.7057620M

Ropresentants Logal

RST ASOCIADQS PROJECT SAS

NIT,£00284538-8

(C:'Imoo electrdnioo: Rkchard.suarez@ata1ociados.com.co
udad

Asunlo! Sofeilud soéptacién aiciin Orden de Compra Ho, 144672 COGEFIA-DIADF-2025

Con toda slencitn mo parmilo solizar al eafior Richard Sulroz Toctas, feprasantante legsl defa ampress
RST ASOCIADOS PROJECT SAS con Nit.500284536-, 1a aceplatidn ¢a la ad¢idn a la Ordan da Compxa
No,144572-COFM-DIADF-DCCAE-2025, del servicio ded Ca¥ Cenler, slentidn talaloniea , chat én ines,
méduls da servkio y ordentacidn 91 usugra ¥ sgantes PQRSD a todo cosw, pam al Dopensmenw Coolrod
Comercdlo da Armaz, Muakicnes y Explosivas (CCCAE) da ncuarda con ks espochicecionos 16¢nlcas ded
8nexo®, en el eanlido de edicicasr fo sigurnte:

NECESIDAD Y JUSTIFICACION

E14 sbifl ge generd el comprom'zo prosupuosial 150.65325 por un vakr de $511.691,193,51 el cual Tens
cobertura hasta el dia 33 de didembre B8 2025, I3 otden de compra fue adjudizada por 5,5 meses, Bempo
quofnaliza ol 23 do diclembdra de 2025.

Pot fo snieri diclanar ccho dlas ropresantsdos en $16.000.000 para completse ks diss .
eo:roapon&gniea al vencirrloam do t3 Ordon do Compra No.144572 qua vanco of 31 da didomtra dol
prescnts 640,

Alonl
2. JHQH JARD TU
Supervpardel Conlral No.144572 OGFM-OCCAE-ZDZ&

8. Que mediante oficio de fecha 03 de septiembre de 2025 debidamente suscfito por el sefior RICHARD
GIOVANNY SUAREZ TORRES en calidad de Representante Legal de la Empresa RST ASOCIADOS
PROJECT SAS quien acepta la solicitud de adicién de la Orden de Compra, asi:

Bagots, D.C, 03 de septierbre de 2025

Sedoes

3P, JHOR SATRD TUNIAND CARDONA
Suptnisor Orden de compra to, 188872
COGTM-IADF- de024

ASUNTO: Aceptacka Sdlititod adiido ordan da compea Mo, 334572 COGIM DIADE de 2028 cuyo reditado
€ N20125000635TH02/MEH-COGI/AEMCO-SIPAARDCCAL-ARINA

Cordlat satudo,

Yo, RICHARD GIOVANHY SUAREZ YORRES, miycr de ¢dbd, Idmtfeado con cédda ds dudidar’y Mo
79.576.234 de Boyntd, en micalkdsd de Regresantante Loyl du NST ASOUADOS PROJECT SAS, IdmTficads
conNIT Ho, 90012545388, Kiogo da hadis rnitado d dozuments wrralads por uitedis donde solcitan adicén
prezpuestal correspoianta dfa Onden de Cotnpra No, 144523 COATRY DIADF-CCCAL 9 2025, v e rdacién
€03 d alzie de ks dis hidorales faXintes Msta o) 33 de diddtrabee do 2025, day ¢l Visto Buena y b
ACCPTAGON atvilor de 1o adisda presupusstal noilfieada en In camunizaddn redbid el &a 2 da sepihimbre
delallo en ourso, por un mdLLo de Diectéls miTanes sesentay tras mil pesos (516,053.000), cotrespoadinte al
patiado comprendida antre a1 23 o dxiemdce y el 31 de cldembre de 2025, e2 dexir, ocha 18] &as.

N 7

RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES
€. 79576258

Represantanta Legat

K15 Asocindos Project SAS

9. Que existen los recurso presupuestales, conforme el CDP 20825 expedido el 07 de febrero de 2025 en el
cual se puede observar la adicién por valor de $16.063.000,00, asf:

Ukt ¢ bburidod Llo-1o] TOMINA OOEAN
Cucant Gebunic
Pt Hos Bt FRISHRAT A
Plﬂmﬂﬂ ~
RS S D G A B I SR R T e 7
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i
o

A X .'\' vl
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MNGOGT e
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10.0Oficio No. 0125009968002 / MDN- COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON, de fecha 09 de septiembre

del 2025 suscrito por el PS. DIEGO FERNANDO PARDO GARZON en calidad del Comité Econémico

Evaluador, quien emite concepto econémico de viabilidad a la adicion solicitada en los siguientes términos:
CONCEPTO

Da acuerdo con [0 expuesto anietfiorment2 el Comité Econdmico emite conceplo
favorable y recomienda realizar modificatorto en el sentido de adiclonar el coatrato paevanr
de DIECISEIS MILLONES SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO
PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS MICTE {$16.062.468,82) hciuldo IVA segtn
apTque, todos 105 costos directos e Indirectos y damas Impu2sios, tasas y copirbuciones a
que haya lugas, todavezque no £e we afectado el equilitdo economico de 13s dos parss,
con el fin da prestas(os *SERVICIOS OE CALL CENTER ATENCION TELEFOMICA, CHAT
ENLINEA, MODULO DE SERVICIO Y ORIENTACION AL USUARIO Y AGENTES PQRSD
A TODO COSTO PARA EL DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE ARMAS,

MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE) DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL ANEXO".

Que ¢ nuevo valee 021 conteato una vez realizada 1a accon No. 1 es poe vanr de
QUINIENTOS VEINTIOCHO MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS CON TREINTA ¥ TRES CENTAVOS MICTE ($528.053.662.33),

Hota:

Sera responsabilidad g2l supenvisor de 1a Orden di Compea feallzas el sequimiznto
respecto a la ejacucion g2 este, G acuerdd con 1as necasisades del COGFIL

Cordlalmente,

&
PS. DIEGO §éﬂl‘mmo PARDO GARZON

comité Econcmico Evalvados
Area de Contratos ~ DIADF

FUNDAMENTOS JURIDICOS
- LA MODIFICACION DEL CONTRATO ESTATAL

Por regla general, los contratos estatales pueden ser modificados cuando sea necesario para lograr su
finalidad y en aras de la realizacion de los fines del Estado?, a los cuales sirve el contrato.2 Asf lo prevén por
ejemplo los articulos 14 y 16 de la ley 80, los cuales facultan a la entidades contratantes a modificar los
contratos de comun acuerdo ¢ de forma unilateral, para *(...) evitar la paralizacién o la afectacion grave de
los servicios publicos a su cargo y asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacion”, entre ofros (...)"
Conforme a la normatividad vigente para garantizar la continuidad del servicio, la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007 y Decreto 1082 de 2015, dotan a las entidades estatales de medios para lograr el eficaz cumplimiento
del objeto contractual. Dentro del marco juridico del contrato surgen derechos y deberes que generan
condiciones reciprocas (obligaciones correlativas), estipuladas dentro de nuestra normatividad en el articulo
4'y 5 de la Ley 80 de 1993, en donde se establece principalmente que es un deber del Estado exigir el
cumplimiento del objeto del contrato en las condiciones pactadas y mantener las condiciones técnicas y
econdmicas del contrato; adicionalmente surge para la otra parte contratante la obligacion de cumplir
puntualmente dentro del cronograma pactado. De lo anterior se pretende entonces un adecuado equilibrio
entre autonomia y responsabilidad dentro de un marco de gestion publica eficiente, eficaz y oportuna que le
imprima diligencia, rectitud y transparencia a los procesos contractuales y a la actuacion de todos los sujetos
que en ellos intervienen.

Igualmente, en Colombia la Corte Constitucional, basada en pronunciamiento del Consejo de Estado, resalto
que las modificaciones a los contratos deben ser excepcionales, por causas que verdaderamente se
justifiquen y no pueden ser utilizadas para afectar el derecho al acceso a la contratacion estatal en condiciones
de igualdad, como se puede leer en Sentencia C-153-2017 con ponencia de la Doctora PATRICIA SALAZAR
CUELLAR, la cual establece:

“(...) Ahora bien, como se indic6 en ese concepto, el que la mutabilidad de los contratos estatales sea posible
no significa que pueda llevarse a cabo por la mera voluntad de las partes o de la entidad contratante; por el
contrario, la modificacion del contrato debe ser excepcional en virtud de los principios de planeacién y
seguridad jurfdica. Por ello la Corte concuerda con la Sala de Consulta y Servicio Civil en que la modificacion
debe obedecer a una causa real y cierta autorizada en la ley, sustentada y probada, y acorde con los fines
estatales a los que sirve la contratacién estatal. La Sala de Consulta explicé:

“La ley permite una cierta discrecionalidad en la toma de las decisiones de modificar los contratos, pues es
muy diffcil regular detalladamente el tema, en especial ante la infinidad de situaciones que pueden presentarse
durante la ejecucién. Por esto utiliza locuciones relativamente amplias, a las que debe someterse la
administracién. A manera de ejemplo, se citan las siguientes tomadas del Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica: mantener las condiciones técnicas, econémicas y financieras, (articulo 4.8), no

1 Sentencia C-300 de 2012
2 Sobre la naturaleza instrumental def contrato para alcanzar los fines propios del estado soclal de derecho, ver la sentencia C-932 de 2007, M.P. Marco Gerardo Monroy
Cabra.
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sobrevenga mayor onerosidad, (artfculo 4.9), acordarén los mecanismos y procedimientos pertinentes para
precaver o solucionar ... diferencias, (ibildem), evitar la paralizacién y la afectacién grave de los servicios
publicos a su cargo y asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacién, (articulo 14); etc. Nétese que,
sin embargo, en ellas van inmersas las ideas de una causa cierta y unos fines publicos que hay que
salvaguardar.

Puede adicionarse una razén a las expuestas para justificar que la simple voluntad de las partes no es causa
de modificacién de los contratos estatales, la cual consiste en el respeto por el principio de igualdad de los
oferentes. Si se acepta que los contratos pueden modificarse por el simple comun acuerdo, facilmente se
podria licitar determinado objeto con el fin de adjudicérselo a cierta persona, a sabiendas de que se cambiaran
las obligaciones, una vez celebrado.

De lo expuesto, y a manera de solucién al interrogante planteado, surgen estas dos ideas que han servido de
hilo conductor al andlisis que aquf se hace: el mutuo acuerdo es una forma de modificacién del contrato
estatal, la més usada en la préactica y preferida por la legislacion vigente; advirtiendo, y esta es la segunda
idea, que toda modificacién debe tener una causa real y cierta, contemplada en la ley, diferente de la
mera voluntad de los contratantes” (negrilla fuera del texto).

Por otra parte, en Colombia se hace viable la modificacién de los contratos estatales por medio de un acuerdo
de voluntades, conforme a la jurisprudencia, en la cual se lee en la Sentencia C-300/12 Magistrado Ponente
JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB lo siguiente:

“(...)-Es posible que la modificacién sea necesaria, aunque sea consecuencia de falta de previsién. En tal
evento, si bien la modificacién puede ser procedente, en tanto no sea imputable al contratista y de acuerdo
con las reglas de distribucién del riesgo, ello no exime a los funcionarios de la responsabilidad disciplinaria
correspondiente.? Al respecto, la Sala de Consulta en el concepto en cita indico:

Al respecto se observa que el articulo 16 no califica en absoluto las circunstancias que pueden dar lugar a la
pardlisis o a la afectacion grave, de manera que es indiferente que fueran conocidas o, si debieron serlo, si
se previeron y fracasaron los mecanismos para su regulacién, efc. En la actualidad, y dada la teorfa
constitucional que subyace en materia de prestacién de s ptiblicos a cargo del Estado, la mejor y mas eficiente
prestacion de ellos, atn en caso de error o culpa de la administracién, es razén suficiente para su modificacion,

(...)"

Por dltimo, es preciso resaltar que la modificacién del contrato no puede ser de tal entidad que altere su
esencia y lo convierta en otro tipo de negocio juridico, puesto que ya no estarfamos en el escenario de
la modificacién sino ante la celebracién de un nuevo contrato.* En efecto, de acuerdo con el artfculo 1501 del
Cddigo Civil, los contratos fienen elementos de su esencia, de su naturaleza y accidentales.®(...)".(Negrilla
fuera del texto).

- PRINCIPIO DE PLANEACION EN LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL

El principio de planeacion es pilar fundamental para la Contratacion Publica en Colombia, principio que
establece la obligacion de las Entidades de realizar un estudio de manera juiciosa identificando las necedades
y medios por medio del cual se puedan satisfacer, este principio se desarrolla de manera explicita en la cartilla
de la Procuradurfa General de la Nacion para los estudios previos, donde se puede leer:

“(...) La planeacion es entendida como la organizacién I6gica y coherente de las mefas y los recursos para
desarrollar un proyecto, siendo por tanto el pilar de la confratacién estatal,

El proceso de contratacién definido por el Decreto 1082 de 2015, es el conjunto de actos y actividades, y su
secuencia, adelantada por la Entidad Estatal desde la planeacién hasta el vencimiento final.

Tenemos entonces que el principio de planeacién se desarrolla en la etapa precontractual, entendida como
la que antecede cualquier contratacién y determina en buena medida, el éxito o el fracaso de los procesos de
seleccion o de los contratos que se suscriban.

El principio de planeacién implica entonces que la gestién contractual del Estado debe estar precedida por el
desarrollo de los estudios, andlisis, disefios y demds gestiones que permitan definir con certeza las
condiciones del contrato a celebrar y del proceso de seleccién pertinente, con el fin de que la necesidad que
motiva la contratacién sea satisfecha en el menor plazo, con la mayor calidad y al mejor precio posible.

3 Ver por ejemplo Procuradurfa General de la Nacién. Procuradurfa Primera Delegada para la Contratacidn estatal. Rodicacién 154- 40468. 2002.

4 Varios doctrinantes resaltan este punto. Por ejemplo, Ddvild Vinueza define la modificacién del contrato estatal asf: “Cuando se alude a la modificacién del contrato se lo
hace para referirse a alteraciones, variaciones, sustituciones de calidad, componentes o niimero de obras, bienes o servicios. No implican la sustitucion del género del contrato
sino modificaciones que responden o necesidades sobrevivientes o a errores en la fase previa”. Cfr. DAVILA VINUEZA Luis Guillermo. Régimen Jurfdico de la contratacién
estatal. Bogotd: Editorial Legis, 2002, p. 387.

5 Esta disposicién seiiala: “ARTICULO 1501, <COSAS ESENCIALES, ACCIDENTALES Y DE LA NATURALEZA DE LOS CONTRATOS>. Se distinguen en cada contrato las cosas que son
de su esencia, las que son de su naturaleza, y las puramente accidentales, Son de la esencia de un contrato aquellas cosas sin las cuales, o no produce efecto alguno, o
degeneran en otro contrato diferente; son de la naturaleza de un contrato las que no siendo esenciales en él, se entienden pertenecerle, sin necesidad de una cldusula especial;
y son accidentales a un contrato aquellos que ni esencial ni naturalmente le pertenecen, y que se le agregan por medio de cldusulas especiales.”
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En cumplimiento del principio de planeacién las Entidades Estatales elaboran el Plan Anual de Adquisiciones
en el cual se sefialan las necesidades (bienes, obras o servicios) y previo a contratar, bajo cualquiera de las
modalidades que sefiala la ley se deben elaborar los estudios previos,® el cual contiene todo el anélisis,
documentos y trémites del proceso contractual y del contrato mismo.

Como se observa de lo anterior y de acuerdo con la normatividad que rige la actividad contractual, lo que
previo el legislador es que los contratos del Estado sean debidamente disefiados, pensados, conforme a las
necesidades y prioridades que demanda el interés publico, evitandose la improvisacion. Y no puede ser, dicho
de ofro modo, toda vez que la ausencia de planeacién ataca la esencia misma del interés general, con
consecuencias gravosas y muchas veces nefastas, no sélo para la realizacién efectiva de los objetos
pactados, sino también para el patrimonio publico, que en Ultimas es el que siempre esta involucrado en todo
contrato estatal. Por tanto, los funcionarios encargados de la planeacién contractual deben exigirse una real
y efectiva racionalizacion y organizacién de sus acciones y actividades con el fin de lograr los fines propuestos
por medio de los negocios estatales. El Consejo de Estado ha dicho:

“(...) Si bien es cierto que el legislador no tipifica la planeacién de manera directa en el texto de la Ley 80 de
1993, su presencia como uno de los principios rectores del contrato estatal es inevitable y se infiere: de los
articulos 209, 339 y 341 constitucionales; de los numerales 6, 7 y 11 a 14 del articulo 25, del humeral 3 del
articulo 26, de los numerales 1 y 2 del articulo 30, todos de la Ley 80 de 1993, y del articulo 2° del Decreto
01 de 1984, segun los cuales para el manejo de los asuntos publicos y el cumplimiento de los fines estatales,
con el fin de hacer uso eficiente de los recursos y obtener un desempefio adecuado de las funciones, debe
existir un estricto orden para la adopcién de las decisiones que efectivamente deban materializarse a favor
de los intereses comunales™.”(...)"

- SOBRE LA ADICION DEL CONTRATO ESTATAL

La adicién a un contrato en materia de contratacion estatal, es una figura juridica utilizada que permite
modificar el valor previamente celebrado, esta figura tiene una regulacion especifica debido a los principios
de transparencia, planeacion y responsabilidad fiscal que rigen la contratacion publica.

La Ley 80 de 1993 "Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”, articulo 14 indica que
para el cumplimiento del objeto contractual
“fo. Tendréan la direccién general y la responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la ejecucion
del contrato. En consecuencia, con el exclusivo objeto de evitar la paralizacién o la afectacion grave
de los servicios publicos a su cargo y asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacion,
podran, en los casos previstos en el numeral 2o0. de este articulo, interpretar los documentos
contractuales y las estipulaciones en ellos convenidas, introducir modificaciones a lo contratado y,
cuando las condiciones particulares de la prestacién asi lo exijan, terminar unilateralmente el
contrato celebrado.

En los actos en que se ejercite algunas de estas potestades excepcionales debera procederse al
reconocimiento y orden de pago de las compensaciones e indemnizaciones a que tengan derecho
las personas objeto de tales medidas y se aplicaran los mecanismos de ajuste de las condiciones y
términos contractuales a que haya lugar, todo ello con el fin de mantener la ecuacién o equilibrio
inicial.

Contra los actos administrativos que ordenen la interpretacién, modificacién y terminacion
unilaterales, procedera el recurso de reposicién, sin perjuicio de la accién contractual que puede
intentar el contratista, segun lo previsto en el articulo 77 de esta ley.

20. Pactaran las cldusulas excepcionales al derecho comun de terminacion, interpretacion y
modificacién unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad en los contratos
que tengan por objeto el ejercicio de una actividad que constituya monopolio estatal, la prestacion
de servicios publicos, los contratos relacionados con el programa de alimentacion escolar o la
explotacion y concesién de bienes del Estado, asi como en los contratos de obra. En los contratos
de explotacién y concesién de bienes del Estado se incluira la clausula de reversion.

Las entidades estatales podran pactar estas clausulas en los contratos de suministro y de prestacién
de servicios.”

6 Decreto 1082 de 2015, SECCION Il ESTRUCTURA Y DOCUMENTOS DEL PROCESO DE CONTRATACION, SUBSECCION | Planeacion, Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y
documentos previos.

7 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA, SUBSECCION C. Consejero ponente: JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA.
Bogotd, D.C, quince (15) de febrero de dos mil doce (2012). Radicacion nimero: 85002-23-31-000-2000-00202-01 (19730).

10 Consejo de Estado 14577 de 2003.

8 https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Cartillaprocuraduriaestudiosy

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25

Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733

www.cgfm.mil.co



ER

ANHAPEIARN AR

N° Radicado No. 0125010060902/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON  Pé&gina 9 de 10

Asf mismo, el articulo 40 ibidem, manifiesta que los contratos no podran adicionarse en mas del cincuenta
por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales

Frente a los requisitos para realizar una adicién el Comando General de las FF.MM, debera tener previo a la
suscripcién del modificatorio la correspondiente justificacion técnica, el concepto juridico y técnico favorable,
el CDP - Certificado de Disponibilidad Presupuestal con el valor a adicionar y que cumpla los requisitos que
la ley exige (no superar el 50% del valor inicial del contrato).

Finalmente, el Consejo de Estado — Seccién Tercera, mediante Sentencia del 3 de diciembre de 2014 —
Radicado: 25000-23-26-000-2001-01302-01 (38239), ha reiterado que la adicion no puede ser un mecanismo
para subsanar fallas de planeacion ni para evitar la licitaciéon pulblica. Solo se justifica en circunstancias
sobrevinientes no previsibles.

CONCEPTO

De conformidad con lo establecido, el Comando General de las Fuerzas Militares suscribi6 el 4 de abril de
2025 la Orden de Compra No. 144572 en el marco del Acuerdo de Agregacion de Demanda denominado
"Servicios BPO I, con la empresa RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S., con el objeto de prestar los servicios
de call center, atencidn telefénica, chat en linea, mddulo de servicio, orientacion al usuario y agentes PQRSD,
al Departamento de Control de Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE), el contrato tiene una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025 y un valor inicial de $511.991.193,51.

Posteriormente, y dentro del término de ejecuciéon contractual, se identific6 una necesidad no cubierta
presupuestalmente para los dfas comprendidos entre el 24 y el 31 de diciembre de 2025, por lo que el
supervisor del contrato solicité una adicién por el valor de $16.062.468,82, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio.

Que conforme el marco legal aplicable se encuentra la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, junto con el
Decreto 1082 de 2015, siendo que dichos cuerpos normativos, nos indican que los contratos pueden ser
modificados cuando se requiera evitar la paralizacion del servicio o para asegurar una adecuada y continua
prestacion del mismo, estableciendo que las adiciones en valor no pueden exceder del 50% del valor inicialdel
contrato.

Siendo que para que proceda validamente una modificacion contractual se deben tener una causa real, cierta
y justificada, ya que no basada en la mera voluntad de las partes, debe tener consideraciones técnicas,
juridicas, econdmicas que den viabilidad de la modificacion solicitada, se debera mantener la esencia del
contrato, sin desnaturalizar su objeto ni alterar el equilibrio econémico pactado.

Dei analisis de los antecedentes, se encuentra que el Comité Técnico del DCCAE emitidé concepto técnico
favorable para la adicion presupuestal, justificando que los 8 dias no cubiertos afectarfan la atencién integral
al ciudadano en framites relacionados con armas y explosivos, lo que comprometeria la misionalidad del
DCCAE, concluyendo que la continuidad del servicio es esencial, especialmente por el alto volumen de
interacciones a través de canales virtuales, asl como, la adicién esta respaldada con el Ceriificado de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) No. 20825 del 07 de febrero de 2025, el cual incluye el valor adicional
requerido, garantizando asl el cumplimiento del principio de sostenibilidad fiscal, si bien los dias adicionales
no fueron inicialmente cubiertos, existe planeacién parcial previa, al estar el contrato incluido en el Plan Anual
de Adquisiciones, siendo que la adicion obedece a un ajuste menor, dentro del marco previsto por la ley, y no
a una improvisacion sustancial o una falla estructural de planeacion, se verifica que el supervisor del contrato
solicité formalmente la adicién, y el representante legal del contratista expres6 su aceptacién expresa
mediante comunicacién el 3 de septiembre de 2025, cumpliendo asf con el requisito de consentimiento
bilateral.

El Comité Econémico Evaluador, mediante oficio del 9 de septiembre de 2025, emitié concepto favorable de
viabilidad econdmica, confirmando la existencia de recursos y la justificacién del incremento, la adicién
solicitada corresponde al 3,13% del valor inicial del contrato, muy por debajo del limite del 50% establecido
legalmente, y se orienta exclusivamente a ampliar el plazo del servicio ya contratado, sin alterar el objeto del
contrato ni modificar sustancialmente las condiciones técnicas del mismo.

Ahora bien, de lo solicitado por el supervisor se tiene un respaldo jurisprudencial reposado en la Sentencia C-
163 de 2017 y C-300 de 2012 de la Corte Constitucional, quienes han reiterado que las modificaciones
contractuales son excepcionales, deben responder a causas justificadas y no pueden basarse en la sola
voluntad de las partes. En este caso, existe una causa cierta (garantizar continuidad del servicio ptblico de
atencién ciudadana), documentada y respaldada por todos los conceptos téchicos y econdmico, de igual
forma, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha sostenido que la adicién es procedente incluso en caso de
errores de planeacién no atribuibles al contratista, siempre que se respeten los principios de eficiencia,

Avenida-el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador; (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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necesidad y equilibrio contractual, tal como se evidencia en la Sentencia del 3 de diciembre de 2014 (Rad.
38239).

Con base en los antecedentes, la normativa y jurisprudencia citada, se concluye que la adicién solicitada es
juridicamente viable respaldada presupuestalmente y conforme al marco legal vigente, que no se altera el
objeto contractual ni se supera el limite legal del 50% y respeta el principio de planeacion, en tanto la
necesidad se deriva de la ejecucion del contrato y de una situacion previsible pero no prevista en su totalidad.

Por tanto, se recomienda proceder con la suscripcion del modificatorio que formalice la adicién presupuestal
y el ajuste en la ejecucion, conforme a lo previsto por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082
de 2015, que adicione a la Orden de Compra N.° 144572 de 2025, el valor de DIECISEIS MILLONES
SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTAY OCHO PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS
M/CTE ($16.062.468,82) incluido IVA segtin aplique, todos los costos directos e indirectos y demés impuestos,
tasas y contribuciones a que haya lugar.

RECOMENDACION

Atendiendo la solicitud elevada por el supervisor de la Orden de Compra 144572-2025 y observando que la
normatividad introdujo la facultad de las Entidades del Estado de modificar ei contrato, y las consideraciones
econdmicas y técnicas, se puede deducir la viabilidad jurfdica para llevar a cabo la modificacion solicitada. Por
lo anterior, me permito emitir concepto favorable y recomendar la Modificacién No. 001, en el siguiente sentido:

A. Modificar el VALOR DEL CONTRATO. - en el sentido de adicionar el valor de DIECISEIS

| MILLONES SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON

OCHENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE ($16.062.468,82) inciuido IVA segln aplique, todos los

costos directos e indirectos y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar,

quedando por un vaior total de QUINIENTOS VEINTIOCHO MILLONES CINCUENTA Y TRES

MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS MCTE
($528.053.662,33), asl:

RUBRO PRESUPUESTAL VALOR VALOR VALOR FINAL
: POSTERIOR A LA
_ i ACTUAL ADICION ADICION
CODIGO | DESCRIPCION |REC.|DEPENDENCIA
A-02-02-02- | SERVICIO DE '
008005 SOPORTE 16 DCCAE 511,991,193.51 | 16,062,468.82 528,053,662.33
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DISPONIBLE: 511,991,193.51 | 16,062,468.82 528,053,662.33

I NOTA: 1. Los demas Agentes Generales que no fueron objeto de modificacién contintan vigentes.

Los siguientes documentos hacen parte integral del preserite concepto jurfdico.

1) Solicitud al contratista de aceptacion del Modificatorio‘No.001
2) Aceptacion por parte del Contratista

3) Concepto Tecnico

4) Solicitud Supervisor

5) Concepto Econémico

Vo. Bo.: Mayor. ERIKA ANDREARRODRIGUEZ SAENZ
Jefe Area de Contratdcién del Comando General FF.MM

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www,cgfm.mil.co
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Radicado No 0125009969002 / MDN- COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON
Bogota D.C.,09 de septiembre del 2025

Serior Coronel .

GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS
Director Administrativo y Financiero
Comando General de las Fuerzas Militares
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C.

Asunto: Concepto Econdmico Modificatorio N° 001 Orden de Compra No.144572

Con toda atencién y en calidad de Asesor Econémico de la Direccién Administrativa y
Financiera del Comando General de las Fuerzas Militares, me dirjo a usted
respetuosamente a fin de presentar concepto que analiza la viabilidad econémica de
modificar la Orden de Compra No. 144572, en el sentido de realizar la adicidn presupuestal
conforme a solicitud realizada por el supervisor del contrato, en los siguientes términos:

ANTECEDENTES
Se realiza verificacion de los antecedentes de la Orden de Compra No.144572, asi:
OBJETO:

“EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES, REQUIERE CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CALL CENTER ATENCION
TELEFONICA, CHAT EN LINEA, MODULO DE SERVICIO Y ORIENTACION AL USUARIO
Y AGENTES PQRSD A TODO COSTO PARA EL DEPARTAMENTO CONTROL
COMERCIO DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE) DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO DEL PRESENTE ESTUDIO PREVIO,
AL IGUAL QUE CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL SERVICIOS DE BPO Il CATALOGO LOTE 2
- CCENEG-079-01-2024".

CONTRATISTA:
RST ASOCIADOS PROJECT SAS, identificado con NIT. 900.264.538 - 2
VALOR DEL CONTRATO:

El valor total del presente conirato es hasta por la suma de QUINIENTOS ONCE
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS
CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS MI/CTE ($511.991.193,51), incluido IVA segln
aplique, todos los costos directos e indirectos y demas impuestos, tasas y contribuciones a
que haya lugar, respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.20825 de

“CONSTRUIMOS PATRIA EN DEFENSA DE LA VIDA
Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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fecha 7 de febrero del 2025, con cargo a la Unidad Ejecutora 15-01-02-000, expedido por
el Jefe de Presupuesto del COGFM para la vigencia de 2025, distribuido de la siguiente
manera;

RUBRO PRESUPUESTAL
VALOR
CODIGO DESCRIPCION RECURSO | DEPENDENCIA| PRESUPUESTO
DISPONIBLE
02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE 16 DCCAE $511.991.193,51
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DISPONIBLE: $511.991.193,51

PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de enfrega sera hasta el 31 de diciembre de 2025 a partir de la expedicién de la

Orden de Compra, previa aprobacion de la garantia por parte de la Direccion Administrativa
y Financiera del COGFM y previa expedicion del registro presupuestal.

SOLICITUD:

-Una vez revisados los documentos allegados mediante Oficio No.0125009699402/MDN-
COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA de fecha 04 de septiembre de 2025, el

~SUPERVISOR del contrato, el sefior Sargento Primero Jhon Jairo Tunjano Cardona, solicité

a la DIADF la modificacién del mismo en el sentido de ADICIONAR la suma de DIECISEIS
MILLONES SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON

. - OCHENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE ($16.062.468,82) incluido IVA segln aplique, todos

-los costos directos e indirectos y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

&

.
b T T
CO UN}C CION INTERN.

R

Al contestar cite este nimerc
Radicado N°. 0125009699402/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA

Bogota D.C., 4 de septiembre de 2025
Para: DIADF
De: DCCAE

Asunto: Solicitud Modificatorio Orden de Compra No, 144572

* Con toda atencion me permito solicitar al sefior Coronel Director Administrativo y Financiera (DIADF) -

» .. GComando General de las Fuerzas Militares, 1a viabilidad de realizar el Modificatorio No.001 en [a crden de
¢ compranamero 144572, cuyo objeto es “Contratar los servicios de CALL CENTER atencién telefonica, chat

- enlinea, médulo de servicio y orientacién al usuario y agentes PQRSD a todo costo para el Departamento
Contro! Comercio De Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE)”, en el sentido de ajustar el PRECIOf
TOTAL/ en la orden de compra conforme la siguiente justificacién:

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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Contratista RST ASOCIADOS PROJECT SAS

NIT 900264538-8

Contrato/Orden de Compra 144572

Fecha Emisidn 04/04/25

Fecha vencimiento 31/12/25

CDP 20825 07/02/25

CRP 65325 04/04/25

Aseguradora Seguros Generales Suramericana S.A.

No. Péliza de cumplimiento 4247118

 Fecha Expedicion Péliza 2025-04-07

Fecha Aprobacion de Péliza 2025-04-14

NECEDIDAD

Madificar las lineas No. 1, 2, 3 da la Orden de Compra No. 144572, en el sentldo de ADICIONAR ocho

dias asl:

REDUCCION /ADICION O ELIMINAR LAS LINEAS N. 144572 {(ADICCION)

REDUCGION
Linea | Presupuesto Descripcién éﬁ;ﬁi&% Unidad Precio %%TS:A
cantidad
bpoo3-1 - IT-BPO-26-6-Agente
- . .| en la Entidad Compradora o Back
1" {copzos2s | Office. Agentegenaral Jomada 8 glas | 1-988454.20 | 11.107.634.32
* | Ordinaria_Flatz_Zona2 NA_NA
~12 Mes
gﬁ&oean-d-z - ITBPO.371-
up SOT
2 [COP20825 | o iciesBPO_Jomada 8 Dlas 208.779,83| 239023864
‘ Ordlnarfa_Datallada Sinherramie
o nta_NA_NA_NA—1mes.
3 | CDP 20825 bpo03-iVA 1.0 Unidad | 2.564.595.86 | 84.311.088,84
5L _ Tadssremes _ |
16.062.468,82 I

BALANCE GENERAL ORDEN DE COMPRA

o mm ww ww ww mm e e mm e e

VR INICIAL ORDEN DE COMPRA

$511.891.193.51

VR REDUCCION o e = LR0)
VR ADICION 1 I $16.062.468,82 | |

O 2bens 2 =P et

EVEB/ORBEN BE COMPRABESPBESDEIR-MODIEICACION=NG:0T 2

= —

= SE =~ $528.054793.53- 1 |

{
ANEXOS:
1. Solicitud aceptacitén Modificatorio CC.144572

2. Respuesta aceptacion modificatorio contratista
3. Concepte téenico.

Atentamel

SP. JH JAIRO TUN. ANOG DONA
Superv]sor del col too.

Ehsbonk: N

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25 o
Conmutador: (57-1) 31501131 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co ‘
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BALANCE DE LA ORDEN DE COMPRA:

Que a la fecha la Orden de Compra se encuentra con un avance de ejecucion financiera
del 44.31%.

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $ 511,991,193.51
VALOR PAGADO $ 226,882,372.04
VALOR PENDIENTE POR FACTURAR $ 285,108,821.47
SALDO DEL CONTRATO $ 285,108,821.47

Que, conforme a lo anterior, el contrato este se encuentra vigente y tiene saldo pendiente
por ejecutar a la fecha del 55.69%.

VALOR A ADICIONAR:

Que de acuerdo a lo consagrado en la Ley 80 de 1993 art. 40 paragrafo “...Los contratos
no podran adicionarse en mas del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial,
expresado éste en salarios minimos legales mensuales” ...

A la fecha no se ha realizado adiciones a la orden de compra y se cuenta con un valor
disponible para adicionar por 248.81 SMMLYV, correspondientes a DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO ML
QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE

{$255.995.596,76).

Que, conforme a la solicitud la necesidad se refiere a la adicion presupuestal de la Orden
de Compra N°144572, sin afectar las demas condiciones econdmicas establecidas en el
contrato inicial, como se presenta a continuacion:

RUBRO PRESUPUESTAL VALOR VALOR VALOR FINAL
; POSTERIOR A
, _ i ACTUAL ADICION L A ADICIGN
CODIGO | DESCRIPCION | REC. { DEPENDENCIA
A02:02- 1 sepvicio bE
02-008- 16 DCCAE  |511,991,193.51 | 16,062,468.82 | 528,053,662.33
005 SOPORTE _
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DISPONIBLE: | 511,991,193.51 | 16,062,468.82 | 528,053,662.33

CONCEPTO

De acuerdo con lo expuesto anteriormente el Comité Econémico emite concepto
favorable y recomienda realizar modificatorio en el sentido de adicionar el contrato por valor
de DIECISEIS MILLONES SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO
PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE ($16.062.468,82) incluido IVA segun
aplique, todos los costos directos e indirectos y, demas impuestos, tasas y contribuciones a
que haya lugar, toda vez que no se ve afectado el equilibrio econédmico de las dos partes,

con el fin de prestar los “SERVICIOS DE CALL CENTER ATENCION TELEFONICA, CHAT
EN LINEA, MODULO DE SERVICIO Y ORIENTACION AL USUARIO Y AGENTES PQRSD
A TODO COSTO PARA EL DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE ARMAS,

Avenida el Dorado CAN carmrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE) DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL ANEXO”.

Que el nuevo valor del conirato una vez realizada la adicién No. 1 es por valor de
QUINIENTOS VEINTIOCHO MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS CON TREINTAY TRES CENTAVOS M/CTE ($528.053.662,33),
Nota:

Sera responsabilidad del supervisor de la Orden de Compra realizar el seguimiento
respecto a la ejecucion de este, de acuerdo con las necesidades del COGFM.

Cordialmente,

PS. mﬁ%;o PARDO GARZON

Comité Econdémico Evaluador
Area de Contratos — DIADF

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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Radicado N°. 0125009699402/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA

Bogota D.C., 4 de septiembre de 2025
Para: DIADF
De: DCCAE

Asunto: Solicitud Modificatorio Orden de Compra No. 144572

Con toda atencién me permito solicitar al sefior Coronel Director Administrativo y Financiero (DIADF) -
Comando General de las Fuerzas Militares, la viabilidad de realizar el Modificatorio No.001 en la orden de
compra nimero 144572, cuyo objeto es “Contratar los servicios de CALL CENTER atencion telefénica, chat
en linea, médulo de servicio y orientacién al usuario y agentes PQRSD a todo costo para el Departamento
Control Comercio De Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE)”, en el sentido de ajustar el PRECIO/
TOTAL/ en la orden de compra conforme la siguiente justificacion:

ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Contratista RST ASOCIADOS PROJECT SAS
NIT 900264538-8
Contrato/Orden de Compra 144572

Fecha Emision 04/04/25

Fecha vencimiento 31/12/25

CDP 20825 07/02/25

CRP 65325 04/04/25
Aseguradora Seguros Generales Suramericana S.A.
No. Pdliza de cumplimiento 4247118

Fecha Expedicién Péliza 2025-04-07

Fecha Aprobacion de Péliza 2025-04-14

NECEDIDAD

Modificar las lineas No. 1, 2, 3 de la Orden de Compra No. 144572, en el sentido de ADICIONAR ocho

dias asl:

REDUCCION /ADICION O ELIMINAR LAS LINEAS N. 144572 (ADICCION)

Linea | Presupuesto Descripcion

REDUCCION
/ADICION
IELIMINAR
cantidad

Unidad Precio

VRTOTAL A
ADICION

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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bpo03--1 - IT-BPO-26-6-Agente
en la Entidad Compradora o Back
1 |cDP20825 |Office_Agentegeneral Jornada 8 dias | 1-388:454,29 | 11.107.634.32
Ordinaria_Plata_Zona2_NA_NA
~12 Mes
bpo03--2 - IT-BPO-37-1-
Supervisor
o |CPP20825 | goniciosBPO_Jomada 8 Dias | 208.779,83| 2.390.238.64
Ordinaria_Detallada_Sinherramie
nta_NA_NA_NA — 1 mes.
3 CDP 20825 bpo03--IVA 1.0 Unidad | 2.564.595.86 | 84.311.088,94
Sub Total 13.497.872,96
Total 16.062.468,82
JUSTIFICACION

Con el fin de garantizar la continuidad en la calidad del servicio de Call Center PQRSD, que se ha venido
prestando a los ciudadanos que adelantan procesos de compra de armas, municién y explosivos en el
Departamento Control Comercio Armas y Municiones DCCAE, por la empresa RST Asociados Project
S.A.S, se envi6 por parte del Supervisor del Contrato una solicitud de aceptacién de la adicion de Orden
de Compra No0.144572/2025, con Radicado No.0125009637802, de ocho dias faitantes por valor de
16.062.468.82, respaldados en el CDP20825 del 07-02-2025 y aceptada por el contratista de acuerdo a
comunicacion del 03 de septiembre del presente afio.

ESTADO ACTUAL ORDEN DE COMPRA No.144572
Linea P’est'g’"es Descripcién Cant. | Unidad Precio Total

bpo03--1 - [T-BPO-26-6-Agente en
laEntidad Compradora o Back

1 CDP 20825 Office_ Agentegeneral_Jomada 8.5 |[Mes 41.653.628,76 |354.055.844,46
Ordinaria_Plata_Zona2_NA_NA - 12 Mes
bpo03--2 - IT-BPO-37-1-Supervisor
ServiciosBPO_Jornada

2 CDP 20825 | Ordinaria_Detallada_Sinherramienta_ NA 85 |Mes 8.963.394,82 76.188.855,97

NA_NA - 1 Mes
3 CDP 20825 |bpo03--IVA 1.0 | Unidad 81.746.493,08
Total 511.991.193,51

Por todo lo anterior la Orden de Compra debera quedar modificada de la siguiente manera:

. L PRECIO VALOR ORDEN
Linea | Presupuesto Descripcion UNIDAD UNITARIO DE COMPRA
IT-BPO-26-6 -Agente en la Entidad
1 CDP 20825 | Compradora o Back Office 12 Mes $365.163.478,76 | $365.163.478,78

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111

www.cgfm.mil.co
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E%

IT-BPO-37-1-Supervisor  Servicios $78.579.094,61 $78.579.094,61

2 |cDP20825 |BpO 1 Mes

CDP 20825 | bpo03--IVA

3 Unidad | ¢54311.088,94 | $84.311.088,94
Valor Total
528.053.662,33
BALANCE GENERAL ORDEN DE COMPRA

VR INICIAL ORDEN DE COMPRA $511.991.193.51

VR REDUCCION (50)

VR ADICION 1 $16.062.468,82

VR. ORDEN DE COMPRA DESPUES DE LA MODIFICACION No.01 $528.054.193,51

ANEXOS:

1. Solicitud aceptacién Modificatorio OC.144572
2. Respuesta aceptacion modificatorio contratista
3. Concepto técnico.

Atentgme e,

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co



t 0
,

s

COMANDO GENERAL
HIERZ%S WILITARES DE COLOMBIA
UNION - NTEGRIDAD - VICTORIA

COMUNICACION INTERNA

IR AR

Al contestar cite este nimero

Radicado N°0125009681802/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA

Bogota D.C., 4 de septiembre de 2025
Para: DIADF

De: DCCAE

Asunto: Concepto Técnico Modificatorio No. 001 a la ORDEN DE COMPRA No. 144572-COGFM
DCCAE/2025

Con toda atencion me permito presentar al sefior Coronel Director Administrativo y Financiero COGFM, el
concepto Técnico de viabilidad para modificar la Orden de Compra N°144572 de fecha 04 de abril de 2025,
cuyo objeto es es “Contratar los servicios de Call Center, atencién telefénica, chat en linea, médulo de
servicio y orientacion al usuario y agentes PQRSD a todo costo para el Departamento Control Comercio
de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE),”. Suscrito con Richard Giovanny Suarez Torres identificado
con cedula de ciudadania No. C.C. 79576294 expedida en Bogota en calidad de representante legal de la
Empresa RST ASOCIADOS PROJECT SAS, con NIT. NIT.900264538-8, conforme a las siguientes
consideraciones:

NECESIDAD

Modificar las lineas No. 1, 2, 3 de la Orden de Compra No. 144572-2025, en el sentido de Adicionar / ocho
dias asi:

REDUCCION /ADICION O ELIMINAR LAS LINEAS N. 144572 (ADICCION)
REDUCCION
. .. IADICION . . VR TOTAL A
Linea | Presupuesto Descripcion JELIMINAR Unidad Precio ADICION
cantidad
bpo03--1 - [T-BPO-26-6-Agente
en laEntidad Compradora o Back
1 CDP 20825 | Office_Agentegeneral_dJornada 8 dias 1.388.454,29 | 11.107.634.32
Ordinaria_Plata_Zona2_NA_NA
—12 Mes
bpo03--2 - IT-BPO-37-1-
Supervisor
2 CDP 20825 ServiciosBPO_Jornada 8 Dias 298.779,83 | 2.390.238,64
Ordinaria_Detallada_Sinherramie
nta_NA_NA_NA -1 mes.
3 CDP 20825 bpo03--IVA 1.0 Unidad | 2.564.595.86 | 84.311.088,94
Sub Total 13.497.872,96
Total 16.062.468,82

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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CONCEPTO TECNICO

Con el fin de garantizar la facilidad en desarrollo de los tramites para los ciudadanos que van a adelantar
algun proceso referente a armas, municiones y/o explosivos, en el territorio nacional, se creé la atencion
ciudadana mediante CALL CENTER - PQRSD que actualmente funciona en las instalaciones del DCCAE,
para la atencion al ptblico y para el correcto sistema de atencién de manera integral y cordial al ciudadano.

Por lo anterior, el Departamento control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos se vio en la
necesidad de realizar la tercerizacion de este CALL CENTER - PQRSD mediante la Orden de Compra
No.144572-2025, para elevar de una mejor manera la percepciéon ciudadana, siendo asi incluida la
necesidad en el Plan Anual de Adquisiciones del Comando General de las Fuerzas Militares con
destinacion al DCCAE, la cual se encuentra vigente del 04/04/2025 al 31/12/2025, de la cual de acuerdo a
los dias de ejecucion hacen falta por cubrir presupuestalmente 8 dias, es decir, que con la adicién solicitada
se cubren los 8 dias faltantes por un valor de DIECISEIS MILLONES SESENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($16.062.468,82),
lo cual se encuentra debidamente respaldado mediante el CDP 20825 del 07/02/2025.

En consonancia con lo expuesto, y una vez que analizada la adicién y la necesidad latente del DCCAE y
en aras de no causar traumatismo, al servicio que se presta como solicitudes por los diferentes canales de
atencion virtuales como son, el Chat, WhatsApp, redes sociales y correos electrénicos, debido al aito flujo
de solicitudes de informacion y consulta de tramites de los usuarios frente a los procesos propios de la
misionalidad del Departamento, se considera viable la adicion para los dias comprendidos del 24 de
diciembre al 31 de diciembre de 2025, teniendo en cuenta el déficit anteriormente expuesto.

De acuerdo a lo anterior el comité técnico se permite conceptuar como viable la modificacién solicitada por
el supervisor del contrato designado, en su medida se recomienda la realizacion de la misma.

ESTADO ACTUAL ORDEN DE COMPRA No.144572

Presupues

to Descripcién Cant. | Unidad Precio Total

Linea

bpo03--1 - IT-BPO-26-6-Agente en

Office_Agentegeneral_Jornada
Ordinaria_Plata_Zona2_ NA_NA - 12 Mes

1 | cDP 20825 |laEntidad ~ Compradora o Back| g5 iyos  |41653.62876 |354.055.844,46

bpo03--2 - IT-BPO-37-1-Supervisor
ServiciosBPO_Jornada

2 CDP 20825 | Ordinaria_Detallada_Sinherramienta_NA 85 (Mes 8.963.394,82 76.186.855,97
NA _NA -1 Mes

3 CDP 20825 | bpo03--IVA 1.0 | Unidad 81.746.493,08

Total

511.891.193,51

Por todo lo anterior la Orden de Compra debera quedar modificada de la siguiente manera:

» s PRECIO VALOR ORDEN
Linea | Presupuesto Descripcion UNIDAD UNITARIO DE COMPRA

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador; (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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Radicado N°0125009681802/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA Péagina 3 de 3

IT-BPO-26-6 -Agente en la Entidad $365.163.478,78 | $365.163.478,78

1 CDP 20825 | Compradora o Back Office 12 Mes
IT-BPO-37-1-Supervisor  Servicios $78.579.094,61 $78.579.094,61
2 |cDP20825 |gpO 1 Mes

CDP 20825 | bpo03--IVA Unidad
nida $84.311.088,94 | $84.311.088,94

Valor Total

528.053.662,33

ANEXOS

Nota1: Si la necesidad es por cambio de perfiles se deben remitir los documentos de cada persona con relacion a los
estudios, constancias laborales y antecedentes (Fiscales, Disciplinarios, Judiciales, antecedentes respectiva profesion
y medidas correctivas).

Nota2: Si la necesidad requiere de nuevos estudios de mercado allegar las cotizaciones e informe detallado del
comparativo del estudio de mercado.

De acuerdo a lo anterior el comité técnico se permite conceptuar como viable la modificacion solicitada por el supervisor
del contrato designado, en su medida se recomienda la realizacién de la misma.

Lo anterior con el fin de continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

Sargento Segundo JAP
Comité Técnico Estru

LY
Elaboré: AS. Mgfihd Rivéra
Secrethria

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador; (57-1) 3150111
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Radicado N°0125009637802/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA

HIUTARES DECBLIJHBIA

Bogota D.C., 2 de septiembre de 2025

Serior

RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES

C.C.79576294

Representante Legal

RST ASOCIADOS PROJECT SAS

NIT.900264538-8

Correo electrénico: Richard.suarez@rstasociados.com.co
Ciudad

Asunto: Solicitud aceptacién adicion Orden de Compra No.144572 COGFM-DIADF-2025

Con toda atencion me permito solicitar al sefior Richard Suarez Torres, representante legal de la empresa
RST ASOCIADOS PROJECT SAS con Nit.900264538-, la aceptacion de la adicion a la Orden de Compra
No.144572-CGFM-DIADF-DCCAE-2025, del servicio del Call Center, atencion telefonica , chat en linea,
modulo de servicio y orientacion al usuario y agentes PQRSD a todo costo, para el Departamento Control
Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) de acuerdo con las especificaciones técnicas del
anexo”, en el sentido de adicionar lo siguiente:

NECESIDAD Y JUSTIFICACION

E! 4 abril se generd el compromiso presupuestal No.65325 por un valor de $511.991.193,51 el cual tiene
cobertura hasta el dia 31 de diciembre de 2025, la orden de compra fue adjudicada por 8.5 meses, tiempo
que finaliza el 23 de diciembre de 2025.

Por lo anterior, se requiere adicionar ocho dias representados en $16.000.000 para completar los dias
correspondientes al vencimiento de la Orden de Compra No.144572 que vence el 31 de diciembre del
presente ario.

Atentament

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co



Bogotd, D.C., 03 de septiembre de 2025

Sefior:

SP. JHON JAIRO TUNJANO CARDONA
Supervisor Orden de compra No. 144572
COGFM-DIADF- de2024

ASUNTO: Aceptacidn Solicitud adicion orden de compra No. 144572 COGFM DIADF de 2025 cuyo radicado
es N.2 0125009637802/ MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA

Cordial saludo,

Yo, RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
79.576.294 de Bogota, en mi calidad de Representante Legal de RST ASOCIADOS PROIJECT S.A.S., identificada
con NIT No. 900.264.538-8, luego de haber revisado el documento enviado por ustedes donde solicitan adicion
presupuestal correspondiente a la Orden de Compra No. 144572 COGFM DIADF-DCCAE de 2025, y en relacién
con el ajuste de los dias laborales faltantes hasta el 31 de diciembre de 2025, doy el Visto Bueno y la
ACEPTACION al valor de [a adicién presupuestal notificada en la comunicacién recibida el dia 2 de septiembre
del afio en curso, por un monto de Dieciséis millones sesenta y tres mil pesos ($16.063.000), correspondiente al
periodo comprendido entre el 23 de diciembre y el 31 de diciembre de 2025, es decir, ocho (8) dias.

Cordialmente
77

RICHAFI{D GIOVANNY SUAREZ TORRES
CC. 79.576.294

Representante Legal

RTS Asociados Project SAS

NIT 900.264.538-8 - TEL: (601) 9180404-7446565

OFICINA OPERATIVA: CALLE 1302 # 58A-29 piso 3

OFICINA ADMINISTRATIVA: AUTOPISTA NORTE # 122-35 OFICINA 302
RSTASOCIADOSSAS @RSTASOCIADOS.COM.CO
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