MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Nimero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

Servicios BPO

130733

43822

Direccion General de Sanidad Militar

Angela Maria Tofific Saavedra

Ameéricas Business Process Services S A.

Meodificacién de la Orden de Compra

2020-02-28 14:31:06

Campo Valor Actual

Cuentas asociadas

Nuevo Valor

Segmento 1

Id Nombre Codigo Segmento 2
38913 SEGUNDA ADICION CDP-24619 CDP 24619

CALL CENTER
40113 VIGENCIAS FUTURAS  VF-4721¢ VF 47218

2020
Nueva PRESUPUESTO 2020 CDP-1920 CDP 1920
Articulos actuales
No Articulo Cantidad Unidad 'Precio Cuenta Total



52

bpo01-1-IT- 7.5
BPO-CC-1-1-

Agente de Centro

de

Contacto_General_
Ordinaria-Plata -

120 Agente

bpo01--2 - IT- 7.5

BPO-CC-37-1-
Supervisor
operacion Centro
de
Contacto_Ampliad:
Qrdinaria-NA - 6
Supervisor

bpo01--3 - IT- 7.5
BPO-CC-38-1-

Lider de
calidad_Amplia_Jo
Ordinaria-NA - 6

Lider

bpo0i--4 - IT- 7.5
BPO-CC-35-1-
Coordinador
Nacicnal_NA_Jomn
Ordinaria-NA - 1
Unidad

bpo01-5 - IT- 7.5
BPO-CC-21-1-

Carga PRI

(Primary Rate
Interface)_NA_Ser
7x24-NA - 16

Unidad

bpo01--6 - IT- 10
BPQ-CC-47-1-

Hora
desarrollo_NA_NA-
NA - 160 Hora

bpo01--7 - IT- 75
BPO-CC-46-1-

Minute IVR
{Interactive Voice
Response)
Transaccional_NA_
NA - 1200000

Minuto

bpo01--8 - IT- 7.5
BPQ-CC-14-1-
Grabacién

anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)

Respuesta de

Voz
Interactiva_NA_NA
NA - 3 Anuncio

Mes

Mes

' Mes

|Mes

Mes

‘Mes

Mes

Mes

284774040.00

26090424.00

26105370.00

8459516.00

7920000.00

4292320.00

15600000.00

81180.00

CDP-24619

CDP-24618

CDP-24619

CDP-24618

CDP-24619

CDP-2461¢

CDP-24619

CDP-24619

2135805300.00

'195678180.00

195790275.00

63746370.00

59400000.00

4292320.00

117000000.00

608850.00



bpo01--9 - IT- 75 Mes 162000.00 CDP-24619 1215000.00
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexidn
Outbound de fijo

a celular Todos

los operadores

de telefonia movil
celular_NA_Minuto
7x24-NA - 6000
Minuto

[{a]

10 bpo01-IVA 1.0 Unidad 526971886.05 CDP-2451% 526871896.05

Articulos cditados v/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
Nuevo Nuevo INCREMENTO 1.00 Unidad 145097127.00 CDP-1920 145097127.00
SALARIAL

Nuevo Nuevo bpo01-1-1T- 5.00 Mes 7546512000 CDP-1920 377325600.00
BPO-CC-1-1-
Agente de
Centro de
Contacto_Gener
Ordinaria-
Plata - 30
Agente

Editado 10 bpo01--IVA 1.00 Unidad 626232214.18 CDP-24619 626232214.18

Detalle o justificacion de la aclaracién

SE REALIZA ADICION A LA ORDEN DE COMPRA EN UN VALOR TOTAL DE $621.683.045,13 DISCRIMINADOS AS:
INCREMENTO SALARIAL 2020 —> $145.097.127.00 ADICION 30 AGENTES —> $377.325.60086 AJUSTE IVA > $39.260.318,13
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Firmgordenador del gfé Firr;a de proveedor .
Norfjbre: o BWAYAS S ey RNAGLA Nombre: £ U/ (0273 Gl il
Documento: 3R.565.414 Documento: 57,51 § 2€&




