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Ciudad: Bogotá 
 
 
 
 

Contrato, convenio o aceptación de 
oferta Nº 

Orden de compra No. 102223 
Contrato No. 0263 de 2022 

Fecha de suscripción del contrato 16/12/2022 

Nombre del contratista (1) Outsourcing Servicios Informáticos S.A.S. 
Bic 

Objeto Contratar a través de Colombia Compra 
Eficiente mediante el Acuerdo Marco de 
Precios: CCE-025-AMP-2021 los Servicios 
de Centro de Contacto para la Fiscalía 
General de la Nación, que brinde a la 
ciudadanía un canal de acceso no 
presencial a los servicios que presta la 
entidad 

Valor Total  
 

$6.715.047.105,31 

Plazo de ejecución Del 16 de diciembre de 2022 al 29 de 
febrero de 2024 o hasta agotar el 
presupuesto, lo que primero ocurra 

Fecha de inicio 16 de diciembre de 2022 

Lugar de reunión (cuando aplique) N/A 

Póliza N° 21-44-101402228 

Fecha de aprobación de la póliza 16 de diciembre de 2022 

 
 
 

 
El día 16 del mes de diciembre del año 2022, se reunieron por parte del contratista 

(1) Outsourcing Servicios Informáticos S.A.S. Bic, representada legalmente por 

John Fernando Santafé Correa identificado con C.C. 79.694.477 y, por parte de la 

Entidad, (2) como supervisor del contrato Guillermo Forero Perea identificado con 

C.C. 19.458.029 quien funge como Director de Atención al Usuario, Intervención 
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Temprana y Asignaciones, una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento 

y legalización, con el fin de suscribir el acta de inicio del presente contrato. 

 
En señal de aprobación firman quienes intervienen: 

 
 
 
 
 

(1) John Fernando Santafé Correa (2) Guillermo Forero Perea 
C.C. 79.64.477 C.C. 19.458.029 
NIT: 901.444.086 Empleo: Director de Atención al Usuario, 

Intervención Temprana y Asignaciones 
 
 
 
 
 

 
(3) César Augusto Matiz Suárez 
C.C. 80.217.962 
Empleo: Coordinador Centro de Contacto 



 

 

 

 

 

 

Bogotá D.C., 22 de febrero de 2024 

 

 

Señores, 

FISCALIA GENERAL DE LA NACIÓN 

Aten. Cesar Augusto Matiz Suarez 

Dirección de Atención al Usuario, Intervención Temprana y Asignaciones   

Avenida Esperanza #51 40 Piso 10 

La ciudad 

 

 

Asunto. Respuesta Solicitud de modificación 3 a la orden de compra 102223 Contrato 0263 de 2022 

 

 

Estimados Señores,  

 

 

Yo, John Fernando Santafé Correa identificado con cédula de ciudadanía No. 79.694.477 de Bogotá 

representando a la compañía OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S. BIC, por medio de la 

presente manifiesto aceptación a la solicitud de modificación No. 3 del contrato 0263 de 2022 (orden de 

compra 102223) en la cual se adicionará la suma de $265.050.499,34, correspondientes al reajuste de 

salarios e IPC del año 2024.  

Quedamos al pendiente en caso de requerir alguna aclaración adicional. 

 

Cordialmente, 

 

 

John Fernando Santafé Correa 

Representante Legal 
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