MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtnal del Estado Colombiano

ild Solicitud:

iNUmero de orden de compra a modificar:

\Entidad compradora:

iNombre del solicitante:
i
\Proveedor:

iMecanIsmo de agregacién de demanda:

;Tipo de Solicitud:

i
(Fecha:
!

Campos a Actualizar

1357801

1101632

'FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR
AGROPECUARIO

|Luis Alfredo PINEDA PULGARIN
{CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

‘Servicios BPO i

‘Modificacion de la Orden de Compra

12023-03-22 18:38:26

‘Campo |Valor Actual
| {

Cuentas asociadas

‘Nuevo Valor

gld fNombre %Cédigo éSegmento 1 "»Segmento 2
%95479 gRESERVA VIGENCIAS [VF-SG iVF ;56

| ‘FUTURAS { {

{ i H

| | | | |

105478 © |RESERVA VIGENCIAS iVF-55 %VF 155

; tFUTURAS i | !

Articulos actuales

gNO Precio Cuenta Total

i

%Articulo %Cantidad ?Unidad



(&2}

-

i

|bpo02--1 - IT- i
\BPO-25-1- i
iAgente en Sitio |

_Agente ‘

general_Jornada |
Ordinaria_Plata_| N:
3 Mes i

}
t

\bpo02--2 - IT-
BPO-7-12- g
Minutos de
conexién g
outbound/Inbound
de celular a
018000_NA NA N
1500 Minuto

BPO-7-11-
Minutos de
conexion
ou(bound/lnbound i
de fijo a
018000_NA_NA_ N
1500 Minuto

|
i
|
bpo02--3 - IT- j
%
|

bpo02--4 - IT-
BPO-20-1-
Chatbot
dumb_NA_NA_NA
400 Respuesta
Chatbot dumb

bpo02--5 - IT-
BPO-47-1- %
Plataformade |
Centro de i
Contacto para
Agente
_Omnicanal_NA I\
3 Licencia por
posicién

1
f
:
.
H
l

bpo02-6 - IT-
BPO-1-1-Troncal |
SIP_NA_NA_NA f‘
4 Mes ;
‘bp002--7 -1T- |
{BPO-14-1- |
WhatsApp for '
Business ,
API_setup {
{_NA_NA_NA_NA_

119.0

119.0

-
©
o

19.0

118.0

19.0

1.0

’1 setup ;
bpo02-8 - IT-  [19.0
BPO-14-2- |

5WhatsApp for

»Buqmess

/\Pl _API_NA_NA_| l
{1 Mes {

Mes

‘Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

i
!Mes

'8686158.51

462780.00

203085.00

|
H
5
|

i

229600.00

|

1407105.76

[167285.16

1801875.33

1801875.31
|

VF-55

VF-55

VF-565

VF-565

165037011.69

18792820.00

3858615.00

4362400,00

7735009.44

i

3178418.04

801875 33

|
!
:

15235630.89




9 bpo02-9-IT-  119.0 IMes 14204.00 VF-55 [79876.00
f \BPO-14-3- ; ‘ | | | ‘
{WhatsApp for |
|Business
{API_usuario
;activo !
{_NA_NA_NA_NA |
{100 Usuario
iactivo

i

|

10 bpo02--10 - IT- Mes 838884.60 \VF-55 1838884.60
BPO-23-1-Hora ‘ ‘

{1.0

i

|
desarrollo para |

|

i

Integraciones y

Z “\canales
digitales NA NA
10 Hora
desarrollo para |
Integraciones y
canales digitales |

o)
(8]

139884902.79

11 bpo02--IVA 1.0 {Unidad 30884902.79  |VF-5

Articulos editados y/o agregados

Tipo jNo . Articulo Cantidad ‘Unidad Precio Cuenta Total
| L ,
|Editado 11 [bpo02--IVA 11.00 Unidad 146020884.56 | VF-55 46020884.56
;Nuevo éNuevo éReajuste 11.00 Mes 26405921.87  VF-56 26405921.87
i { salarial
H 1] i
{ 1 { | { i
[Nuevo §Nuevo [Reajuste IPC — [1.00 ‘Unidad 5888719.04 {VF-56 5888719.04
; E {servicios | 1 :'

|

fDetaIIc o justificacién de la aclaracién

i .

;Acorde con lo indicado en el documento de Colombia Compra Eficiente, segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de
{Estadistica -DANE- La variacion anual del IPC reportada en diciembre de 2022 fue de y de igual manera, segun articulo | del decreto
12613 de 2022 la Comisién Permanente de Concertacién de Politicas Salariales y Laborales fijo a partir del' primero (1) de enero de
12023 el salario minimo men legal vigente 16% puntos porcentuales sobre el salario minimo del afio pasado. De, acuerdo con lo

>
Firma de proveedor
Nombre: &~ v SV O e
Documento: .6 “x b G\ A4 %
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Dada en BOGOTA 0.C. el dia 02/01/20%43,
RESERVA PRESUPUESTAL

Mlmero; 68

FINAGRO
HACE CONSTAR

Ouen FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPEGUARIO en In vigeacia fiseal 2023, Hena un reqistio por fa stima de: CIENTO
OCHENTA Y DOS MILLONES GUAREHTA Y TRES MIL CCHOCIENTOS TREINTA Y DOS PEGOS { $162,643,632.00), o nnmbie di COBRANZA
NAGIONAL DE CREDITOS SAS Identiticaio con NIPJ No. 8002196606, Onlginada on el documanto de CERTIFICADO DISP PRESUPUESTAL No 65

OBJETO; Conlatacién de Sorviclos BOO (Contrnaclén ar los centras de serviclo de conlacto para soportar i relneldn eon los elinntes, atendlendo
Iamadas de entrada, lamadas de salida y alencidn muliicanal (lamadas tolefdaleas, coireo alectidnico, chat, huzdn do voz y fax) de tos canalas do
comunicacién Call Cenler y WhalsApp Businuss), scaido con lo eslablachlo on el Acuordo Marco CCE-025-AMP 2021,

Documenlo soporla: DOCUMENMTOS SOPORTES 0SSP 65 2023
PERIODO  RUBRO : NOMBRE CENTRO NOMBRIE VALOR
Enero G 5100060574 SERVICIOS CALL CENTER Y MAMHEYOREOS DIRECCION DE SERVICIO AL 162,043,832,00
L4

SOLICITUD DE GABTO

ifunclonario t FLOREZ PENA WYDAD IVONNE
Cargo : ASISTENTE VICEPRESIDENCIA :
Dependencla : 1261 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

RESERVA PRESUPUTSTAL crosda pat IWOMIE FLOREZ PLGA Firma:



Dndn en BOGOTA D.C. el dfa 2411012022,
RESERVA VIGENCIAS FUTURAS
Namero: 66
FINMAGRO
HAGE CONSTAR

Quo FOHDOD PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO en fn vigencia fiscal 2022, Pene un togisteo por la suina due: GIENTO SIETE
MILLONES TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CIHGO PESOS ( $107,043,505.00), a nombre du COBRANZA HACIONAL DE CREDITOS
SAS idenlificado con NIPJ No, 800210668, Qrginada en el documeato ds DISPONIBILIDAD VIGENCIAS FUTURAS No 56

OBJETO: Contralactdn de Sarvicios BP0 (Conlatacion do los cantras de suiviclo de conlaclo pat sopertar In rofacian con los ulinnles, atendiando
liamadas de enliada, Pamadas do salida y alancion mulieanal (lamadas telnfénlcas, correo elnclidnleo, chial, buzén de voz y lox) de los canalos de
comunicaclon Call Contar y WhatsApp Business), acorde con lo establacily on ol Acuardo Klarco CCE-028-AM-2021 VIGENCIA 2024..

Documaento soporta;

PERIODO RUBRO NOMBRIZ CENTRO NOMBRE VALOR
Oclubre EG 5190950674 SERVICIOS CALL CENTER Y MUNBYORLEOS DIRECCION DE SERVICIO Al 107,034,585.00

SOLICITUD DE GASTO

Funclonario : ORTIZ FIERRO LINDA NATHALIA
Gargo : PROFESIONAL
Dependencla 1261 VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

RESERVA VIGENCIAS FUTURAS creado por LINDA HATHAUA OR11Z FIERIRO Flrma:
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Colombla Campra Eficiente

Bopgota D.C. 7 envro de 2023

Ref: Comunicado ajuste de proecios por concepto en el ‘mlmm iviinimo Mensual Legal
Vigente =SMMLY ¢ aumento (PC

Estimadas Entidades Compradoras,

Colombia Compia Bliciente informa que el 7 de cnero de 2023 fue aprobada y
publicada la nctualizagion dv pmm\ en el catdlogo de la Tienda Vivtual del Estado
Colombiano con relacion ala vaviacion del SMMLV v de 1PC del Adio 2022, de acuerdo
con el numeral 2 de o clivsula 10 del contralo para el Acuerdo Marco (lb Servicios
BPO 1T por parte de Jas 13 ntidades Compradoras. '

£l aumento de precios para ol aito 2023 autorizado para los servicios que estén
condicionadospor el Acuerdo Marco de Servicios BPO 1L es el sipuiente:

Aquellos que incluyan remuneracion de un Agente se ajusta conforme al
SMMLY, es decir el 16%. !

Aquellos servicios contado a partiv de la fecha de fivina del Acuerdo Marco el Precio de
los Servicios BPO que dentro de su preeio no incluyan la re munerac ion de un Apente,
con la variacion anual del del 1PC seva del 13.12%

I.as Ovdenes de Compra Vigentes y lns Cotizaciones en carso (lvhcn ajustarse con el

incrementodel SMIMLY y del 1PC,

Para  revisar  los  ajustes  aprobados v publicados, consulte el
siguiente link:htins://colombiacompra,gov.co/tienda-virfual-del-estado:

colombiano/servicios: generales/acuerdo-marco: de-precins-para-a-prestacion

S la Entidad Compradora requlere ayuda para este tramite, debe contactarse con la
Mesa deServicios de Colombia Compra Eficiente,

Cordinlmente,
Colombia Compra Eficiente

DEPARTAMENTO Agencly Haclonsl de Contiatacldn edbllea « Colombta Compra Elicdonta
S HACIONAUDE PV ARE ACHN 1), (601 7956600 « Carrara 7 Mo, 25 - 20 50 17 » Bugold - Colombla

77 T S

" Vorsion: a1 | codigo CCE-DESTM-1 Fecha 12 enero de 2022 i {’-.\ginn tdet !




