MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

- 397294

1116378

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Dlana Cerollna BETANCUR P!EDRAHETA
BPM Consulllng

o Modificacién de la Orden de Compra
22024-02-03 10:01:08
““\Valor Actual. | 5

“12024-02-19

Cuentas asociadas

M 01 m.,g

111086 CDP CALL CENTER  :1-35023 4 35923
SEPTIEMBRE : ‘g

Articulos actuales

e

Unidad o EPrec‘l“d"

1 bpo02-1-IT- 140 ‘Mes 22750000 00 1-36923 191000000.00

BPO-25-1- :

Agente en Sitio i !

i Agente A |

: general_Jornada i
Ordinaria_Plata_N; §

7 Mes : . §




3

‘bpo02--2 - [T~
:BPO-37-1-
iSupervisor
.]Servbcios
{BPO_Jornada
{Ordinaria_Detallad
i1 Mes

;

4.0

Mes

17110000.00

i

!1-35923

28440000.00

1bpo02--3 - IT-
;BPO—6-1-
gGrabacién
'anuncios IVR |
{{Interactive Voice |
.Response}) ;
iRespuesta de
oz
iInteractiva_Voz i
iprofesional
i _NA_NA_NA_NA_|
130 Anuncio

bpo02—4 - IT-
iBPO-48-1-Hora
idesarrollo_NA_NA
{57 Hora
‘desarrollo

bpo02--5 - IT- i
BPO-16-1- i
Mensaje SMS ;
{Short Message
Service)_SMS en :
iuna |
via_NA_NA_NA_N
12000 Mensaje ;

'BPO-3-1-Minuto
‘IVR (Interactive
Voice
Response) -
Audiotexto_NA_NA
20000 Minuto i

40

Mes

1390000.00

11-35923

1-35923

380000.00

570000.00

bpo02--7 - IT-
BPO-2-1-Minuto
IVR (Interactive
Voice

Response) -
:Enrutador_NA_NA;
60000 Minuto

BPO.7-6-Minutos
de conexion

outbound/inbound |
de fijo a celular
' NA_NA_NA_NA_;
6000 Minuto

i

40

Mes

1420000.00

11-35023

216000.00

1680000.00

+180000.00

1-35923

720000.00

Mes

1132000.00

1-35823

528000.00




bpa02-~9 - IT-
BPO-7-3-Minutos
de conexion
outbound/inbound ;
enfre fijos en
ciudades i
principales !
_NA_NA_NA_NA_:
3000 Minuto

bp002—10 IT-
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_NK
20 Mes

bp002-11 -[T-
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para !
:Agente

i Multicanal_NA_N
7 Licencia por
canal por Agente i

bpo02--IVA

‘Mes

{Unidad :

Articulos editados y/o agregados

1720000.00

11156000.00

:24946240 00

:1-35923

1-35823

11.35023

11-35923

r4620000.00

(252000.00

;2880000.00

§
|

z24946240 00

N

i

Editado

BPO-

1 bp002- T

25-1-

Agente en Sitio .

_Agente :
general_ Jomadé
Ordinaria Plata
7 Mes-

Editado

|Editado

SMS

bpo02--2 - IT-
BPO-37-1-
Supervisor
Servicios
BPO_,

5 bpo02--5 « 1T-
BPO-16-1-
Mensaje SMS
(Short
Message :
Service)_SMS .
enuna
via_NA_NA_| NA
12000 Mensa]e

536

Jomada

Ordinaria_Detalk
1 Mes

/5,36

24286898 32 {

Cuenta

2 -35923

17500322.95

H

:: 1 -35923

14-35923

%'rotal

1 301 77775. 00

406841 31 01

O f_.v._.w,.w....m.

"304512.75




Editado

'Editado

Editado

:Editado

10

bpo02-6 - IT-
BPO-3-1-
Minuto IVR i
(Interactive '
Voice
Response) -
Audiotexto_NA_
20000 Minuto

bpo02--7 - IT-
BPO-2-1- :
iMinuto IVR {
i{Interactive :
IVoice !
%Response) -
iEnrutador_NA_K
60000 Minuto

ibp002-8 -IT-
BPO-7-6-
:Minutos de
Lconexién
%outboundﬁlnbour
ide fijo a celular
i_NA_NA_NA_N/
16000 Minuto

{bpo02--9 - IT-
:BPQ-7-3-
.%Minutos de
iconexion
§outboundﬂnbour
{entre fijos en
:ciudades
iprincipales |
I NA_NA_NA_N;
%

2

3000 Minuto
bp002—10 IT-
{BPO-1-1-
Troncal i
SIP_NA_NA_| NA
20 Mes '

5.36

536

BPO47-1- |
{Plataforma de
:Centro de !
Contacto para
Agente i
_Multicanal_| NA
7 Licencia por f
canal por i
;Agente

bpo02--11 - IT- 536

.........................................................................

...._'_..

1441821.01

1-35923

2368160.61

189373 61

1-35923

|

1015042.56

}- i
i

:
i {

‘Mes

‘Mes

'66273.15

126853.68

b

1757307.01

:1-35923
%

744255.72

:1-35923

1-35923

355224 08

|

4059647.97

11214991.04

1-35823

6512351.97




Editado 3 bpo02--3 - IT- :5.36 {Mes 187651.70 -1-35923 § 1005813.11
BPO-6-1- : i
Grabacion | i 7‘.
anuncios IVR | i :
{(Interactive ; J
Voice - i :
Response) ;
Respuestade ! '
Voz
Interactiva_Voz |
profesional :
_NA_NA_NA_N
30 Anuncio :

Editado 4 tbpo02—-4 - IT-  |5.36 Mes 274260.18 ;1-35923 1470034.58
BPO-48-1- ?

Hora
desarrollo_NA_N :
57 Hora %
desarrollo '

i

i BT TR
35852420.54  1-35923 135852420.54

11.00 Unidad

P P,

(Se requiere realizar Adicién de Recursos y Proroga de fa orden de Compra 116378 con el fin de garantizar la continuidad del servicio |
icontratado, :

==
=i

jima ordgnador del gasto Fi}‘ma de p'roveedor

Nombre: DIANA CAROLINA BETANCUR PIEDRAHITA Nombre: Norberto Duarte Monsalve
Documento:  1.020.409.824 DE BELLO, ANTIOQUIA Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga




