
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA 
Tienda Virtual del Estado Colombiano 

 
 

Id Solicitud: 402733 

Número de orden de compra a modificar: 102650 

 
Entidad compradora: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Nombre del solicitante: Laura Maria Hernandez Restrepo 

Proveedor: UNIÓN TEMPORAL ASD-IQ 

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II 

 
Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra 

Fecha: 2024-04-17 15:03:08 

 
 

Campos a Actualizar 
 
 

Campo Valor Actual Nuevo Valor 

Fecha de vencimiento 2024-06-30 2024-10-31 

 
 

Cuentas asociadas 
 
 

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2 

96432 CDP BPO II CDP-32022 CDP 32022 

96577 VIGENCIA FUTURA 
BPO II 104622 

VF-104622 VF 104622 

102500 CDP ADICIÓN CDP-4423 CDP 4423 

106258 ADICION 2 CDP-4423-2 CDP 4423-2 

Nueva 102650 ADICION CDP-4124 CDP 4124 
 

 
 
 

Artículos actuales 
 
 

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total 



1 bpo02--1 - IT- 
BPO-25-11- 
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
250 Mes 

18.17 Mes 571786333.18 CDP-32022 10389357673.88 

2 bpo02--2 - IT- 
BPO-25-26- 
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
50 Mes 

18.17 Mes 145459892.92 CDP-32022 2643006254.36 

3 bpo02--3 - IT- 
BPO-26-11- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora o 
Back 
Office_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
1_NA_NA - 5 Mes 

18.17 Mes 11535497.19 CDP-32022 209599983.94 

4 bpo02--4 - IT- 
BPO-26-56- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora o 
Back 
Office_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
1_NA_NA - 10 
Mes 

18.17 Mes 29581847.88 CDP-32022 537502175.98 

5 bpo02--5 - IT- 
BPO-27-11- 
Agente Front 
Office_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
1_NA_NA - 4 Mes 

18.17 Mes 9114077.53 CDP-32022 165602788.72 

6 bpo02--6 - IT- 
BPO-25-56- 
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Cienci 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
37 Mes 

18.17 Mes 158158533.42 CDP-32022 2873740552.24 



7 bpo02--7 - IT- 
BPO-30-11- 
Agente para 
atención con 
Videollamada_Age 
general_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
2 Mes 

18.17 Mes 4657492.52 CDP-32022 84626639.09 

8 bpo02--8 - IT- 
BPO-29-191- 
Agente con 
dominio en 
lenguaje de 
señas 
colombiana 
(Videollamada)_Ag 
profesional_Cienci 
sociales, 
humanas y 
afines_En 
Sitio_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
2 Mes 

18.17 Mes 9367178.15 CDP-32022 170201626.99 

9 bpo02--9 - IT- 
BPO-33-5- 
Agente Minero de 
Datos_Agente 
especializado_Jorn 
Ordinaria 
_NA_NA_NA_NA - 
4 Mes 

18.17 Mes 34962114.99 CDP-32022 635261629.37 

10 bpo02--10 - IT- 
BPO-25-176- 
Agente en Sitio 
_Agente 
especializado_Cie 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
29 Mes 

18.17 Mes 167074952.73 CDP-32022 3035751891.10 

11 bpo02--11 - IT- 
BPO-25-30- 
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Servicio 
7x24_Platino_NA_ 
1 Mes 7x24 

18.17 Mes 14281427.27 CDP-32022 259493533.50 

12 bpo02--12 - IT- 
BPO-25-15- 
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Servicio 
7x24_Platino_NA_ 
3 Mes 7x24 

18.17 Mes 38131115.34 CDP-32022 692842365.73 

 



13 bpo02--13 - IT- 
BPO-38-1-Líder 
de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Detallad 
26 Mes 

18.17 Mes 131524619.75 CDP-32022 2389802340.86 

14 bpo02--14 - IT- 
BPO-37-5- 
Supervisor 
Servicios 
BPO_Servicio 
7x24_Detallada_N 
1 Mes 7x24 

18.17 Mes 21778964.86 CDP-32022 395723791.51 

15 bpo02--15 - IT- 
BPO-37-1- 
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Detallad 
26 Mes 

18.17 Mes 148430334.22 CDP-32022 2696979172.78 

16 bpo02--16 - IT- 
BPO-39-1- 
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_ 
20 Mes 

18.17 Mes 86892852.89 CDP-32022 1578843137.01 

17 bpo02--17 - IT- 
BPO-35-1- 
Coordinador 
Nacional_Jornada 
Ordinaria_Zona 
1_NA_NA_NA_NA 
6 Mes 

18.17 Mes 60475365.29 CDP-32022 1098837387.32 

18 bpo02--18 - IT- 
BPO-34-1- 
Gerente de 
proyecto_NA_NA_ 
1 Mes 

18.17 Mes 14192145.61 CDP-32022 257871285.73 

19 bpo02--19 - IT- 
BPO-25-14- 
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Hora 
extra dominical y 
festivo_Platino_NA 
6000 Hora 

18.17 Mes 110375881.12 CDP-32022 2005529759.95 

20 bpo02--20 - IT- 
BPO-25-29- 
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Hora 
extra dominical y 
festivo_Platino_NA 
310 Hora 

18.17 Mes 7275625.95 CDP-32022 132198123.51 

 



N 

N 

21 bpo02--21 - IT- 
BPO-31-39- 
Agente para 
gestión de redes 
sociales_Agente 
profesional_Hora 
extra dominical y 
festivo_Platino_NA 
103 Hora 

18.17 Mes 3648496.50 CDP-32022 66293181.41 

22 bpo02--22 - IT- 
BPO-31-44- 
Agente para 
gestión de redes 
sociales_Agente 
especializado_Hor 
extra dominical y 
festivo_Platino_NA 
103 Hora 

18.17 Mes 4747566.47 CDP-32022 86263282.76 

23 bpo02--23 - IT- 
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_ 
256 Mes 

18.17 Mes 7460835.84 CDP-32022 135563387.21 

24 bpo02--24 - IT- 
BPO-11-1-Clic to 
call_NA_NA_NA_ 
10 Licencia Mes 

18.17 Mes 932602.60 CDP-32022 16945389.24 

25 bpo02--25 - IT- 
BPO-62-43- 
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenciam 
Microsoft 
Office_NA_NA_NA 
110 Licencia Mes 

18.17 Mes 8980929.62 CDP-32022 163183491.20 

26 bpo02--26 - IT- 
BPO-62-42- 
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licencia 
Software de 
plataforma de 
Centro de 
Contacto - 
Monitoreo y 
calidad_NA_NA_N 
70 Licencia Mes 

18.17 Mes 11220375.60 CDP-32022 203874224.65 

27 bpo02--27 - IT- 
BPO-47-1- 
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_N 
320 Licencia por 
posición 

18.17 Mes 51215161.39 CDP-32022 930579482.46 

 



o 

28 bpo02--28 - IT- 
BPO-52-19- 
Enlace Dedicado 
a 
Internet_1Gbps_Z 
1_NA_NA_NA_NA 
1 Mes 

18.17 Mes 5362453.72 CDP-32022 97435784.09 

29 bpo02--29 - IT- 
BPO-52-1-Enlace 
Dedicado entre 
puntos_10Mbps_Z 
1_NA_NA_NA_NA 
2 Mes 

18.17 Mes 3327471.08 CDP-32022 60460149.52 

30 bpo02--30 - IT- 
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA_N 
1 Mes 

18.17 Mes 84069.29 CDP-32022 1527539.00 

31 bpo02--31 - IT- 
BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA 
50000 Minuto 

18.17 Mes 79002.70 CDP-32022 1435479.06 

32 bpo02--32 - IT- 
BPO-6-1- 
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_ 
5 Anuncio 

18.17 Mes 388649.62 CDP-32022 7061763.60 

33 bpo02--33 - IT- 
BPO-23-1-Hora 
desarrollo para 
Integraciones y 
canales 
digitales_NA_NA_ 
400 Hora 
desarrollo para 
Integraciones y 
canales digitales 

7.0 Mes 32174724.00 CDP-32022 225223068.00 

34 bpo02--34 - IT- 
BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA 
50 Hora 
desarrollo 

18.17 Mes 4205556.93 CDP-32022 76414969.42 

 



_ 

_ 

_ 

_ 

35 bpo02--35 - IT- 
BPO-8-1- 
Transferencia de 
llamadas_NA_NA_ 
100 Transferencia 

18.17 Mes 2092.24 CDP-32022 38016.00 

36 bpo02--36 - IT- 
BPO-16-1- 
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service)_SMS en 
una 
vía_NA_NA_NA_N 
2000000 
Mensaje SMS 

18.17 Mes 7684492.36 CDP-32022 139627226.18 

37 bpo02--37 - IT- 
BPO-16-2- 
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service)_SMS en 
doble 
vía_NA_NA_NA_N 
300000 Mensaje 
SMS 

18.17 Mes 1833681.89 CDP-32022 33317999.94 

38 bpo02--38 - IT- 
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_ 
75000 Minuto 

18.17 Mes 1454744.52 CDP-32022 26432707.93 

39 bpo02--39 - IT- 
BPO-7-5-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_ 
1000 Minuto 

18.17 Mes 32736.33 CDP-32022 594819.12 

40 bpo02--40 - IT- 
BPO-7-3-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_ 
1000 Minuto 

18.17 Mes 32730.88 CDP-32022 594720.09 

41 bpo02--41 - IT- 
BPO-7-4-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound 
entre fijos en el 
resto del territorio 
nacional_NA_NA_ 
1000 Minuto 

18.17 Mes 32730.88 CDP-32022 594720.09 

 



42 bpo02--42 - IT- 
BPO-14-1- 
WhatsApp for 
Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_NA_ 
1 setup 

18.17 Mes 609501.17 CDP-32022 11074636.26 

43 bpo02--43 - IT- 
BPO-14-2- 
WhatsApp for 
Business 
API_API_NA_NA_ 
1 Mes 

18.17 Mes 1165751.18 CDP-32022 21181698.94 

44 bpo02--44 - IT- 
BPO-14-3- 
WhatsApp for 
Business 
API_usuario 
activo 
_NA_NA_NA_NA_ 
10000 Usuario 
activo 

18.17 Mes 2321096.62 CDP-32022 42174325.59 

45 bpo02--45 - IT- 
BPO-60-1- 
Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de 
Contacto_NA_NA_ 
50 m² cerrado 

1.0 Mes 5604572.00 CDP-32022 5604572.00 

46 bpo02--46 - IT- 
BPO-32-1248- 
Agente 
Bilingüe_Profesion 
sociales, 
humanas y 
afines_En 
sitio_Jornada 
Ordinaria _Zona 
1_Platino - 2 Mes 

18.17 Mes 9910206.40 CDP-32022 180068450.29 

47 bpo02--47 - IT- 
BPO-25-13- 
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Hora 
extra nocturna 
_Platino_NA_NA_ 
630 Hora 

18.17 Mes 10303133.13 CDP-32022 187207928.97 

48 bpo02--IVA 1.0 Unidad 8125930120.60 CDP-32022 8125930120.60 

49 Ajuste SMMLV 
2023 

1.0 Unidad 3474079166.62 CDP-4423 3474079166.62 

50 Ajuste IPC 2023 1.0 Unidad 187460942.43 CDP-4423 187460942.43 



51 bpo02--1 - IT- 
BPO-25-11- 
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
– 119 Mes 

6.7 Mes 335796796.05 CDP-4423-2 2249838533.54 

52 bpo02--2 - IT- 
BPO-25-26- 
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Platino_ 
17 Mes 

6.7 Mes 60970598.41 CDP-4423-2 408503009.35 

53 bpo02--13 - IT- 
BPO-38-1-Líder 
de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Detallad 
10 Mes 

6.7 Mes 62326361.35 CDP-4423-2 417586621.05 

54 bpo02--15 - IT- 
BPO-37-1- 
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Detallad 
10 Mes 

6.7 Mes 70377877.56 CDP-4423-2 471531779.65 

55 bpo02--16 - IT- 
BPO-39-1- 
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_ 
10 Mes 

6.7 Mes 53628329.32 CDP-4423-2 359309806.44 

56 bpo02--25 - IT- 
BPO-62-43- 
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenciam 
Microsoft 
Office_NA_NA_NA 
72 Licencia Mes 

6.7 Mes 7045061.49 CDP-4423-2 47201911.98 

57 bpo02--27 - IT- 
BPO-47-1- 
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_N 
139 Licencia por 
posición 

6.7 Mes 26715875.88 CDP-4423-2 178996368.40 

 
 

Artículos editados y/o agregados 
 
 

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total 



a 

a 

a 

n 

Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT- 
BPO-25-11- 
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Jornad 
Ordinaria_Platin 
250 Mes 

4.00 Mes 745846106.24 CDP-4124 2983384424.96 

Nuevo Nuevo bpo02--2 - IT- 
BPO-25-26- 
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Platin 
50 Mes 

4.00 Mes 189592508.14 CDP-4124 758370032.56 

Nuevo Nuevo bpo02--3 - IT- 
BPO-26-11- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora o 
Back 
Office_Agente 
general_Jornad 
Ordinaria_Platin 
1_NA_NA - 5 
Mes 

4.00 Mes 15025921.63 CDP-4124 60103686.52 

Nuevo Nuevo bpo02--4 - IT- 
BPO-26-56- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora o 
Back 
Office_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Platin 
1_NA_NA - 10 
Mes 

4.00 Mes 38562530.02 CDP-4124 154250120.08 

Nuevo Nuevo bpo02--5 - IT- 
BPO-27-11- 
Agente Front 
Office_Agente 
general_Jornad 
Ordinaria_Platin 
1_NA_NA - 4 
Mes 

4.00 Mes 11915521.88 CDP-4124 47662087.52 

Nuevo Nuevo bpo02--6 - IT- 
BPO-25-56- 
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Cie 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Platin 
37 

4.00 Mes 206062854.94 CDP-4124 824251419.76 

 



a 

n 

Nuevo Nuevo bpo02--7 - IT- 
BPO-30-11- 
Agente para 
atención con 
Videollamada_A 
general_Jornad 
Ordinaria_Platin 
2 Mes 

4.00 Mes 6066427.61 CDP-4124 24265710.44 

Nuevo Nuevo bpo02--8 - IT- 
BPO-29-191- 
Agente con 
dominio en 
lenguaje de 
señas 
colombiana 
(Videollamada)_ 
profesional_Cie 
sociales, 
humanas y 
afines_En 
Sitio_Jornada 
Ordinaria_Platin 
2 Mes 

4.00 Mes 12200837.23 CDP-4124 48803348.92 

Nuevo Nuevo bpo02--9 - IT- 
BPO-33-5- 
Agente Minero 
de 
Datos_Agente 
especializado_J 
Ordinaria 
_NA_NA_NA_N 
4 Mes 

4.00 Mes 45544760.64 CDP-4124 182179042.56 

Nuevo Nuevo bpo02--10 - IT- 
BPO-25-176- 
Agente en Sitio 
_Agente 
especializado_C 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Platin 
29 Mes 

4.00 Mes 217635311.97 CDP-4124 870541247.88 

Nuevo Nuevo bpo02--11 - IT- 
BPO-25-30- 
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Servicio 
7x24_Platino_N 
1 Mes 7x24 

4.00 Mes 18603402.43 CDP-4124 74413609.72 

Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT- 
BPO-25-15- 
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Servicio 
7x24_Platino_N 
3 Mes 7x24 

4.00 Mes 49670699.59 CDP-4124 198682798.36 

 



_ 

d 

Nuevo Nuevo bpo02--13 - IT- 
BPO-38-1- 
Líder de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Detall 
26 Mes 

4.00 Mes 171326582.77 CDP-4124 685306331.08 

Nuevo Nuevo bpo02--14 - IT- 
BPO-37-5- 
Supervisor 
Servicios 
BPO_Servicio 
7x24_Detallada 
1 Mes 7x24 

4.00 Mes 28369912.90 CDP-4124 113479651.60 

Nuevo Nuevo bpo02--15 - IT- 
BPO-37-1- 
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Detall 
26 Mes 

4.00 Mes 193459091.86 CDP-4124 773836367.44 

Nuevo Nuevo bpo02--16 - IT- 
BPO-39-1- 
Formador_Jorna 
Ordinaria_NA_N 
20 Mes 

4.00 Mes 113397608.27 CDP-4124 453590433.08 

Nuevo Nuevo bpo02--17 - IT- 
BPO-35-1- 
Coordinador 
Nacional_Jorna 
Ordinaria_Zona 
1_NA_NA_NA_ 
6 Mes 

4.00 Mes 78776969.29 CDP-4124 315107877.16 

Nuevo Nuevo bpo02--18 - IT- 
BPO-34-1- 
Gerente de 
proyecto_NA_N 
1 Mes 

4.00 Mes 18490500.53 CDP-4124 73962002.12 

Nuevo Nuevo bpo02--19 - IT- 
BPO-25-14- 
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Hora 
extra dominical 
y 
festivo_Platino_ 
6000 Hora 

4.00 Mes 144843860.57 CDP-4124 579375442.28 

Nuevo Nuevo bpo02--20 - IT- 
BPO-25-29- 
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Hora 
extra dominical 
y 
festivo_Platino_ 
310 Hora 

4.00 Mes 9547645.20 CDP-4124 38190580.80 

 



Nuevo Nuevo bpo02--21 - IT- 
BPO-31-39- 
Agente para 
gestión de 
redes 
sociales_Agente 
profesional_Hor 
extra dominical 
y 
festivo_Platino_ 
103 Hora 

4.00 Mes 4787842.35 CDP-4124 19151369.40 

Nuevo Nuevo bpo02--22 - IT- 
BPO-31-44- 
Agente para 
gestión de 
redes 
sociales_Agente 
especializado_H 
extra dominical 
y 
festivo_Platino_ 
103 Hora 

4.00 Mes 6230127.90 CDP-4124 24920511.60 

Nuevo Nuevo bpo02--23 - IT- 
BPO-1-1- 
Troncal 
SIP_NA_NA_NA 
256 Mes 

4.00 Mes 9222901.43 CDP-4124 36891605.72 

Nuevo Nuevo bpo02--24 - IT- 
BPO-11-1-Clic 
to 
call_NA_NA_NA 
10 Licencia 
Mes 

4.00 Mes 1152860.35 CDP-4124 4611441.40 

Nuevo Nuevo bpo02--25 - IT- 
BPO-62-43- 
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenci 
Microsoft 
Office_NA_NA_ 
110 Licencia 
Mes 

4.00 Mes 11096341.09 CDP-4124 44385364.36 

Nuevo Nuevo bpo02--26 - IT- 
BPO-62-42- 
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenci 
Software de 
plataforma de 
Centro de 
Contacto - 
Monitoreo y 
calidad_NA_NA 
70 Licencia 
Mes 

4.00 Mes 13870351.85 CDP-4124 55481407.40 

 



N 

N 

Nuevo Nuevo bpo02--27 - IT- 
BPO-47-1- 
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA 
320 Licencia 
por posición 

4.00 Mes 63407322.73 CDP-4124 253629290.92 

Nuevo Nuevo bpo02--28 - IT- 
BPO-52-19- 
Enlace 
Dedicado a 
Internet_1Gbps_ 
1_NA_NA_NA_ 
1 Mes 

4.00 Mes 6628933.16 CDP-4124 26515732.64 

Nuevo Nuevo bpo02--29 - IT- 
BPO-52-1- 
Enlace 
Dedicado entre 
puntos_10Mbps 
1_NA_NA_NA_ 
2 Mes 

4.00 Mes 4113337.76 CDP-4124 16453351.04 

Nuevo Nuevo bpo02--30 - IT- 
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA 
1 Mes 

4.00 Mes 103924.38 CDP-4124 415697.52 

Nuevo Nuevo bpo02--31 - IT- 
BPO-2-1- 
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_ 
50000 Minuto 

4.00 Mes 98275.94 CDP-4124 393103.76 

Nuevo Nuevo bpo02--32 - IT- 
BPO-6-1- 
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_N 
5 Anuncio 

4.00 Mes 484976.56 CDP-4124 1939906.24 

Nuevo Nuevo bpo02--34 - IT- 
BPO-48-1- 
Hora 
desarrollo_NA_ 
50 Hora 
desarrollo 

4.00 Mes 4971700.13 CDP-4124 19886800.52 

 



n 

n 
 
 
A 

n 

Nuevo Nuevo bpo02--35 - IT- 
BPO-8-1- 
Transferencia 
de 
llamadas_NA_N 
100 
Transferencia 

4.00 Mes 2610.80 CDP-4124 10443.20 

Nuevo Nuevo bpo02--36 - IT- 
BPO-16-1- 
Mensaje SMS 
(Short 
Message 
Service)_SMS 
en una 
vía_NA_NA_NA 
2000000 
Mensaje SMS 

4.00 Mes 9518550.27 CDP-4124 38074201.08 

Nuevo Nuevo bpo02--37 - IT- 
BPO-16-2- 
Mensaje SMS 
(Short 
Message 
Service)_SMS 
en doble 
vía_NA_NA_NA 
300000 
Mensaje SMS 

4.00 Mes 2288160.59 CDP-4124 9152642.36 

Nuevo Nuevo bpo02--38 - IT- 
BPO-7-6- 
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbou 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_N 
75000 Minuto 

4.00 Mes 1801416.54 CDP-4124 7205666.16 

Nuevo Nuevo bpo02--39 - IT- 
BPO-7-5- 
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbou 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_N 
1000 Minuto 

4.00 Mes 40843.23 CDP-4124 163372.92 

Nuevo Nuevo bpo02--40 - IT- 
BPO-7-3- 
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbou 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_N 
1000 Minuto 

4.00 Mes 40843.23 CDP-4124 163372.92 

 



n 
 
 
 
A 

A 

Nuevo Nuevo bpo02--41 - IT- 
BPO-7-4- 
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbou 
entre fijos en el 
resto del 
territorio 
nacional_NA_N 
1000 Minuto 

4.00 Mes 40843.23 CDP-4124 163372.92 

Nuevo Nuevo bpo02--42 - IT- 
BPO-14-1- 
WhatsApp for 
Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_N 
1 setup 

4.00 Mes 720536.44 CDP-4124 2882145.76 

Nuevo Nuevo bpo02--43 - IT- 
BPO-14-2- 
WhatsApp for 
Business 
API_API_NA_N 
1 Mes 

4.00 Mes 1441072.88 CDP-4124 5764291.52 

Nuevo Nuevo bpo02--44 - IT- 
BPO-14-3- 
WhatsApp for 
Business 
API_usuario 
activo 
_NA_NA_NA_N 
10000 Usuario 
activo 

4.00 Mes 2885480.53 CDP-4124 11541922.12 

Nuevo Nuevo bpo02--46 - IT- 
BPO-32-1248- 
Agente 
Bilingüe_Profesi 
sociales, 
humanas y 
afines_En 
sitio_Jornada 
Ordinaria 
_Zona 
1_Platino - 2 
Mes 

4.00 Mes 12908136.61 CDP-4124 51632546.44 

Nuevo Nuevo bpo02--47 - IT- 
BPO-25-13- 
Agente en Sitio 
_Agente 
general_Hora 
extra nocturna 
_Platino_NA_N 
630 Hora 

4.00 Mes 13376665.60 CDP-4124 53506662.40 

Nuevo Nuevo Ajuste SMMLV 
2024 

1.00 Unidad 3256953561.30 CDP-4124 3256953561.30 

Nuevo Nuevo Ajuste IPC 
2024 

1.00 Unidad 153528067.47 CDP-4124 153528067.47 

 



n 

7 

Nuevo Nuevo bpo02--6 - IT- 
BPO-25-56- 
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Cie 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Platin 
7 Mes 

7.00 Mes 41791774.69 CDP-4124 292542422.83 

Nuevo Nuevo bpo02--25 - IT- 
BPO-62-43- 
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenci 
Microsoft 
Office_NA_NA_ 
7 Licencia Mes 

7.00 Mes 756972.23 CDP-4124 5298805.61 

Nuevo Nuevo bpo02--27 - IT- 
BPO-47-1- 
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA 
7 Licencia por 
posición 

7.00 Mes 1486901.71 CDP-4124 10408311.97 

Editado 48 bpo02--IVA 1.00 Unidad 17948844714.2 CDP-32022 17948844714.27 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Firma ordenador del gasto Firma de proveedor 
Nombre: Nombre: 
Documento: Documento: 
 
 
 

ROL NOMBRE CARGO FIRMA 
Revisó Juan Sebastián Velazco  Asesor Secretaría General  
Aprobó Kerly Jazmín Agamez Berrío Directora de Contratación  
Revisó Laura María Hernández Restrepo Contratista Dirección de Contratación  
Proyectó Nancy Yohana Muñoz Cardenas. Contratista Dirección de Contratación 

 
 

Mediante memorando No 202412520000025333 del 6 de marzo de 2024, al cual se le dio alcance mediante el memorando 
No.202412520000038793 del 5 de abri de 2024 se solicita modificación a orden de compra No. 102650 

Detalle o justificación de la aclaración 

ARMANDO FLOREZ PINZON
CC  3.229.404

Yohana Muñoz Cardenas
DIANA MIREYA PARRA CARDONA 

Yohana Muñoz Cardenas
52.350.338








