MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Camposa Actualizar

418839

107602

Instituto Colombiano Para La Evaluacién De La Educacion
David Fernando Diaz Palacio
BPM Consulting

Servicios BPO Il

Modificacion de la Orden de Compra

2024-09-27 15:12:04

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-09-30 2024-10-31

Cuentas asociadas

Id Nombre Cédigo Segmento 1 Segmento 2

102466 CDP CANALES DE CDP-10045 CDP 10045
ATENCION 2023

102467 VF CANALES DE VF-ACTA 148-2023 VF ACTA 148-2023
ATENCION 2023

107981 CDP Adicién Nro. 2 CDP-10622 CDP 10622

119775 CDP Adicién Nro. 3 CDP-12032 CDP 12032

126198 CDP Adicion Nro. 4 CDP-13088 CDP 13088

Nueva ADICION No. 5 CDP-13338 CDP 13338

Nueva ADICION 5 CDP-13478 CDP 13478




Articulos actuales

No

Articulo Cantidad Unidad
bpo02--1 - IT- 15.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada
Ordinaria_Plata_N;
75 Mes

bpo02--2 - IT- 15.0 Mes
BPO-33-1-

Agente Minero de

Datos_Agente

profesional_Jornad

Ordinaria

_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--3 - IT- 15.0 Mes
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Detallad

5 Mes

bpo02--4 - IT- 15.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

5 Mes

bpo02--5 - IT- 15.0 Mes
BPO-39-1-

Formador_Jornada

Ordinaria_NA_NA_

1 Mes

bpo02--6 - IT- 15.0 Mes
BPO-35-1-

Coordinador

Nacional_Jornada

Ordinaria_Zona

1_NA_NA_NA_NA

1 Mes

bpo02--7 - IT- 15.0 Mes
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escaner
Alto Rendimiento
A4 Zona

1 _NA_NA_NA NA
2 Escaner Alto
Rendimiento A4

Precio

228375000.00

8400000.00

31250000.00

35375000.00

5215474.96

12050000.00

944000.00

Cuenta

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

Total

3425625000.00

126000000.00

468750000.00

530625000.00

78232124.40

180750000.00

14160000.00



bpo02--8 - IT- 15.0 Mes 310000.00 CDP-10045 4650000.00
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresora
térmica_Zona
1_Alto
volumen_NA_NA_|
2 Impresora
térmica

bpo02--9 - IT- 1.0 Mes 33600000.00 CDP-10045 33600000.00
BPO-25-2-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra

diurna_Plata_NA_!

2240 Hora

bpo02--10 - IT- 1.0 Mes 67200000.00 CDP-10045 67200000.00
BPO-25-4-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra dominical y

festivo_Plata_NA_|

2240 Hora

bpo02--11 - IT- 3.0 Mes 1530000.00 CDP-10045 4590000.00
BPO-41-1-

Distintivo

Institucional_NA_N

6 Distintivo

bpo02--12 - IT- 1.0 Mes 4864000.00 CDP-10045 4864000.00
BPO-37-2-

Supervisor

Servicios

BPO_Hora Extra

diurna_NA_NA_NA

128 Hora

bpo02--13 - IT- 1.0 Mes 9600000.00 CDP-10045 9600000.00
BPO-37-4-

Supervisor

Servicios

BPO_Hora Extra

dominical y

festivo_ NA_NA_N/

128 Hora

bpo02--IVA 1.0 Unidad 1206544791.11 | CDP-10045 1206544791.11

bpo02--1 - IT- 1.0 Mes 182700000.00 CDP-10045 182700000.00
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

60Mes



16

17

18

19

20

21

22

23

24

bpo02--3 - IT- 1.0 Mes
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Detallad

3 Mes

bpo02--4 - IT- 1.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

3 Mes

bpo02--9 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-2-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra

diurna_Plata_NA |

267 Hora

bpo02--10 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-4-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra dominical y

festivo_Plata_NA_|

267 Hora

bpo02--1 - IT- 3.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N;

2Mes

bpo02--1 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

7Mes

bpo02--1 - IT- 2.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

1Mes

Ajuste 1.0 Unidad
Incremento

Salarial

Ajuste IPC 1.0 Unidad

18750000.00

21225000.00

4005000.00

8010000.00

6090000.00

21315000.00

3045000.00

243985211.79

832379.81

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10622

CDP-10622

CDP-10622

CDP-12032

CDP-12032

18750000.00

21225000.00

4005000.00

8010000.00

18270000.00

21315000.00

6090000.00

243985211.79

832379.81



25

26

27

28

29

30

31

bpo02--1 - IT- 2.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

75 Mes

bpo02--2 - IT- 2.0 Mes
BPO-33-1-

Agente Minero de

Datos_Agente

profesional_Jornad

Ordinaria

_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--3 - IT- 2.0 Mes
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Detallad

5 Mes

bpo02--4 - IT- 2.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

5 Mes

bpo02--5 - IT- 2.0 Mes
BPO-39-1-

Formador_Jornada

Ordinaria_ NA_ NA_

1 Mes

bpo02--6 - IT- 2.0 Mes
BPO-35-1-

Coordinador

Nacional_Jornada

Ordinaria_Zona

1 _NA_NA_NA NA

1 Mes

bpo02--7 - IT- 2.0 Mes
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escaner
Alto Rendimiento
A4 _Zona

1 _NA_NA_NA NA
2 Escéaner Alto
Rendimiento A4

255939862.50

9413880.00

35021875.00

39644762.50

5844982.79

13504435.00

1031603.20

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

511879725.00

18827760.00

70043750.00

79289525.00

11689965.58

27008870.00

2063206.40



32

33

34

35

36

37

bpo02--8 - IT- 2.0
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresora
térmica_Zona
1_Alto
volumen_NA_NA_|
2 Impresora
térmica

bpo02--12 - IT- 2.0
BPO-37-2-

Supervisor

Servicios

BPO_Hora Extra
diurna_NA_NA_NA
128 Hora

bpo02--1 - IT- 1.0
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

9 Mes JULIO

PONAL

bpo02--1 - IT- 1.0
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

14 Mes AGOSTO
PONAL

bpo02--1 - IT- 1.0
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

4 Mes SEPT

PONAL

bpo02--1 - IT- 2.0
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

9 Mes CSJ

Articulos editados y/o agregados

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

338768.00

681385.60

30712783.50

47775441.00

13650126.00

30712783.50

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

677536.00

1362771.20

30712783.50

47775441.00

13650126.00

61425567.00

Tipo

No Articulo

Cantidad

Unidad

Precio

Cuenta

Total



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

bpo02--1 - IT- 30.00
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Plata_

75 mes

bpo02--2 - IT- 30.00
BPO-33-1-

Agente Minero

de

Datos_Agente
profesional_Jorn
Ordinaria
_NA_NA_NA_N;,

1 Mes

bpo02--3-1T- 1.00
BPO-38-1-

Lider de
calidad_Jornada
Ordinaria_Detall.

5 Mes

bpo02--4 - IT- 1.00
BPO-37-6-
Supervisor

Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplii

5 Mes

bpo02--5-1T- 1.00
BPO-39-1-
Formador_Jorna
Ordinaria_NA_N

1 Mes

bpo02--6 - IT- 1.00
BPO-35-1-
Coordinador
Nacional_Jornac
Ordinaria_Zona

1 NA NA NA D

1 Mes

bpo02--7 - IT- 1.00
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escane
Alto
Rendimiento

A4 _Zona
1_NA_NA_NA_D
2 Escaner Alto
Rendimiento A4

Dia

Dia

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

8531328.75

313796.00

35021875.00

39644762.50

5844982.79

13504435.00

1031603.20

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

255939862.50

9413880.00

35021875.00

39644762.50

5844982.79

13504435.00

1031603.20



Nuevo Nuevo

Editado 14

bpo02--8 - IT- ' 1.00 Mes
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresc
térmica_Zona
1_Alto
volumen_NA_N/
2 Impresora
térmica

bpo02--IVA 1.00 Unidad

338768.00 CDP-13338 338768.00

1275085423.22 CDP-10045 1275085423.22

Detalle o justificacién de la aclaracion

Adicién y Prorroga Orden de Compra. La adicion No. 5 se soporta on el CDP No. 13338 del 02 de septiembre de 2024 y CDP-13478

del 27 de septiembre de 2024

Firma ordenador del gasto
Nombre: Brahiam Daniel Montoya Zuleta

Documento: 1.013.557.847

=h =

>/ = |
F\'rfna de proveedor

Nombre:Norberto Duarte Monsalve
Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga

Revisd: Cesar Augusto Bedoya Ramirez - Contratista- Secretaria General il

Revisd: David Fernando Diaz Palacio - Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales. ;4

Revisé: Victor Ratl Tovar Méndez - Coordinador Contractual Subdireccién Abastecimiento y Servicios Generales
Proyectd: Julian Torres Valenzuela - Contratista- Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales


Claudia Alejandra Henao Santamaría
Revisó: Cesar Augusto Bedoya Ramirez -  Contratista- Secretaría General   
Revisó: David Fernando Díaz Palacio - Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales. 
Revisó: Víctor Raúl Tovar Méndez - Coordinador Contractual Subdirección Abastecimiento y Servicios Generales  
Proyectó: Julián Torres Valenzuela -  Contratista- Subdirección de Abastecimiento y Servicios Generales  

Claudia Alejandra Henao Santamaría
Brahiam Daniel Montoya Zuleta

Claudia Alejandra Henao Santamaría
1.013.557.847


*202430003438*

Fecha Radicado: 2024-09-27 19:16:39.267

Radicado No.: 202430003438

COMUNICACION INTERNA

Para: DAVID FERNANDO DIAZ PALACIO
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

De: BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA
Secretario General (E)

ASUNTO: Solicitud adicién y prorroga contrato ICFES-414-2023

Cordial saludo doctor Diaz,

Me permito enviar los documentos requeridos para la solicitud de adicion y
prorroga del contrato 414 de 2023, cuyo objeto es “Contratar la prestacion del
servicio de los canales de atencion del Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacién- Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio”.

Para tal fin, se anexan los documentos relacionados a continuacion:

Solicitud modificacion contractual

Solicitud y Certificado de Disponibilidad Presupuestal
Aceptacion adicion y prorroga

Constancia de ejecucion financiera

Documentos proveedor BPM Consulting SAS

iR

Cordialmente,

e

-H-"\—\_

Brahiam Daniel Montoya Zuleta
BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA

Pagina | 1
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76
601 5144370

www.icfes.gov.co



*202430003438*
Fecha Radicado: 2024-09-27 19:16:39.267

Secretario General (E)

Anexos: Zip documentos modificacion contractual ICFES-414-2023
Elabord: JPPENA

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76

601 5144370

www.icfes.gov.co

Pagina | 2



Informacion Publica Clasificada

SOLICITUD DE MODIFICACION Cédigo: GAB -

K) I Cfe S CONTRACTUAL FT050
\\=24

GESTION DE ABASTECIMIENTO Versién: 001

Clasificacion de i
la informacion X PUBLICA CLASIFICADA RBSERVADA
Para: DAVID FERNANDO DIAZ PALACIO

Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

De: BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA
Secretario General (E)

Asunto: Solicitud de modificacién del Contrato No. 414-2023, Orden de compra
No. 107602. Adicion y Prérroga. BPM CONSULTING S.A.S.

Fecha: 25 de septiembre de 2024

Respetado subdirector:

De manera atenta se solicita adelantar el tramite de adicién y prérroga de la Orden de Compra
No. Orden de compra 107602 - Contrato No. ICFES-414-2023, cuyo objeto consiste en
“Contratar la prestacion del servicio de los canales de atencién del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacién- Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio”.

ANTECEDENTES:

1. El pasado 12 de abril de 2023, se generd a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), suscrita
con BPM CONSULTING S.A.S. - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING S.A.S., cuyo objeto consiste en “Contratar la prestacion del servicio de
los canales de atencién del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-
Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio”, cuyo valor se establecié
hasta la suma de CINCO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO
PESOS CON CUATRO CENTAVOS M/CTE ($5.888.888.888,04), valor estimado para
ejecutar durante las vigencias 2023 y 2024, y con un plazo de ejecucion establecido
hasta el 25 de julio de 2024. Operacién secundaria que se realiz6 cumpliendo los
términos y condiciones establecidas en el A.M.P. Servicio de BPO |l CCE-025-AMP-
2021.

2. Eldia 05 de junio de 2023, las partes suscribieron modificacion No. 001 de la Orden de
Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio de la cual se adiciond
a la Orden de Compra en el valor de DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIEN PESOS M/CTE ($279.281.100), IVA
INCLUIDO, con motivo de la aplicacion en la modalidad de lapiz y papel de las Pruebas
Saber Proy Saber Ty T.

3. El18dejulio de 2023, las partes suscribieron modificacién Nro. 2 de la Orden de Compra
Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio de la cual se adicion6 a la
Orden de Compra en el valor de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
M/CTE ($54.353.250), IVA INCLUIDO, con motivo de aplicacion de las pruebas
psicotécnicas y policiales para el concurso de capacitacion para ingreso al grado de
subintendente. Lo anterior, en cumplimiento de las obligaciones a cargo del Icfes
previstas en el Contrato Interadministrativo No. PN-DINAE No. 80-5-10017-23 suscrito
con la POLICIA NACIONAL - DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS.

4. Eldia 12 de diciembre de 2023, las partes suscribieron modificacion Nro. 3 de la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio del cual se aclar6

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




Informacion Publica Clasificada

SOLICITUD DE MODIFICACION Cédigo: GAB -

) I cfe S CONTRACTUAL FT050
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Clasificacion de i
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y ajustd la desagregacion del valor total del Contrato No. ICFES-414-2023 (Orden de
compra 107602) por vigencias, quedando de la siguiente manera:

VIGENCIA VALOR
2023 $ 3.474.375.090,29
2024 $2.748.148.147,75
Total $ 6.222.523.238,04

5. El 20 de febrero de 2024, las partes suscribieron modificacién Nro. 4 de la Orden de
Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio de la cual se adicion6
a la Orden de Compra en la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
M/CTE ($291.332.934), IVA INCLUIDO, con el fin de cubrir el incremento SMMLV e IPC
de los items contratados, y asi dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 9.2
“Actualizacion de precios de los Servicios BPO” de la Clausula 10 “Actualizacion de
precios y articulos del Catalogo” del Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios BPO
Il CCE-025-AMP-2021.

6. El18de julio de 2024, las partes suscribieron modificacion Nro. 5 de la Orden de Compra
Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio del cual se adicion6 a la Orden
de Compra en la suma de MIL CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS
VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE
($1.042.924.362) IVA INCLUIDO, asi como prorrogar su plazo de ejecucion hasta el
30 de septiembre de 2024, con el fin de contratar el personal adicional para gestionar
las PQRSD que se presenten en el marco de las pruebas concernientes a la policia
Nacional y a Consejo Superior de la Judicatura y con el fin de garantizar la prestacion
del servicio y no interrumpir el mismo.

7. Que en la actualidad la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023),
se encuentra discriminada de la siguiente manera:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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20

2

23

24

25

26

28

30

bpo02-1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jomada Ordinaria_Plata_NA_MNA_NA

75 Mes 15.00
bpol2-2 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de Dates_~Agente profesional_Jornada 15.00 Mes
Ordinaria _MA_MNA_NA_MA- 1 Mes )
bpo02-3 - IT-BPO-38-1-Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Detallada_MNA_NA_NA_MA-5Mes 1500 Mes
bpol2—4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios BPO_Jomada Ordinaria_Amplia_MNA_MNA_MA_MNA
5 s 15.00 Mes
bpol2-5 - IT-BPO-39-1-Formador_Jomada Ordinaria_MNa_MNA_NA_MNA_MNA-1Mes 15.00 Mes
bpol2-6 - IT-BP0-35-1-Coordinador Macional_Jornada Crdinaria_Zona 1_MA_MNA_NA_MNA-1
Mes 15.00 Mes
bpo02-7 - IT-BPO-62-36-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Escaner Alto 15.00 Mes
Rendimiento A4 Zona 1_MA_NA_MNA_MA - 2 Escaner Alto Rendimiento A4 h
bpol2-5 - IT-BPO-62-7-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Impresora 15.00 Mes
térmica_Zona 1_Alo volumen_NA_NA_NA - 2 Impresora térmica .
bpo02-9 - IT-BPO-25-2-Agente en Sitio _Agente general_Hora exira diuma_Plata_NA_NA_MA 1.00 Mes
- 2240 Hora I
bpol2-10 - T-BPO-25-4-Agente en Sitic _Agente general_Hora exira dominical y 100 Mes
festiva_Plata_MNA_MA_MNA - 2240 Hora ’
bpo02-11 - IT-BPC-41-1-Distintivo Insitucional_NA_MA_MNA_MNA_MA_MA - § Distintivo 3.00 Mes
bpo02-12 - IT-BPO-37-2-Supervisor Servicios BPO_Hora Exira diurna_MA_MA_NA_MNA_MNA - 100 Mes
128 Hora :
bpo02-13 - IT-BP0-37-4-Supervisor Servicios BPO_Hora Exira dominical y 1.00 Mes
festivo_MA_NA_NA_NA_NA - 128 Hora :
bpol2-IVA 1.00 Unidad
bpo02-1 - IT-BP0O-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jemada Ordinaria_Plata_NA_MNA_NA
_EoMes 1.00 Mes
bpo02-3 - IT-BP0-38-1-Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Detallada_MA_NA_N&_MA-3Mes  1.00 Mes
bpo02—4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_MA_NA_MNA_NA
3 Mes 1.00 Mes
bpo02-9 - IT-BP0-25-2-Agente en Sitio _Agente general_Hora exira diuma_Plata_MA_MA_NA 100 Mes
- 267 Hora :
bpo02-10 - IT-BPO-25-4-Agente en Sitio _Agente general_Hora exira dominical y 100 Mes
festivo_Plata_NA_MA_NA - 267 Hora :
bpo02-1 - IT-BP0-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jomada Ordinaria_Plata_NA_MNA_MNA
oles 3.00 Mes
bpol2-1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jomada Crdinaria_Plata_NA_MNA_NA
TMes 1.00 Mes
bpo02-1 - IT-BP0-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jomada Crdinaria_Plata_NA_MA_NA
iMes 2.00 Mes
Ajusie Incremento Salarial 1.00 Unidad
Ajuste IPC 1.00 Unidad
bpo02-1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jomada Crdinaria_Plata_MNA_MNA_NA

75 Mes 2.00 Mes
bpo02-2 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de Datos_Agente profesional_Jormada Crdinaria 200 Mes
_NA_NA_NA_NA-1Mes -
bpo02-3 - IT-BPO-38-1-Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Detallada MA_NA_MN& MA-5Mes 200 Mes
bpo02—4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_MA_MNA_MA_NA

5 Mes 2.00 Mes
bpo02-5 - IT-BPO-38-1-Formador_Jormada Ordinaria_MA_MNA_MA_NA_MA -1 Mes 2.00 Mes
bpo02-6 - IT-BPO-35-1-Coordinador Macional_Jornada Crdinaria_Zona 1_MNA_MA_MNA_MNA-1 200 Mes

Mes

228.375.000,00 3.425.625.000,00

&.400.000,00 126.000.000,00

31.250.000,00 468.750.000,00

35.375.000,00 530.625.000,00

5.215.474 96 78.232.124 40

12.050.000,00 180.750.000,00

944 000,00 14.160.000,00

310.000.00 4.650.000,00

33.600.000,00 33.600.000,00

67.200.000,00 67.200.000,00

1.530.000,00 4.590.000,00
4.864.000,00 4.864.000,00
9.600.000,00 9.600.000,00

120654479111 1206544791 11

182.700.000,00 182.700.000,00

18.750.000,00 18.750.000,00

21.225.000,00 21.225.000,00

4.005.000,00 4.005.000,00
&.010.000,00 &.010.000,00
6.090.000,00 18.270.000,00

21.315.000,00 21.315.000,00

3.045.000,00 6.0:80.000,00

24398521179 2439852179

#32.379.81 #32.379.81

255.939.862 50 511.879.725,00

9.413.850,00 18.827.760,00

35.021.875,00 70.043.750,00

39.644 762,50 79.289.525,00

5.844.952,79 11.689.965,58

13.504.435,00 27.008.570,00
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bpol2-T7 - IT-BPO-62-36-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Escaner Alto
& Rendimiento A4 _Zona 1_MNA_MA_NA_MNA - 2 Escaner Alto Rendimiento A4 =0 PR LT AL AL
2 b_pc(fE—G_'- IT-BP{E—BE-?—CDmpcnente? cor;npl&n"ento F'uestlc d_e Trabajo_Impresora 200 Mes 338 765.00 677 536.00
termica_Zona 1_Alte volumen_MNA_MNA_MA- 2 Impresora férmica
33 bpol2-12 - [T-BPO-37-2-Supervisor Senvicios BPO_Hera Exfra diurna_MA_MNA_NA_MA_MNA - 500 Mes 81985 60 1362 771 20
128 Hora
bpol2-1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jomada Crdinaria_Plata_NA_MNA_NA ; +m9 £y - ]
M4 29 Mes JULIO PONAL 1.00 Mes 30.712.783,50 30.712.783,50
bpol2-1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jomada Ordinaria_Plata_NA_MNA_NA
E 14 Mes AGOSTO PONAL 1.00 Mes 4777544100 47.775.441,00
bpol2-1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jomada Ordinaria_Plata_NA_MA_MA - a - q
36 ~ 4 Mes SEPT PONAL 1.00 Mes 13.650.126,00 13.650.126,00
37 bpol2—1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente general_Jomada Ordinaria_Plata_MNA_NA_NA 500 T 30,712 783 .50 &1.425 567 00

- 9 Mes C5J

Total

7.556.780.533.79

8. Se deja constancia que la Orden de Compra ha tenido las siguientes modificaciones:

Adiciones:

- Modificatorio No. 1 del 05 de junio de 2023, por medio de cual se adiciond a la Orden

de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de DOSCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIEN PESOS
M/CTE ($279.281.100), IVA INCLUIDO.

Modificatorio No. 2 del 18 de julio de 2023, por medio de cual se adicion6 a la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de CINCUENTA
Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE ($54.353.250), IVA INCLUIDO.

Modificatorio No. 4 del 20 de febrero de 2024, por medio del cual se adicioné a la
Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), la suma de
DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS TREINTAY CUATRO
PESOS M/CTE ($291.332.934) IVA INCLUIDO.

Modificatorio No. 5 del 18 de julio de 2024, por medio del cual se adicion6 a la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de MIL
CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL
TRECIENTOS SESENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($1.042.924.362), IVA
INCLUIDO.

Prérroga:

Modificatorio No. 5 del 18 de julio de 2024, por medio del cual se prorrog6 el plazo
de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), hasta el 30
de septiembre de 2024.
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Otra Modificacion:

- Modificatorio No. 3 del 12 de diciembre de 2023, por medio de la cual se aclara y
ajusta la desagregacion del valor total del Contrato No. ICFES-414-2023 (Orden de
compra 107602) por vigencias, quedando de la siguiente manera:

VIGENCIA VALOR
2023 $ 3.474.375.090,29
2024 $2.748.148.147,75
Total $ 6.222.523.238,04

JUSTIFICACION TECNICA:

De conformidad con el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, el Icfes es una Empresa Estatal de
caracter social del sector Educaciéon Nacional, entidad publica descentralizada del orden
nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, vinculada al Ministerio de Educaciéon Nacional, cuyo objeto es ofrecer el servicio de
evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adelantar investigaciéon sobre los factores que
inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién que permita mejorar la
calidad de la educacién.

Ahora bien, la Direccion General del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién
Icfes, haciendo uso de sus facultades legales y reglamentarias conferidas por el Decreto 5014
de 2019, articulo 115 de la Ley 489 de 1998, establece la Resolucion 325 de 2010 “Por la cual
se crea el Grupo Interno de Trabajo denominado Unidad de Atencién al Ciudadano”, con el
propdsito de garantizar una prestacion articulada entre la ciudadania y el Instituto ante las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que llegan a través de los canales de comunicacion
al Icfes.

Asimismo, la Resolucion 218 de 2014 “por la cual se consolidan y complementan las
disposiciones expedidas para la creacion del Grupo Interno de Trabajo denominado Unidad
Atencion al Ciudadano, se ajustan su objeto y funciones y se establecen las funciones del
Coordinador” refiere en su articulo 2 que, el grupo interno de trabajo denominado Unidad de
Atencion al Ciudadano, dependiente de la Secretaria General del Icfes, tiene como objetivo
principal la atencién a la ciudadania y prestacion del servicio de informacion mediante la solucion
efectiva de las peticiones, quejas y reclamos. Adicionalmente, la Resolucion 113 de 2016,
menciona que es responsabilidad de la unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes la recepcion,
radicacién y reparto de las peticiones que presenten los ciudadanos.

En concordancia con lo anterior, la Unidad de Atencién al Ciudadano, gestiona las PQRSDF
interpuestas por la ciudadania y grupos de interés mediante los diferentes canales oficiales de
atencion del Icfes. Dentro de las funciones reglamentadas que cumple la Unidad, se encuentran
la ejecucion de los planes y los programas para la atencién y prestacion del servicio al ciudadano
con base a politicas publicas, diagnésticos y atribuciones del sector y de la entidad, las
actividades de la gestién del nuevo modelo de servicio lo que implica la evaluacién del servicio y
cumplimiento de los estandares de calidad. Todo lo anterior asociado a los aspectos relevantes
de calidad y mejoramiento continuo para una correcta prestacién de servicio en la atencién a la
ciudadania.

En el marco de las obligaciones antes descritas y teniendo en cuenta que el Instituto cuenta con

una vista 360° de las atenciones de los usuarios por todos los canales de atencion, asi como la
interoperabilidad entre el PBX y la linea de atencion al ciudadano; y de que, ademas, la Entidad
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administra la infraestructura tecnoldgica tanto de los canales de atencién a través de un CRM
(Customer Relationship Management) Dynamics 365, asi como del servicio de la solucion de
telefonia, la Unidad de Atencion al Ciudadano terceriza la prestacion del servicio de operacién
de los canales de atencidén de la Entidad, es decir contrata un proveedor experto que preste el
personal requerido para la gestién de las PQRSD que ingresan al Icfes.

Para tal fin, se suscribié el contrato ICFES-414-2023 con BPM Consulting SA, quien se ha
convertido en un aliado estratégico, suministrando el personal necesario e idéneo para la
prestacion del servicio de operacion de los canales de atencion del Icfes, acatando la
normatividad vigente aplicable y generando satisfaccién del servicio a la ciudadania y dando
cumplimiento a los lineamientos para mejorar la prestacion del servicio a los grupos de interés
del Icfes.

El contrato tiene vigencia hasta el 30 de septiembre de 2024, sin embargo, para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio y no interrumpirlo, el Icfes cuenta con la necesidad de
adicionar y prorrogar la orden hasta el 31 de octubre de 2024. Lo anterior, considerando que,
desde la experiencia, se ha evidenciado que estos servicios demandan una inversion inicial de
personal, escuela de formacién e implementacién de los procesos que garantizan la continuidad
del servicio y la correcta prestacion del mismo, por lo que se considera necesario contar con
tiempo suficiente para capitalizar todos los procesos manejados en el Centro de Gestidon de
Servicio.

Es oportuno manifestar que el Instituto se encuentra impulsando los tramites administrativos
necesarios que le permitan justificar y obtener aprobacién de vigencias futuras para tramitar el
nuevo proceso de seleccion de contratista con el fin de garantizar la prestaciéon del servicio de
los canales de atencién del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién- Icfes,
garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio, necesario para el permanente servicio
que esta a cargo del Icfes, durante el Ultimo bimestre del 2024 y vigencia futura del 2025; razén
por la cual el Instituto requiere contar con los servicios actualmente contratados para tener la
prestacion del servicio adquirido hasta el 31 de octubre de 2024.

Es importante sefialar que la Unidad de Atencion al Ciudadano recibio, en el Gltimo quinquenio
(2019-2023), mas de nueve millones de PQRSDF a través de los diferentes canales de atencion.
Sin embargo, teniendo en cuenta que el Instituto ha optimizado los servicios que ofrece a la
ciudadania mediante estrategias como la racionalizacién de tramites, el lanzamiento del Chatbot,
entre otras que promueven la autogestién de los tramites y servicios, ha permitido que las
transacciones disminuyan en el transcurso del tiempo.

A continuacién, se detalla la cantidad de las transacciones recibidas por cada canal de atencién
durante la vigencia 2023, las cuales corresponden a:

AND 2023
avozozs | TUNO | RErll | omar | owmmor | eiico | EEcTROMCA | pRESEnGAL | COPRESPONDENGIA | 1oy iCtines
ENERO 35.600 625 2.368 2023 5.624 3.801 612 4 50.694
FEBRERD 50.058 1310 2.445 3.300 7.436 6.504 580 32 71.755
MARZO 57.636 720 2.062 5.837 6.751 9.140 764 21 52.931
ABRIL 27.064 547 1.035 2176 3.971 5.238 375 57 41.473
MAYD 99.746 935 0 11.236 14073 1031 17 127.038
JUNID 80.750 200 0 14.943 12217 1296 36 109.442
JuLIo 21.501 109 588 5.956 5127 505 18 33.802
AGOSTO 23.554 380 1.151 6.205 5.540 465 13 37.308
SEFTIEMBRE 15.885 183 2507 4.664 243 335 35 26.048
OCTUBRE 18.821 304 1.887 5.123 2044 388 E 20455
NOVIEMBRE 31.002 226 1.262 10.318 6.121 630 6 49,565
DICIEMBRE 13.771 274 1.962 - 4615 2832 269 6 23.729
TOTAL 475.388 5.813 17.247 13.336 86.842 77.066 7.350 208 683.240
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Lo anterior denota que la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones es una constante para todos los meses del afio. Por ello, el funcionamiento de los
canales debe estar habilitado sin excepcion alguna, con el fin de evitar contratiempos y asi
garantizar la prestacién de servicio y gestion de PQRSDF sin interrupciones, en aras del
cumplimiento de los derechos de peticion de los ciudadanos, ya que su interrupcion podria
conllevar no solo a riesgos administrativos, disciplinarios y juridicos para la Entidad, sino que
también podria afectar la imagen del Instituto y generar condiciones que contribuyan al quebranto
de los derechos de los ciudadanos, pues no se garantizaria la recepcién y atencién oportuna de
las solicitudes radicadas por los grupos de interés.

De acuerdo con lo anterior, y con la finalidad de permitir la planeacion y escogencia, asi como
adelantar el tramite de un proceso de escogencia de un nuevo contratista , resulta necesario
adicionar y prorrogar la ejecucién contractual de la Orden de Compra vigente, por un valor de
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL
OCHOCIENTOS UN PESOS M/CTE ($429.280.801) IVA INCLUIDO), incluidos impuestos de
ley, tasas, contribuciones y los demas gastos directos e indirectos que se requieran para la
celebracion, ejecucién y liquidacién del contrato; y prorrogar en término de un (1) mes al termino
inicialmente prorrogado, es decir, desde el 01 al 31 de octubre 2024.

JUSTIFICACION ECONOMICA:

Para la determinacion del valor de la adicién para la prestacion de los servicios de atencién a los
canales de atencién que se prestan mediante la orden de compra 107602 (Contrato ICFES-414-
2023), se tuvo en cuenta los costos unitarios ofertados por el proveedor por un (1) mes que se
prorrogard el contrato, los cuales estan conforme los precios establecidos en la Orden de Compra
derivada de la operacién secundaria realizada en el A.M.P. Servicio de BPO Il CCE-025-AMP-
2021, en las cuales se determind la posibilidad de prever las condiciones econémicas necesarias
para respaldar la continuidad en la prestacién de servicio durante el periodo que se pretende
prorrogar, asi:

Cantidad Servicio Cantidad | Valor unitario | Subtotal mes
por OC Ejecutada | antesde IVA | antesde IVA

75 IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general 75 $3.412.531,50| § 255.939.862,50|

1 IT-BPO-33-1Agente Minero de Datos _ Agente profesional 1 $9.413.880,00] $9.413.880,00|

5 IT-BPO-38-1Lider de calidad 5 $7.004.375,00] S 35.021.875,00)

5 IT-BPO-37-65upervisor Servicios BPO 5 $7.928.952,50] 5 39.644.762,50|

1 IT-BPO-39-1Formador 1 $5.844.982,79] $5.844.982,79

1 IT-BPO-35-1Coordinador Nacional 1 $13.504.435,00 $13.504.435,00)

2 IT-BPO-62-36Componentes complemento Puesto de Trabajo_ Escaner Alto Rendimiento A4 2 §515.801,60] S 1.031.603,20]

2 IT-BPO-62-7Componentes complemento Puesto de Trabajo _Impresora térmica 2 $169.384,00] $338.768,00]

Subtotal $ 360.740.169

VA $ 68.540.632
TOTAL $429.280.801

Es Importante sefialar que el proveedor mediante correo electrénico de fecha 25 de septiembre
de 2024, indicé lo siguiente: “Nos permitimos manifestar que estamos de acuerdo con la adicién
de la OC 10762.".

De acuerdo con la proyeccién elaborada y previamente verificada por la supervision, se estima
gue la adicion proyectada resulta por un valor de CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS UN PESOS M/CTE ($429.280.801) IVA
INCLUIDO, correspondiente al valor de un (1) mes que se requiere para garantizar la éptima
prestacion del servicio de operacion de los canales de atencion del Icfes.
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Es importante aclarar que, para la determinacién del valor de la presente adicién para la
prestacion de los servicios de atencién a los canales de atencidon que se prestan mediante la
orden de compra 107602 (Contrato ICFES-414-2023), se calcul6 teniendo en cuenta los valores
establecidos la modificacion Nro. 4 efectuada a la citada Orden de Compra para la presente
vigencia, los cuales corresponden a los costos unitarios mensuales ofertados por el proveedor.

Por consiguiente, el valor de la adicién se encuentra soportado de la siguiente manera con
respecto a los valores unitarios:

Valor Valores Vﬂgtrel;nll\t/ino
ITEM | Descripcion | Cantidad unitario unitarios Observacion 2024 - Diferencia
2023 indexados Adicion
Agente en Incremento $
1 sitio - agente 75 $3.045.000 | $3.412.531,50 12.07% 3.412.531,50 $0,00
general
Agente
minero de
Incremento $
2 datos - 1 $8.400.000 | $9.413.880,00 12.07% 9.413.880,00 $0,00
Agente
profesional
Lider de Incremento $
3 calidad 5 $6.250.000 | $7.004.375,00 12.07% 7.004.375,00 $0,00
Supervisor Incremento $
4 servicios BPO 5 $7.075.000 | $7.928.952,50 12.07% 7.928.952,50 $ 0,00
Incremento $
5 Formador 1 $5.215.475 | $5.844.982,83 12.07% 5.844.982.79 $0,04
Coordinador Incremento $
6 nacional 1 $12.050.000 | $13.504.435,00 12.07% 13.504.435,00 $ 0,00
Componentes
complemento
puestos de Incremento
7 trabajo - 2 $472.000| $515.801,60 9,28% $515.801,60 $ 0,00
Escaner alto
rendimiento
Componentes
complemento
puestos de Incremento
8 trabajo - 2 $155.000| $169.384,00 9.28% $169.384,00 $0,00
Impresora
térmica

Asi las cosas, el valor total para adicionar a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro.
ICFES-414-2023), corresponde al valor de CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS UN PESOS M/CTE ($429.280.801) IVA
INCLUIDO
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Conforme lo anterior, la distribucion del valor total del contrato por vigencias quedara de la

siguiente manera:

VIGENCIA VALOR
2023 $ 3.474.375.090
2024 $ 4.511.686.245
Total $ 7.986.061.335

Es de aclarar que la presente solicitud de adicién no supera el 50% del valor inicial del contrato
gue corresponde a DOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS
MCTE. ($2.944.444.444), incluido IVA, impuestos, tasas, contribuciones y los deméas gastos
directos e indirectos que se requieran para la celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 38 del Manual de Contratacion del Icfes.

JUSTIFICACION FINANCIERA:

El balance econdmico del contrato/convenio objeto de la solicitud, es el siguiente:

Concepto

Valor

\Valor Inicial del Contrato

$ 5.888.888.888

\Valor adicion No. 1 (Otrosi Nro. 1)

$279.281.100

\Valor adicion No. 2 (Otrosi Nro. 2)

$ 54.353.250

Valor adicion No. 3 (Otrosi Nro. 4)

$291.332.934

\Valor adicion No. 4 (Otrosi Nro. 5)

$ 1.042.924.362

\Valor para adicionar

$429.280.801

Subtotal (No podra ser mayor ala suma
del contrato inicial méas el 50% del valor
del contrato expresado en salarios
minimos.)

$7.986.061.335

VValor pagado al contratista (Entre el
02/05/23 y el 30/06/2024)

$6.474.314.006

\Valor pendiente por pagar al contratista
(Entre el 01/07/2024 y el 30/09/2024)

$ 1.082.466.528

VALOR POR ADICIONAR

$ 429.280.801

\Valor total del contrato incluida la
adicion solicitada

$ 7.986.061.335
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JUSTIFICACION JURIDICA:

Desde la perspectiva juridica se encuentra necesario manifestar que el actuar contractual del
ICFES se encuentra sometido a las disposiciones contenidas en el Acuerdo N° 000003 del 28 de
diciembre de 2023, al respecto, los articulos 37 y 38 idem determinan lo siguiente frente a la
modificacién y adicion de los contratos:

“ARTICULO 37. MODIFICACIONES CONTRACTUALES. Las modificaciones a los
contratos deben realizarse dentro del plazo de ejecucion de estos, por lo cual es
obligatoria su justificacién técnica, juridica, econémica y financiera por parte del
supervisor y/o interventor del contrato, indicando de manera clara y precisa las razones o
fundamentos que la originan. No se podréd desvirtuar la naturaleza del contrato con
ocasion de la modificacion realizada.

ARTICULO 38. ADICION DE LOS CONTRATOS. Sin perjuici6 del principio de planeacion,
los contratos podran adicionarse hasta en un 50% de su valor inicial estimado en salarios
minimos mensuales legales vigentes, siempre y cuando se justifiguen las razones
técnicas, juridicas y econdémicas que soportan la necesidad de realizarla. (...)”

Frente al desarrollo de los postulados normativos aplicables al caso, hay que reiterar que con
esta modificacién se pretende prorrogar y adicionar el contrato celebrado, se deja constancia el
cumplimiento del articulo 37 idem, ya que con el contenido del presente documento se emitieron
las justificaciones técnicas, financieras, econémicas y juridicas que respaldan la solicitud de
modificacion, asi mismo, se deja constancia del cumplimiento del articulo 38 idem, pues como
se sefiald anteriormente, el valor a adicionar no supera el 50 % del valor inicial del contrato.

Ahora bien, con relacién a la modificacién de los contratos se considera necesario traer a colacion
lo dispuesto por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, asi:

“Los contratos podrian ser modificados no solo en cuanto a su valor, sino en
sus demas estipulaciones: la forma en que se va a ejecutar, materiales més
idoneos que emplear, alterando las especificaciones técnicas previstas para la
prestacién, laforma de pago, su duracién, y aun su naturaleza. Lo anterior, pone
en cuestion si una vez perfeccionado el contrato, la Administracion o las partes
tendrian plena libertad de configuracion para alterar lo pactado, o si esta sometido a
limites o restricciones!2 que obligarian a revisar los criterios esbozados por las fuentes
del derecho.

En una primera etapa, parte de la doctrina habia propugnado por sefialar la
imposibilidad de establecer limites a este poder singular contenido en el “ius variandi”,
y por ende, a la obligacién del contratista de aceptar y cumplir la modificacion.

Al fin y al cabo, no se justificaria que se ejecutara una prestacion de obra, bien o
servicio, ineficaz o totalmente contraria a la necesidad insatisfecha de Ila
Administracion, salvo limitaciones de indole formal, o surgidas de la facultad de
desistimiento del contratista.

El fundamento de esta interpretacién se consideraba consonante con el fin de
interés publico del contrato, y no tendria limites en su facultad de
modificacion!®l, siempre y cuando atendiera al cumplimiento de su objetivo. Las

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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restricciones estaban relacionadas con la conservacion de la equivalencia econémica
de los derechos del contratista, dentro de los limites legales.

En una segunda etapa, se reitera la importancia de la facultad de adecuar el
contrato a nuevas necesidades del servicio, pero armonizada con la necesidad
de respetar los principios de la contratacién y del proceso de seleccion”.l
(Negrilla y Subrayado fuera del texto)

En mérito de lo expuesto, se encuentra técnica, financiera y juridicamente viable tramitar la
presente solicitud, para lo cual, se solicita la modificacion de la siguiente manera:

SOLICITUD:

1. Adicionar a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), en la
suma de CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL
OCHOCIENTOS UN PESOS M/CTE ($429.280.801) IVA INCLUIDO y demas
impuestos, costos directos o indirectos a que haya lugar.

PARAGRAFO: La presente adicion sera pagada de acuerdo con la forma de pago
contenida en la clausula 11 del Acuerdo Marco - CCE-025-AMP-2021 para la
contratacion de los Servicios de BPO Il.

2. Prorrogar el plazo de ejecucién de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro.
ICFES-414-2023), en un (1) mes, es decir, desde el 01 hasta el 31 de octubre de 2024.

3. Moadificar el valor total de la Orden de Compra en el sentido de indicar que el valor total
del contrato es la suma de SIETE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES
SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE
($7.986.061.335) IVA INCLUIDO, incluidos impuestos de ley, tasas, contribuciones y los
demas gastos directos e indirectos que se requieran para la celebracién, ejecucién y
liquidacion del contrato.

Cordialmente,

BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA
SECRETARIO GENERAL (E)

Anexos:

Radicado solicitud de modificacién — Sistema de Gestion Documental.

Constancia de ejecucion financiera del contrato. (No mayor a 30 dias de expedida)
Aceptacion adicion y prorroga proveedor

Solicitud y Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Proyect6: Jessica Pefia Vargas- Unidad de Atencion al Ciudadano ~Cmper) o ez

Proyect6 Aspectos Financieros: Julie Andrea Sanchez Pineda - Contratista- S.A. y S.G. - -
Proyect6 Aspectos Juridicos: Julian Torres Valenzuela - Contratista- S.A. y S.C OﬁU
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Fecha No. Solicitud 19665

Concepto Servicio de gestion y atencidn a clientes_ item 0834 Adicion y prérroga operacion canales de atencidn ICFES-414-2023

AFECTACION PRESUPUESTAL 2024

RUBRO DESCRIPCION AREA PROYECTO VALOR

000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 50000002 214640401

ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION

TOTAL: 214,640,401.00
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Fecha No. Solicitud 19869

Concepto Servicio de gestion y atencion a clientes _ item 0834 Adicidn y prérroga canales de atencion

AFECTACION PRESUPUESTAL 2024

RUBRO DESCRIPCION AREA PROYECTO VALOR
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 50000002 214640401
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
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INFORMACION BASICA
Fecha 02-SEP-24 Estado: APROBADO No. CDP 13338
Concepto Servicio de gestion y atencidn a clientes

Valor del Presente Certificado: 214,640,401.00

EL SUSCRITO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO, CERTIFICA QUE PARA ATENDER EL GASTO, OBJETO DEL COMPROMISO, HAY DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL HASTA POR LA SUMA QUE SE INDICA CON CARGO AL PRESUPUESTO 2024 Y SU REGISTRO SE HA EFECTUADO CONTRA LA SIGUIENTE
APROPIACION.

INFORMACION EN VIGENCIA FUTURA
Vigencias Futuras Afio Valor

AFECTACION PRESUPUESTAL 2024

RUBRO NOMBRE DEL RUBRO AREA PROYECTO VALOR
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 211110031 214,640,401.00
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
TOTAL PRESUPUESTADO: 214,640,401.00
TOTAL DISPONIBILIDAD: 214,640,401.00
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INFORMACION BASICA
Fecha 27-SEP-24 Estado: APROBADO No. CDP 13478
Concepto Servicio de gestion y atencidn a clientes

Valor del Presente Certificado: 214,640,401.00

EL SUSCRITO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO, CERTIFICA QUE PARA ATENDER EL GASTO, OBJETO DEL COMPROMISO, HAY DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL HASTA POR LA SUMA QUE SE INDICA CON CARGO AL PRESUPUESTO 2024 Y SU REGISTRO SE HA EFECTUADO CONTRA LA SIGUIENTE
APROPIACION.

INFORMACION EN VIGENCIA FUTURA
Vigencias Futuras Afio Valor

AFECTACION PRESUPUESTAL 2024

RUBRO NOMBRE DEL RUBRO AREA PROYECTO VALOR
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 211110031 214,640,401.00
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
TOTAL PRESUPUESTADO: 214,640,401.00
TOTAL DISPONIBILIDAD: 214,640,401.00
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -

ineS "" Icfes

CONSTANCIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO

CONTRATISTA: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA
NIT o IDENTIFICACION: 900.011.395
N° de CONTRATO: CPS 414-2023 (OC 107602)

FECHA CONCEPTO No.R.P. VALOR DEL RP
jueves, 13 de abril de 2023 CTO INICIAL 10218 $ 3.201.856.506
martes, 18 de julio de 2023 Modificatorio N°1 10920 $ 54.353.250
viernes, 15 de diciembre de 2023 Modificatorio N°2 11690 $ 218.215.237
martes, 2 de enero de 2024 VF 2024 11740 $ 2.748.148.148
lunes, 26 de febrero de 2024 Modificatorio N°3 12285 $ 291.332.934
lunes, 22 de julio de 2024 Modificatorio N°4 13224 $ 1.042.924.362
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 7.556.830.437

FECHA CONCEPTO No. R.P. VALOR DEL RP
sébado, 20 de enero de 2024 CXP 2023-2024 12102 $ 430.001.362
VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS $ 430.001.362

FECHA CONCEPTO No. R.P. VALOR DEL RP

CESION

VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS $ -

FECHA PAGO No. REFERENCIA DE PAGO VALOR PAGADO
miércoles, 28 de junio de 2023 1 43207 $ 395.648.166
lunes, 31 de julio de 2023 2 44196 $ 522.073.795
lunes, 28 de agosto de 2023 3 45104 $ 485.994.602
martes, 26 de septiembre de 2023 4 45794 $ 402.717.212
martes, 31 de octubre de 2023 5 46725 $ 424.848.415
jueves, 23 de noviembre de 2023 6 47388 $ 398.140.055
jueves, 28 de diciembre de 2023 7 48529 $ 414.951.483
martes, 30 de enero de 2024 8 48880 $ 383.568.327
miércoles, 28 de febrero de 2024 9 49436 $ 409.365.984
miércoles, 27 de marzo de 2024 10 50185 $ 428.708.530
martes, 7 de mayo de 2024 11 51121 $ 431.066.393
jueves, 20 de junio de 2024 12 52178 $ 433.581.434
miércoles, 3 de julio de 2024 13 52525 $ 431.481.296
viernes, 26 de julio de 2024 14 53119 $ 445.869.862
viernes, 30 de agosto de 2024 15 53884 $ 466.298.452
TOTAL EJECUTADO $ 6.474.314.006

5. LIBERACIONES PRESUPUESTALES

FECHA DESCRIPCION VALOR



Informacion Publica

Se libera mediante autorizacién en modificacion de orden de compra

107602. $ 49.903

miércoles, 7 de junio de 2023

TOTAL LIBERACIONES $ 49.903

6. SALDO DEL CONTRATO (1-4-5) $ 1.082.466.528
7. OBSERVACIONES:

1. Segln el articulo No. 2.8.3.1.2 del Decreto Unico 1068 de 2015 que compild el Decreto 115 de 1996, establece que “El presupuesto de gastos comprende las apropiaciones para gastos de
funcionamiento, gastos de operacion comercial, servicio de la deuda y gastos de inversién que se causen durante la vigencia fiscal respectiva. La causacion del gasto debe contar con la apropiacion
presupuestal correspondiente. Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre, deberan incluirse en el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago
debera realizarse en dicha vigencia fiscal.

2. Los valores reportados en el nimeral 2 y 3 hacen parte integral de compromisos de vigencias anteriores y/o la informacion de las cesiones de contratos, las cuales no representan por ninglin motivo
un mayor valor en el contrato.

3. La informacion reportada corresponde a los pagos realizados por la Subdireccion Financiera y Contable del Instituto.

Certificacion expedida a solicitud del area en Bogota el miércoles, 25 de septiembre de 2024

;; ~' : w u&»)
~CRISTIAN CARDONA PULGARIN

Subdirector Financiero y Contable

T \Joeze A s Ve
Elabor¢: Fabio Andrés Vargas Tique — Presupuesto/Subdireccion Financiera y Contable e s e



27/9/24, 10:33 Correo: Jessica Paola Pefia Vargas - Outlook

ﬁ Outlook

RE: Cotizacion un mes de servicio

Desde Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>
Fecha Vie 27/09/2024 10:29 AM
Para Jessica Paola Pefa Vargas <jppena@icfes.gov.co>

cc Luz Eneida G. <luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>; diego.alzate <diego.alzate@corp-bpmconsulting.com.co>

Buenos dias Jessica,

Dando alcance al correo anterior, nos permitimos manifestar que estamos de acuerdo con la adicion por 1 mes de la OC 107602 que
se ejecutard entre el 01 y el 31 de octubre de 2024.

Quedamos muy atentos.

Cordialmente,

7

; ; 6013302000
Milena Rico +57 3226500508

Gerente de Mercadeo y Ventas

milena.rico@bpmconsulting.com.co
www.bpmconsulting.com.co

7 321 57347
® 4573215734798 0 Bogota Cundinamarca

Cra17 No 164 -25

EXPERIENCIAS COLABORATIVAS
ENTRE USTED Y SUS CLIENTES

De: Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>

Enviado: miércoles, 25 de septiembre de 2024 17:23

Para: Jessica Paola Pefia Vargas <jppena@icfes.gov.co>

Cc: Luz Eneida G. <luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>; diego.alzate <diego.alzate@corp-bpmconsulting.com.co>
Asunto: Cotizacién un mes de servicio

Buenas tardes Jessica, como estas

De acuerdo con tu solicitud nos permitimos enviar proyeccion de adicidn por 1 mes de servicio durante el mes de octubre.

Quedamos muy atentos.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGQS5Y2E3YzZILWRKMmMQINGU1Ny04ZTI2LWQzZjViODc3YWQxZQAQAETI8JzgKxRPiKVzzZWW1HbLO. ..

. Valor unitario .
oclz)?\:':R?t\E Servicio Canhg::d PO | antes de IVA E?(jcnli(:?i: Subtotal mes
2024

IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general 75 $3.412.531,50 75 $255.939.862,50
IT-BPO-33-1Agente Minero de Datos _ Agente profesional 1 $9.413.880,00 1 $9.413.880,00
IT-BPO-38-1Lider de calidad 5 $ 7.004.375,00 5 $35.021.875,00
IT-BPO-37-6Supervisor Servicios BPO 5 $7.928.952,50 5 $39.644.762,50
107602 IT-BPO-39-1Formador 1 $5.844.982,79 1 $5.844.982,79
IT-BPO-35-1Coordinador Nacional 1 S 13.504.435,00 1 $ 13.504.435,00
IT-BPQ-62-36,Componentes.co.mplemento Puesto de ) $1.031.603,20

Trabajo_ Escaner Alto Rendimiento A4 2 $515.801,60
IT-BP(.)-62-7Componelnte.s complemento Puesto de ’ $338.768,00

Trabajo _Impresora térmica 2 $169.384,00
Subtotal $360.740.168,99
IVA $ 68.540.632,11
Total $429.280.801,10

12
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RESOLUCION No. 000446 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024.

Por la cual se hace un encargo en un empleo de libre nombramiento y remocion
en vacancia definitiva

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION - Icfes

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por la Ley 909 de 2004,
la Ley 1960 de 2019, los Decretos Nos. 5014 de 2009, 1083 de 2015 y 648 de 2017, v,

CONSIDERANDO

Que, el articulo 24 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 1° de la Ley No. 1960
de 2019, dispone que los empleos de libre nombramiento y remocion en caso de vacancia
definitiva podran ser provistos a través del encargo de empleados de carrera administrativa
o0 de libre nombramiento y remocién, que cumplan los requisitos y el perfil para su
desempenio.

Que, los articulos 2.2.5.4.7 y 2.2.5.5.41 del Decreto 1083 de 2015, sefalan que los
empleados podran ser encargados para asumir parcial o totalmente las funciones de
empleos diferentes de aquellos para los cuales han sido nombrados por ausencia temporal
o definitiva del titular, desvinculandose o no de las propias de su cargo, en los términos
sefalados en el capitulo de situaciones administrativas.

Que, asi mismo, el Decreto 648 de 2017, en su articulo 2.2.5.5.43, indica:

“Los empleos de libre nombramiento y remocion en caso de vacancia temporal o definitiva podran
ser provistos a través del encargo de empleados de carrera o de libre nombramiento y remocion, que
cumplan los requisitos y el perfil para su desempeiio (...).

En caso de vacancia definitiva el encargo sera hasta por el término de tres (3) meses, vencidos los
cuales el empleo debera ser provisto en forma definitiva”.

Que, el empleo de libre nombramiento y remocion denominado Secretario General, Grado
03 ubicado en la Secretaria General de la planta global del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion — ICFES, se encuentra en vacancia definitiva.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacidn
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76

601 5144370
www.icfes.gov.co

Pagina | 1
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RESOLUCION No. 000446 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024.

Por la cual se hace un encargo en un empleo de libre nombramiento y remocion
en vacancia definitiva

Que, por necesidades del servicio se requiere continuar con la gestion del proceso que se
adelanta en la Secretaria General, y por lo tanto, es procedente realizar un encargo en el
empleo de libre nombramiento y remocion denominado Secretario General, Grado 03
ubicado en la Secretaria General de la planta global del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion — Icfes.

Que, en la planta global del Instituto, se encuentra vinculado el servidor publico BRAHIAM
DANIEL MONTOYA ZULETA, identificado con cédula de ciudadania No. 1.013.557.847,
quien desempefia en propiedad el empleo de libre nombramiento y remocion denominado
Jefe de Oficina Asesora, Grado 04 ubicado en la Oficina Asesora Juridica.

Que, el servidor publico BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA, previa revision de la
Subdireccién de Talento Humano, cumple los requisitos establecidos en el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para desempeiar el empleo
denominado Secretario General, Grado 03 ubicado en la Secretaria General.

Que, en consecuencia, y en aras de garantizar la prestacion del servicio y el cumplimiento
de los procesos de la Secretaria General, la Subdireccién de Talento Humano recomienda
y considera procedente realizar el encargo en el servidor publico BRAHIAM DANIEL
MONTOYA ZULETA, en el empleo en vacancia definitiva denominado Secretario General,
Grado 03 ubicado en la Secretaria General de la planta de personal del Instituto.

En, mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Encargar al servidor publico BRAHIAM DANIEL MONTOYA
ZULETA, identificado con cédula de ciudadania No. 1.013.557.847, quien desempefa el
empleo denominado Jefe de Oficina Asesora, Grado 04 ubicado en la Oficina Asesora
Juridica, en el empleo denominado Secretario General, Grado 03 ubicado en la Secretaria
General de la planta de personal del Instituto, hasta por el término de tres (3) meses, con
derecho a percibir la diferencia salarial y sin desprenderse de las funciones del empleo en
el cual se desempeiia en propiedad, de conformidad con la parte motiva del presente acto
administrativo.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacidn
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76

601 5144370
www.icfes.gov.co

Pagina | 2



Icfes
RESOLUCION No. 000446 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2024.
Por la cual se hace un encargo en un empleo de libre nombramiento y remocion
en vacancia definitiva
ARTICULO SEGUNDO: Comunicar desde la Subdireccién de Talento Humano, el

contenido del presente acto administrativo al servidor publico BRAHIAM DANIEL
MONTOYA ZULETA.

ARTICULO TERCERQO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.
Dada en Bogota, D.C., a los 25 dias del mes de septiembre de 2024.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

E C . \5
ELIZA:ETH BLANDON BERMUDEZ

Directora General

V4
Aprobd: Ana Cecilia Valencia Aguirre — Subdirectora de Talento Humano fee
Proyect6: Diana Patricia Bernal V. - PE 04 STH =%
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Informacion Publica Clasificada
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
ICFES

ACTA DE POSESION No. 43
FECHA: 25 de septiembre de 2024

En la ciudad de Bogota D.C., se presento en el despacho de la Directora General, el servidor publico BRAHIAM
DANIEL MONTOYA ZULETA, identificado con cédula de ciudadania No. 1.013.557.847, con el fin de tomar
posesion en el empleo de libre nombramiento y remocién denominado SECRETARIO GENERAL - GRADO 03
ubicado en la SECRETARIA GENERAL de la planta global del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacidon - ICFES, segun encargo otorgado mediante Resolucion No. 000446 del 25 de septiembre de 2024.

Prestd el juramento ordenado por el articulo 122 de la Constitucién Politica y el articulo 2.2.5.1.8 del Decreto
648 de 2017, declarando que cumplird y defendera la Constitucién y las Leyes y desempefiara los deberes que
le incumben.

Para constancia se firma la presente acta, por quienes intervinieron en la diligencia.

QE D
BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA T ELI ETH BLANDON BERMUDEZ
POSESIONADO DIRECTORA GENERAL
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

- swmero 1.013.557.847
- sMONTOYA ZULETA

APELLIDOS

:/BRAHIAM DAN!EL

FECHA DE NaciMinTo  15-MAR-1993 |

BETANIA
(ANTIOQUIA) , -
LUGAR DE NACIMIENTO '
1.70 O+ M
ESTATURA G.8. RH SEXO

18-MAR-2011 BETANIA /_} ’4_ 2
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION dstnr sl /==y

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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