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Ingry Yuvely Contador Mancilla

Para: Ana Lucia Osorio Sepulveda
Asunto: RE: [GLPI #0263501] Confirmación de Colombia Compra Eficiente por solución de su 

caso

 

De: Soporte Secop [mailto:soporte@secop.gov.co]  
Enviado el: viernes, 31 de mayo de 2019 03:43 p.m. 
Para: Ana Lucia Osorio Sepulveda <ana.osorio@unp.gov.co> 
Asunto: [GLPI #0263501] Confirmación de Colombia Compra Eficiente por solución de su caso 
 

Estimado Sr.(a)   Ana Lucia Osorio Sepúlveda  

Su solicitud sobre 1 - TVEC - CONSULTA SOBRE VALIDACIÓN DEL CASO NO. 263268  registrado con el número 0263501 a 
su nombre ha sido resuelto por  Cristian Adalberto Perez Patiño , a continuacion el detalle de la respuesta: 

  
  
Fecha de solución : 2019-05-31 15:42 
Tipo de solución : Definitivo 
Solución :  

De acuerdo con su consulta le informamos que, como tal el caso no. 263268 correspondiente al reporte por 
inconvenientes en el portal web de Colombia Compra Eficiente para realizar modificaciones a órdenes de compra 
emitidas por la entidad en la plataforma de Tienda Virtual del  Estado Colombiano aún se encuentra en validación con el 
área correspondiente; si bien es cierto que se le había indicado que se generaría una respuesta o solución lo más pronto 
posible, el motivo por  el cual aún no se obtiene dicha respuesta es debido a que siguen revisando este caso sin poder 
hallar alguna información o solución definitiva para podérsela enviar a su correo electrónico; es necesario tener en 
cuenta que la entidad ha realizado oportunamente el reporte sobre esta solicitud  para gestionar esas 
modificaciones para esas órdenes de compra de manera previa a la fecha de vencimiento de cada una de ellas por lo 
cual, no habría alguna dificultad  o bloqueo para la continuación de esta solicitud; mientras tanto, es necesario 
aun estar pendientes de la notificación con la respuesta o solución definitiva la cual se brindara únicamente bajo ese 
ticket. 

 
Si no esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aquí: 
URL 
: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?redirect=ticket_263501_Ticket$1&noAUTO=1  par
a ingresar digite su número de cédula como usuario y contraseña y haga clic en el botón "Rechazar la 
solución" 
  

Sin una respuesta, el incidente será cerrado automáticamente después de 3 días 

 Este es un mensaje automático de carácter informativo. Por favor no responder. 
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--  
Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar 
información de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes. 
 
Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atenderá su requerimiento o solicitud 
en virtud de lo dispuesto en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y de conformidad con lo 
señalado en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 
2011).  
 
Autorización de utilización de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a 
registrar en su base de datos su nombre, correo electrónico y demás datos que el usuario consignó en el 
formulario, los cuales serán utilizados única y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envíe 
información pertinente sobre el sistema de compras y contratación pública, sobre la Entidad y otros temas 
relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartirá esta información con terceros. Así mismo, conforme a 
las políticas de tratamiento de la información de la Entidad y legislación colombiana vigente en materia de 
Habeas Data. 
 
El usuario podrá modificar, rectificar o suprimir la información depositada enviando su solicitud a través dela 
opción "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte 
 
 
Cordialmente; 
 
Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente 
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INDISPONIBILIDAD 30 DE MAYO 



 

 

 

 

INDISPONIBILIDD PLATAFORMA 31 DE MAYO DE 2019 


