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INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO 

 

CONTRATO _X_ NÚMERO: ORDEN DE COMPRA 37585  

CONVENIO  ___ 
FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN: 

02 MAYO 2019 

OBJETO: ADQUISICIÓN SERVICIO BPO MESA DE AYUDA AGENTE DE SOPORTE EN SITIO NIVEL 2 

CONTRATANTE: 
AGENCIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR DE MEDELLÍN - 
SAPIENCIA  

CONTRATISTA/ASOCIADO: 
UNIÓN TEMPORAL MH-SL MESA DE AYUDA 2017 NIT 

901.130.606-9 

VALOR INICIAL: 
VEINTIÚN MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS 
SESENTA Y DOS PESOS INCLUIDO IVA ($21.641.662). 

VALOR FINAL:  
VEINTIÚN MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS 
SESENTA Y DOS PESOS INCLUIDO IVA ($21.641.662). 

PLAZO INICIAL: SIETE (7) MESES DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 31 
DE DICIEMBRE 2019. 

PLAZO FINAL: 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

RP NÚMERO: FECHA DE EXPEDICIÓN: 

8201402544 03 05 2019 

FECHA APROBACION DE PÓLIZA INICIAL: 
N/A  

N/A 
 

N/A 

SUPERVISOR NOMBRE: EDILSON FERNANDO CANO MONTOYA 

CONTRATO NUMERO: ORDEN DE COMPRA 37585 

 

CONSIDERANDO: 

 
● Que entre la Agencia de Educación Superior de Medellín SAPIENCIA, con NIT 900.602.106-0 y la 

UNIÓN TEMPORAL MH-SL MESA DE AYUDA 2017, con NIT 901130606-9, se celebró el 
contrato/convenio 37585 de 2019, cuyo objeto fue la adquisición servicio BPO Mesa de Ayuda agente 
de soporte en sitio nivel 2.  
 

● De acuerdo con el objeto contractual, el contratista ha cumplido con las obligaciones técnicas del 
contrato como soporte de impresoras, activación de actualizaciones de Windows 10 y office 2016, 
configuración de ajustes, creación de carpetas temporales, préstamo de equipos informáticos, 
atención y soporte a varios problemas técnicos en equipos de cómputo, entregas y recepciones de 
equipos a contratistas, instalación y configuración de impresoras y escáner de impresora a usuarios 
masivos de Sapiencia. 
 

● Según informe final, se recibió a satisfacción la ejecución del contrato y se autorizó el pago de las 
facturas números 1089, 1092, 1099, 1114, 1130, 1143 y 1157, por valor total de $21.641.661. 
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● Las garantías se establecieron en el Acuerdo Marco de precios de servicios BPO CCE-595-1-AMP-

2017. 
 

BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO/CONVENIO 

 

PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA 

Nº de Factura/Cuenta Valor pagado1 

1089 
$3.091.665 

1092 
$3.091.666 

1099 
$3.091.666 

1114 $3.091.666 

1130 $3.091.666 

1143 $3.091.666 

1157 $3.091.666 

TOTAL $21.641.661 

 

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO 

CONCEPTO VALOR 

Valor inicial del contrato 
$21.641.662 
INCLUIDO IVA 

Valor Ejecutado 
$21.641.661 
INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO 
$21.641.662 
INCLUIDO IVA 

Saldo a favor del CONTRATISTA $0 

Saldo a favor SAPIENCIA $1 

 
        Se solicitó al área de presupuesto la liberación del saldo en el RP por valor de $1. 
 
 
 
 

ACUERDAN: 

 

 
1Verificado con contabilidad 
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a. Dar por liquidado bilateralmente, la Orden de Compra 37585 del 17 de mayo de 2019, que tuvo por objeto 
adquisición servicio BPO Mesa de Ayuda agente de soporte en sitio nivel 2.  
 

b. Las partes declaran estar a paz y salvo por todo concepto. 

 

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron el _______ de junio de 
2020. 

 
 

         
CARLOS ALBERTO CHAPARRO SÁNCHEZ          EVIS ISABEL RIOS CARREÑO 
CONTRATANTE                          CONTRATISTA 
SAPIENCIA                                                                         UNIÓN TEMPORAL MH-SL MESA DE AYUDA  

 
EDILSON FERNANDO CANO MONTOYA 
SUPERVISOR 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO  

 

 
Elaboró: Apoyo jurídico a la 
Supervisión  
 

Revisó: Apoyo técnico a la 
supervisión - 

 
Aprobó: Jefe de Oficina Asesora 
Jurídica 
 

Firma:  

               
 

Firma:  

 
 

Firma:  
 

 
Nombre: Olga Yaneth Herrera 
Arango 

Nombre Juan Pablo Hernández 
Grisales 
 

 
Nombre: María Catalina Bohórquez 
de la Espriella 
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