MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

- ’ s SR —
|Id Solicitud: 116837 -
|Ntmero de orden de compra a modificar: 1[35554
— . P e aile e g e i e i — =
|Entidad compradora: ' Computadores para Educar !
|Nombre del solicitante: 1Saﬂdra Lizarazo Diaz I
|Proveedor: /CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO
iMecanismo de agregacion de demanda: ?Servicios BPO }
| Tipo de Solicitud: 'Moaodificacion de la Orden de Compra
|Fecha: 12019-12-12 13:06:25
Campos a Actualizar
|Campo : 'Valor Actual ‘Nuevo Valor
|Fecha de vencimiento 2019-12-18 12019-12-31
Cuentas asociadas
i : R | e B
id {Nombre Cédigo |Segmento 1 |Segmento 2
[33334 BPO 2019 |4619-830079479-5 14619 {830079479-5
Articulos actuales
‘No iArticqu \Cantidad {Unidad Precio ‘Cuenta Total
11 bpo01--1 - IT- [10.0 Mes |4679967.00 14619-830079479- 46799670.00
|BPO-CC-37-3- : 5 ‘
Supervisor |
|operacion Centro | !
de | ‘ |
Contacto_Detalladi : |
Ordinaria-NA -1 | | .
Supervisor ! i |




bpo01--2 - IT-
BPO-CC-1-6-
Agente de Centro
de
Contacto_Técnico |
Ordinaria-Plata -
8 Agente

110.0

Mes

|25603200.00

4619-830079479-

5

256032000.00

bpo01--3 - IT-
BPO-CC-21-1-
Cargo PRI
(Primary Rate
Interface) NA_Sen
Tx24-NA - 1
Unidad

10.0

Mes

561000.00

4619-830079479-
5

5610000.00

bpo01--4 - IT-
\BPO-CC-14-1-
|Grabacién '
\anuncios IVR !
(Interactive Voice |
Response)
Respuesta de

Voz |
Interactiva_NA_NA

NA - 1 Anuncio

BPO-CC-47-1- |
Hora {
desarrollo_NA_NA{
NA - 160 Hora

5.0

\bpo01--6-1T-  |1.0

Mes

10000.00

Mes

11200000.00

4619-830079479-
5

4619-830079479-
5

bpo01--6 - IT-
|BPO-CC-10-6-
|Minuto de
|conexién
{Outbound de fijo
|a celular Todos
|los operadores

de telefonia movil
celular_NA_Minuto
7x24-NA - 4200
Minuto

10.0

bpo01--7 - IT-
BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexion
Outbound de fijo
a larga distancia
nacional todo el
territorio
nacional_NA_Minu
7x24-NA - 300
Minuto

10.0

Mes

Mes

9000.00

126000.00

4619-830079479-
5

50000.00

11200000.00

4619-830079479-
5

190000.00

1260000.00



8 bpo01--8 - IT- 10.0 Mes 60000.00 4619-830079479- | 600000.00 .
BPO-CC-15-1- 5
Mensaje SMS 3
(Short Message
Service) Servicio |
de Mensajes
Cortos_NA_Jornad
! Ordinaria-NA - | .
i 5000 SMS i
|9 bpo01--9 - IT- 10.0 Mes 900000.00 4619-830079479- |9000000.00
[ BPO-CC-55-1- {5
i Software de
! gestion de \ !
! operaciones de | :
; TI_NA_Zona 1- | 5 ;
i NA-9Unidad | ' !
I IS E——— U | ST || S— I
110 \bpo01--IVA 1.0 Unidad 62821917.30  |4619-830079479- 62821917.30
| : [ 55 :
Articulos editados y/o agregados
Tipo 'No Articulo ‘Cantidad Unidad Precio Cuenta ‘Tota
‘Editado |2 bpo01--2 - IT- |10.00 Mes 125208484.00  |4619- 252084840.00
| | BPO-CC-1-6- | | 830079479-5 | f
_ Agente de |
; i Centro de ' |
1 Contacto_Técnic ' 1 |
Ordinaria- ‘ '
Plata - 8 | ‘
Agente ‘
I R . L N S B oot
Editado 4 |bpo01--4 - IT-  1.00 ‘Mes 10.00 4619- 0.00
3 |BPO-CC-14-1- ‘ ‘ 830079479-5 |
j | Grabacion ‘ 1
‘ anuncios IVR ! |
‘ (Interactive i |
j | Voice ‘ ‘
Response) j ?
| Respuesta de 1
Voz | ?
| Interactiva_NA_I ‘ |
NA - 1T Anuncio | |
| Editado {5 bpo01--5-1T- 11.00 Mes 2310000.00 4619- 2310000.00 i
| . |BPO-CC-47-1- | 830079479-5 ‘
| i Hora ! | !
‘ desarrollo_NA_N I
| NA - 160 Hora i |
1 ! . ! N



Editado

SN S—

Editado

Editado

BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion
Outbound de |
fijo a celular |
Todos los '
operadores de
telefonia movil
celular_NA_Minu
Tx24-NA -

4200 Minuto

bpo01--6 - IT- [10.00

Mes

87183.00

4619-
830079479-5

871830.00 |

|
|

bpo01--7 -IT- [10.00
BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexion |
Outbound de |
fijo a larga
distancia
nacional todo

el territorio
nacional_NA_Mi
7x24-NA - 300
Minuto ;

bpo01--8 - IT-
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS
(Short
Message
Service)
Servicio de
Mensajes |
Cortos_NA_Jorn
Ordinaria-NA - |
5000 SMS

10.00

Mes

Mes

3411.00

11067.60

4619-
830079479-5

4619-

830079479-5

110676.00

34110.00

Editado

Nuevo

bpo01--9 - IT-  {10.00
BPO-CC-55-1- |
Software de

gestion de
operaciones de |
TI_NA_Zona 1- |

NA - 9 Unidad |

Nuevo

Mes

|
|
|
|
|
T

887666.62

4619-
830079479-5

18876666.20

bpo01--1-IT- [13.00
BPO-CC-37-3- |
Supervisor !
operacion ‘
Centro de i
Contacto_Detallz
Ordinaria-NA - |
1 Supervisor

Dia

Nuevo

Nuevo

bpo01--2 - 1T- [13.00
BPO-CC-1-6-
Agente de
Centro de
Contacto_Técnic
Ordinaria-
Plata - 8

Agente

Dia

155998.90

4619-
830079479-5

2027985.70 |

853440.00

4619-
830079479-5

11094720.00




Nuevo iNuevo bpo01--3 - IT- %13.00 Dia 18700.00 4619- |243100.00

; BPO-CC-21-1- | 8300794795 | ;
| Cargo PRI | 5
[ (Primary Rate | ;‘
' Interface)_NA_S [ |
? Tx24-NA - 1 ‘:
g Unidad |

Nuevo |Nuevo bpo01--6 - IT- 14009.00 Unidad 30.00 4619- |120270.00
[ BPO-CC-10-6- 830079479-5 \

| Minuto de | ‘
| conexion |
: Outbound de |
fijo a celular \
Todos los

{ operadores de

! telefonia movil |
: celular_NA_Mint

5 7x24-NA - ‘ % !

4008 Minuto | '
|Nuevo ‘Nuevo bpo01--7 - IT- |260.00 Unidad 30.00 4619- |7800.00 i
a a BPO-CC-10-5- | 830079479-5 |
, Minuto de 3 i ‘
‘ conexion , 1
5 Outbound de | }
, j fijo a larga i |
; distancia !
i nacional todo \
i el territorio 3 |
! : nacional_NA_Mi 1
; 7x24-NA - 260 | |
[ ; Minuto | ‘
|Nuevo {Nuevo bpo01--9-1T- [13.00 Dia 130000.00 4619- 1390000.00 ;
; i BPO-CC-55-1- | % 830079479-5 |
' Software de | “

3 gestion de ;
. ; operaciones de |
5 ! TI_NA_ Zona 1- | ; j
; } NA - 8 Unidad | i
|Editado |10 bpo01--IVA 11.00 Unidad E62821916.90 4619- i6282‘1916.90

‘! ; 830079479-5 |

‘Nuevo . bpo01--8 - IT- 500000 Unidad 112.00 4619- 160000.00

' BPO-CC-15-1- | } 830079479-5 |
| ! Mensaje SMS | | ‘

|

(Short ‘ | !
Message ‘ ‘
Service)

Servicio de :
Mensajes ‘
Cortos_NA_Jorn 1
Ordinaria-NA - | *
5000 SMS {

i |
| [
| [
! !
i

| |
| |

iDetaIIe o justificacion de la aclaracién




Temendo en cuenla que el término de ejecucion de la orden de compra No 35554 es hasla el dia 18 de diciembre de 2019 y que
persiste la nec d de contar con este servicio de forma permanente, asegurando la conlinuidad del servicio, se hace necesario
|prorrogar Phﬂgzsj e ejecucion de la orden en mencién por trece (13) dias mas. es decir. hasta el 31 de diciembre de 2019. No se
reqmere .adicion delrecursos dado que, de acuerdo con el ritmo de ejecucion del contrato y las proyecciones realizadas, con corte a 18 !
de diciembre de 20§9, no se ejecutaran algunos items contratados, por lo que se podran utilizar estos recursos para cubrir ios
servicios requeridog Hurante los trece (13} dias corresponmentes ala _rérmga solicitada, es decir, del 19 al 31 de diciembre de 2019,

" fn:u/)

Iy F ﬁ‘m&ordenador =| gasio
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