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Detalle o justificacién de la aclaracion

Teniendo en cuenta.el porcentaje de incremento del SMMLV para el afio 2020 del 6%, aplicado al supervisor y a los ocho agentes
conlratados en la orden de compra, el porcentaje de IPC del 3,8%, aplicado a los demds items de la orden, as! como el
compertamiento de 14 operacién del Centro de Contacto duranie el mes de enero de 2020 y el saldo disponible para operar durante el
meg/de febrero, se hiice necesario modificar algunos de sus servicios en ténminos de dias de ejecucién y adicionar minutos salientes
para la ejecucion de [cginpaiias, sin afectar el presupuesto, con el fin de cubrir toda la operacién durante el mes de febrero con el
presupuesto disponiple para facturar, quedando la orden por un valor {otal de $469.478.634,28. Asi mismo, el Supervisor solicila a la
oficina Administrati Financiera liberar ¢l saldo que no se ejecutard por valor de $167,98.

\

ULl [/ v
a ordenador dellgasto 4 } ;!roveedor

\dyo Tha Lvévo de ol ) Nombre: Carlos Fernando Sanchez Beltran




Documento: 32.230 . q 46 de WWU\\)O Documento: 94.307.590



Computadores

JUSTIFICACION PARA MODIFICAR LA ORDEN DE COMPRA No. 35554 SUSCRITA ENTRE COMPU-
TADORES PARA EDUCAR Y CONALCENTER — CONALCREDITOS BPO

1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

El proceso de Servicio al Cliente de Computadores para Educar tiene a cargo la gestion de los casos
reportados por las sedes beneficiarias que requieren el servicio de garantia de las terminales, la
logistica para su transporte, y el seguimiento a las garantias que deben ser atendidas en campo. Por
otro parte, se encarga de atender las garantias en el Centro de Soluciones Tecnoldgicas, tramitar
con los diferentes proveedores las terminales para atencidn de garantia que entregan las sedes
educativas beneficiarias, asi como realizar el control y seguimiento a las actividades que desarrolla
el Centro de Contacto de la entidad, el cual atiende los diferentes canales de atencidn, brindando
soporte técnico y atencion a los requerimientos de PQRS.

El objetivo principal del Centro de Contacto es facilitar la interaccion con las comunidades, con
quienes se desarrolla las diferentes estrategias de Computadores para Educar, a traves de diversos
canales de comunicacion de voz y datos (teléfono, servicios web, correo electrénico, redes sociales,
mensajeria instantanea y chat), permitiéndoles tener un Unico punto de contacto para resolver sus
inquietudes y atender sus necesidades relacionadas con la entidad.

Para cumplir con las actividades descritas anteriormente, la entidad contraté con la firma
COBRANZAS NACIONALES DE CREDITOS S.A.S — CONALCREDITOS CONALCENTER BPO la prestacion
del servicio de Centro de Contacto mediante la Orden de Compra No. 35554 emitida el dia 8 de
febrero de 2019, a través de Colombia Compra Eficiente, por valor de $393.463.587,30, iniciando
operacién el dia 19 de febrero y con un plazo de ejecucidn hasta el dia 31 de diciembre de 2019, de
acuerdo con la modificacidn con ID 116837 de fecha 12 de diciembre de 2019.

Que, el 26 de diciembre de 2019 se realizo la modificacidn con 1D No. 120299 a la orden de compra
No. 35554, con la cual se prorrogd el plazo de ejecucién hasta el 29 de febrero de 2020y se adiciond

el valor de $76.015.217,46, lo anterior en virtud de la aprobacion de vigencias futuras No. 167719
del 20 de diciembre de 2019. '

Que, teniendo en cuenta el porcentaje de incremento del Salario Minimo Legal Vigente para el afio
2020 del 6%, aplicado al supervisor y a los ocho agentes contratados en la orden de compra, el
porcentaje de IPC del 3,8%, aplicado a los demas items de la orden, asi como el comportamiento de
la operacion del Centro de Contacto durante el mes de enero de 2020 vy el saldo disponible para
operar durante el mes de febrero, se hace necesario modificar algunos de sus servicios en términos
de dias de ejecucion y adicionar minutos salientes para la ejecucion de campafias, sin afectar el

presupuesto, con el fin de cubrir toda la operacion durante el mes de febrero con el presupuesto
disponible para facturar. '

Conforme a lo anterior, los items a modificar son los siguientes, teniendo en cuenta que el plazo de
ejecucion para el afio 2020 ird hasta el 29 de febrero:
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No. DESCRIPCION Cantidad Unidad

1 bpo01--1 - IT-BPO-CC-37-3-Supervisor operacion Centro de 2 i
Contacto_Detallada_lornada Ordinaria-NA - 1 Supervisor

2 bpo01--2 - IT-BPO-CC-1-6-Agente de Centro de Contacto_Técnico_Jornada 2 e
Ordinaria-Plata - 6 Agente

5 bpo01--2 - IT-BPO-CC-1-6-Agente de Centro de Contacto_Técnico_Jornada 43 diae
Ordinaria-Plata - 2 Agente

4 bpo01--6 - IT-BPO-CC-10-6-Minute de conexidn Outbound de fijo a celular Todos los 2 e
operadores de telefonia movil celular NA_Minuto 7x24-NA - 4200 Minutos al mes

5 bpo01--6 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de conexidn Outbound de fijo a celular Todos los 1 s
operadores de telefonia movil celular_NA_Minuto 7x24-NA - 6500 Minutos al mes

6 bpo01--9 - IT-BPO-CC-55-1-Software de gestion de operaciones de TI_NA_Zona 1-NA 5 meses
- 7 Unidad

7 bpo01--9 - IT-BPO-CC-55-1-Software de gestion de operaciones de TI_NA_Zona 1-NA 43 i
- 2 Unidad E

Asi mismo, se solicita a la oficina Administrativa y Financiera liberar el saldo que no se ejecutard
por valor de 5167,98.

2 OBIJETO DEL CONTRATO

Modificar la orden de compra No. 35554 conforme a los incrementos de SMLV para el 2020 e IPC
formalizados por Colombia Compra Eficiente para los servicios del Centro de Contacto, asi como
modificar las cantidades de los ftems antes mencionados.

3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Con base en los servicios contratados en la modificacién no. 120299 de la orden de compra no.

35554, a continuacidn, se detallan los items a actualizar con el presupuesto a ejecutar hasta el 29
de febrero de 2020:

Ne, DESCRIPCION Valor unitario Cantidad Unidad Valor total adicion

bpo01--1 - IT-BPO-CC-37-3-Supervisor operacién Centro de )

1 CnntactofDutaIIadajornada Ordinaria-NA - 1 Supervisor $4.960.765,02 2 e »IHL590,00
bpo01--2 - IT-BPO-CC-1-6-Agente de Centra de

? Contacto_Técnico_larnada Ordinaria-Plata - & Agente %20.354:504,00 2 o 2700600
bpo01--2 - IT-BPO-CC-1-6-Agente de Centro de

3 i : i

- Contacto_Técnico_lornada Ordinaria-Plata - 2 Agente $226.161,60 b dias i

bpo01--3 - IT-BPO-CC-21-1-Cargo PRI {Primary Rate

! " .

! Interface)_NA Servicio 7x24-NA - 1 Unidad 5/582.318,00 2 poe 7 LigEa
bpa01--6 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de conexidn Outbound de fijo a

5 celular Todos los operadores de telefonia movil celular_NA_Minuto $130.788,00 2 mes $261.576,00
7x24-NA - 4200 Minuto al mes
bpo01--6 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de conexion Outbound de fijoa

6 celular Todos los operadores de telefonia mavil celular_NA_Minuto $202.410,00 1 mes $202.410,00
7X24-NA - 6500 Minuto al mes
bpo01--7 - IT-BPO-CC-10-5-Minuto de conexion Outbound de fijo a

7 larga distancia nacional todo el territorio nacional_NA_Minuto 7x24- $9.342,00 2 mes $18.684,00
NA - 300 Minuto al mes
bpo01--8 - IT-BPO-CC-15-1-Mensaje SMS (Short Message Service)

8 Servicio de Mensajes Cortos_NA_Jornada Ordinaria-NA - 5000 SMS al $62.280,00 2 mes $124.560,00
mes
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4  CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE?

N/A

4.1.1 Requisitos de Experiencia:
N/A

4.1.1.1 Experiencia General
N/A

4.1.1.2 Experiencia Especifica
N/A

4.1.2 Requisitos Técnicos

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no. 35554,

4.1.3 Sistema de precios

No. DESCRIPCION Valor unitario Cantidad Unidad Valor tatal adicién
bpo01--9 - IT-BPO-CC-55-1-Software de gestion de operaciones de
9 T1_NA_Zona 1-NA - 7 Unidad S 726.600,00 2 mes $1.453.200,00
bpo01--9 - IT-BPO-CC-55-1-Software de gestion de operaciones de "
10 TI_NA_Zona 1-NA - 2 Unidad $6.920,00 43 dias $ 297.560,00
Subtotales $27.262.128,62 $ 63.878.192,84
11 bpo01--IVA $5.179.804,44 $12.136.856,64
Totales $32.441.933,06 $76.015.049,48
3.1 CONDICIONES LOGISTICAS
Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no. 35554.

De conformidad con lo establecido en el numeral tres del presente documento, el valor de |a pre-

sente modificacion a la orden de compra No. 35554 quedara asi: SETENTA Y SEIS MILLONES QUINCE
MIL CUARENTA Y NUEVE PESOS CON CUARENTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE. ($76.015.049,48).

4.2  CRITERIOS DE EVALUACION
N/A

4.2.1 Descripcion v desarrollo de cada uno de los Criterios de Evaluacion
N/A

5  ADJUDICACION
N/A

* No aplica para la Contratacién Directa
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6 CONDICIONES DEL CONTRATO

6.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no. 35554,
6.2 LUGAR DE EJECUCION

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no. 35554,
6.3 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién de la orden de compra serd hasta el 29 de febrero de 2020.

6.4 FORMA DE PAGO

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no. 35554,
6.5 SUPERVISOR O INTERVENTORIA

5e mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no. 35554,

Fecha de radicacion:

En constancia se firma a los diez (10) dias del mes de febrero de 2019.
T /}1’.4’ /M—:"T/ 2z’

DIANA MONTERD MARTINEZ
Profe ignal encargado del drea técnica

NSO QUINTERO BARRAZA
Supervisor de la orden de compra No. 35554
Jefe de Oficina Logistica

Resp? sable dal arﬁa teamcai

7 T W
JAVIE!R CABALEERO MORENO‘
Subdirector Operativo

Proyecto: Diana Montero Martinez — Profesional Universitario
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