MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

489187

163505

Comando General Fuerzas Militares
Carlos Bastidas Lopez
RST ASCCIADOS PROQJECT SAS

Servicios BPO il

Modificacién de la Orden de Compra

2026-05-13 11:53:11

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Cadigo Segmento 1 Segmento 2

160691 A-02-02-02-008-005 CDP-28028 CDP 28026
SERVICICS DE
SOPORTE

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



bpo03~1 - IT- 8.0
BPO-26-6-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente

general Jornada
Ordinaria_Plata Z¢
2_NA_NA -7 Mes

Mes

2 bpo03--2 - [T-
BPO-37-1-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada

8.0 Mes

Ordinaria_Detallad
herramienta_NA_N

1 Mes

3 bpo03--IVA

Total Orden de Compra Actual:

1.0 Unidad

Articulos editados y/o agregados

30565716.72 CBP-28026 244525733.76

10184087.68 CDP-28026 81472701.28

61939702.66 CDP-28026 61939702 .66

387,938,137.70

Tipo No

Nuevo Nuevo

Editadn 3

Totales de Modificacion

Articulo Cantidad

bpel3--1 -1T-  8.00
BROG-26-6-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Plata_
2_NA NA -3
Mes

bpo03--IVA 1.00

Unidad

Mes

Unidad

Precio Cuenta Total

13099592.89  CDP-28028 104796743.12

81851083.85 CDP-28026 81851083.85

Total Nuevos:

Total Editados:

Total Sin Editar:

Total Eliminados:

104,796,743.12
81,851,083.85
325,998,435.04

0.00




Valor Total Orden de Compra: 512,646,262.01

Detalle o justificacion de !a aclaracion

Se realiza modlflcacmn ala Orde xde Comgra en el sentido de adicionar el item correspondiente bpoC3--1 - IT-BP0O-26-6 de 3
agentes.

e / 7 /
Fi 7 ‘
irma gie proveedor
Nombre:MY,|CARLOS E ‘ i Nombre: Richard giovanny suarez torres

Documento: 79.576.294

Elabord PS. AND%R NITOLA ALVAREZ
Asesora Juridica DIADF COGFM
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Bogota D.C., 06 de mayo de 2026

Sefior Coronel .

GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS
Director Administrativo y Financiere CGFM
Comando General de las Fuerzas Militares
Bogota D.C.

Asunto: Concepto economico medificacién N° 001 a la orden de compra 163505-2028, con fecha de emisian
20 de abril del 2026.

Para su conecimiento, me permito presentar concepto econdmico que analiza la viabilidad de llevar a cabo el
modificatorio 001, a la orden de compra N° 163505-2026, de fecha 20 de abril del 2026, en los siguientes terminos:

1. DATOS DEL CONTRATO:
¢ Orden de Compra N°: 163505-2026
« Tipo de contrato: Contrato de servicios
+ Fecha suscripcién del contrato: 20 de abril del 2026.

« Objeto: "EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS
MILITARES, REQUIERE CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CALL CENTER ATENCIGN
TELEFONICA, CHAT EN LINEA, MODULO DE SERVICIO Y ORIENTACION AL USUARIO Y
AGENTES PQRSD A TODO COSTO PARA EL DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE
ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE) DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL ANEXO DEL PRESENTE ESTUDIO PREVIO, AL IGUAL QUE CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA
EL SERVICIOS DE BPO Ill CATALOGO LOTE 2 - CCENEG-079-01-2024".

« Valor inicial del contrato: El vaior total de la presente Orden de Compra es hasta por la suma de
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO
TREINTA Y SIETE PESOS ($387.938.137.70) M/CTE, IVAINCLUIDO {SEGUN APLIQUE), impuestos,
tasas, confribuciones y olros conceptos que genere la gjecucion del contrato.

« Plazo de ejecucién: El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026.

s« Contratista: RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S.
o NIT: 800.264.538-8
2. ANTECEDENTES:

A Mediante radicado de fecha 24 de abril de 2026 el Sefor SP. ALFREDO CASTANEDA YAYA,
supervisor de la orden de compra 163505-2026 con fecha de emisién 20 de abril del 20286, solicita a la
empresa RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S8. la aceptacidn del modificatorio 001, para las siguientes
modificaciones:

1. Se requiere realizar la adicion de tres (3) Agentes Generales correspondiente al item IT-BPO-26-6 por
un valor total de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CIENTO
VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA CENTAVOS ($124.708.124,30) M/CTE IVA INCLUIDO
(SEGUN APLIQUE), impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucion dei
contrato.

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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ORDEN DE COMPRA NACIONAL N° 163505 / 2026 RST ASOCIADOS PROJECT $.A.S.
CONCEPTOQ PRESUPUESTO CONSUMIDO SALDO X EJECUTAR
VALOR ORDEN DE COMPRA 5 387.938.137.70 - $387.938.137.70
ADICION PROYECTADA $124.708.124,30 - $124.708.124,30
VALOR TOTAL CON ADICION $512,646,262.00 - $512,646,262.00

» Desagregacién solicitud de adicion por Agente General:
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SubTotal | 10479674311

VA 19,911.381.1%

Valor Total | 124,708.124.30
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SF ALFHEDO CASTAREDA YAYA
Supanasr de’ Cien de Comnpsa Na 163505 COGEM DIADF 3026

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: {57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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B. A través de oficio con fecha 28 de abri! de 2026, el Sefior RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES,

Representante Legal de la empresa
ALFREDO CASTANEDA YAYA, supervisor

20 de abril del 2026, \a aceptacién del modificatorio 001, para las siguientes maodificaciones:

1. Se requiere realizar la adicion de tres
un valor total de CIENTO VEINT

RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S. notifica al Sefior SP.
de la orden de compra 163505-2026 con fecha de emision

{3) Agentes Generales correspondiente al item IT-BPO-26-6 por
ICUATRO MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CIENTO

VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA CENTAVOS ($124.708.124,30) M/CTE IVA INCLUIDO
{SEGUN APLIQUE), impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucion del

contrato.
ORDEN DE COMPRA NACIONAL N° 163505 / 2026 RST ASOCIADOS PROJECT S.AS.
CONCEPTO PRESUPUESTO CONSUMIDO SALDO X EJECUTAR
VALOR CRDEN DE COMPRA $ 387.938.137.70 - $387.938.137.70
ADICION PROYECTADA $124.708.124,30 - $124.708.124,30
VALOR TOTAL CON ADICION $512,646,262.00 - $512,646,262.00
» Desagregacién por Agente General:
hom | 9 | sorvicio | Carasirisica | Caractrisica | Garacteistoa | Carctarietca 0 | Uridad da Cant. | \yidad | Procio con Valor X pracio Tota
Matriz i 1 2 3 4 “5 | Facturacion m‘;m xCant | Descuentc | Capacidad @
Agenis en
1. | laEntdad Agente Jomada
1 I?;%- Cﬂ:g:iura i Pl Pzt Zoma 2 3 Mes 809 | wmes | 438650008 | 1300050280 | 104796.743.11
Offica
Sub Total 104,796 743.11
VA 19.911 381,19
Valor Total 124,70§.ii.§6
Bogola OC. 28 94 abnl da 2026 resrrs
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Araniaments,

Righ. Giovanny Susmz Torras
C.C. 79578294

Rupfeientanis g sl

RST ASOCIADGR PROLECT S5

C. Mediante radicado N° 2026-00005622C02 de fecha 28 de abril de 2026 el Sefior SP. ALFREDO
CASTANEDA YAYA, supervisor de la orden de compra 163505-2026 con fecha de emisién 20 de abril
del 2026, solicita al Sefior Coronel GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS Director Administrativo
y Financiero COGFM, la viabilidad del modificatorio 001, para las siguientes modificaciones:

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Conmutador: {57-1)
www.cgfm.mil.co

3150111
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1. Se requiere realizar la adicién de tres (3) Agentes Generales correspondiente al ftem IT-BPO-26-6 por
un valor total de CIENTQ VEINTICUATRO MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CIENTO
VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA CENTAVOS {$124.708.124,30) W/CTE IVA INCLUIDO
(SEGUN APLIQUE), impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucion del

contrato.
ORDEN DE COMPRA NACIONAL N° 163505 / 2026 RST ASOCIADOS PROJECT S.AS.
CONCEPTO PRESUPUESTO CONSUMIDO SALDG X EJECUTAR
VALOR GRDEN DE COMPRA $387.938.137.70 - § 387.938.137.70
ADICION PROYECTADA $124.708.124,30 - $124.708.124,3¢
VALOR TOTAL CON ADICION $512,646,262.00 - $512,646,262.00

* Desagregacién por Agente General:

. o - - . Capa Cant. .
: Cod. Carach G G Caracteristica | = Unidad de Unidad | Precio con Valor X :
o | patrzy | Servicio 1 2 1 4 %8 | racturacien | - * | xCant | Descusnto | Capaeidaa | PTECiaTotd
d Tiempe
Agente en
IT- la Entidad
1 | 8PO. | Compragors | A0ETE Jomada Plata Zona2 3 Mes BO0 | Mes | 436653096 | 1309950289 | 104,796.74311
HE oBack general Ordinana
Offce
SubTotal | 10479674311
Na 18,911381.19
Valor Total 124,708,124.30
%li.‘_;ta
e
202 DO0OSEXH N
A Sy i e S TR

MDN - CGRFWM-JEMICO-SEMAF-DC CAE

Bagas 0.C § Z6 oe abri da 3020

Para: Coronel GEQOVANNY ANKDIRES SUAREZ PENAGOS. Directowr Administrativo y
Financiero, GEOVAMNY ANDRE S SUAREZ FENAGOS
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Asurte Solomic ModgiStatono Omeen de comom No. 183505 COGEN DIADF 2055

Fasbemuc=amerme me oo sofckar al sefor Comnel Direcoe Acemescmms ¥ Fnances
CSOXGES. sodomar & Cumen COMesionda a modificocidn des cubr mierts o 3 recesoad el ce g
;T}amm(iﬁjmmmymediﬂnaciéndeajmaoepmss:am:ewa?b,
TAXIS COGEW DIADT 2028 de %oha 26 de abrl ce 2026, CuYD OjRID A% “Cowtorssmr JoOg Sor/icias
e TALY. CENTER, Smncion ialafrica chat en finea, mdduic 0a Demicio » orGITaxion sl UsuEns v
sgertes FORSD & oo oeso pars & Depadamentio Soniml Comerso oe Anmas. A iciA s
Expfoaivos (IXRMAE). " Busartn 0oh RICHARD GHOWANNY EUSAAZY TORRES .cerc¥cadta oo
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D. Finaimente, por medic del radicado 2026-00005374C02 de fecha 27 de abril de 2026 el Sefior Sargento
Segundo JABIAN CASTRO LIZCANO, emite Concepto Técnico dando viabilidad al modificatorio 0601
a la orden de compra 163505-2026 con fecha de emisién 20 de abril del 2026, para las siguientes

maodificaciones:

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador. (57-1) 3450111
www.cgfim.mil.co
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1. Se requiere realizar la adicién de tres (3) Agentes Generales correspondiente al item IT-BPO-26-6 por
un valor total de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CIENTO
VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA CENTAVOS ($124.708.124,30) M/CTE WA INCLUIDO
(SEGUN APLIQUE), impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucion del

contrato.
ORDEN DE COMPRA NACIONAL N° 163505/ 2026 RST ASOCIADOS PROJECT S.AS.
CONCEPTO PRESUPUESTO CONSUMIDO SALDO X EJECUTAR
VALOR ORDEN DE COMPRA $387.938.137.70 - $387.938.137.70
ADICION PROYECTADA $124.708.124,30 - $124708.124,30
VALOR TOTAL CON ADICION $512,646,262.00 - $512,646,262.00
» Desagreqgacion por Agente General:
b | 225, | st [ttt | ot | Crniotn | 57| s | G || P |, |
Agents an
1. | iaEntdaa
1 i;;;% Cotnngégara ;3:;‘; Jomada Plata Zona2 3 Mas BOO | Mes | 436653096 | 1300950289 | 104,796,743.11
Qi
SubTotal | 104796,743.11
VA 19911 381.19
Velor Toteh | 124,708,124.30
¥ Valor total conforme a la adicion en la capacidad:
Cod. | Caracterislica | Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica | ©%® | nidsdde | ™ | Unided | Preciocon |  VakrX
fom | otz | Servicio 1 2 3 4 68 | Facturacién | | xCant | Descvemto | Capacidad Pracio Total
T agemaen | T o i T N -
1 ?52— (;:5;’1%:;3 ;j::r'; nade Plata Zora2 10 Mes BOO | Mes | 436650096 | 4366530963 | 34932247704
Cffice
T- Supanusor
2 ill;g- Se:%éus: gomada | pealera | | SN NA 1 Mes 800 | wes | "VBTE | wormaneres | atar2ronzs
SubTotal | 430.795,178.29
WA 81.951083.88
Valor Total | 512,646, 262.47
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Avenida el Dorade CAN Carrera 54
Conrutador: (57-1) 3150111
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3. BALANCE DE LA ORDEN DE COMPRA:

Que a la fecha la Orden de Compra se encuentra con un avance de ejecucion financiera del 0.00%.

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO £ 387.938.137.70
VALOR PAGADO $0,00
VALOR PENDIENTE POR FACTURAR $387.938.137.70
SALDO DEL CONTRATC % 387.938.137.70

Que, conforme a lo anterior, el contrato este se encuentra vigente y tiene saldo pendiente por ejecutar a la fecha
del 100.0%.

4. CONCFPTO ECONOMICO

Una vez analizada la solicitud hecha por el Supenvisor del contrato, previo concepto del comité técnico y de
acuerdo a las condiciones establecidas a la orden de compra 163505-2026 con fecha de emisién 20 de abril def
2026, se emite concepto econdémico dando viabilidad al moedificatorio 001, basade en los siguientes aspectos:

» CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y VIGENCIAS FUTURAS:

El Comando General de ta Fuerzas Militares cuenta con ¢l certificado de disponibilidad presupuestal No.28026
de fecha 26 de marzo de 2026 con cargoe a la unidad ejecutora 15-01-02-000 COMANDO GENERAL, rubro A-
02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE, recursc 10 SSF y rubro A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE
SOPORTE recurso 16 SSF, por valor de QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS MICTE
($552.000.000,00); expedido por el jefe del Area de Presupuesto del COGFM.

DEPENDENCIA | RUBRO 5 NIVEL NOMBRE DEL RUBRO REC | VALOR ACTUAL CDP
DCCAE A-G2-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE 10 $ 552.060.000,00
VALOR TOTAL § 552.000.000,00

> VALOR A ADICIONAR:

Que de acuerdo a lo consagrado en la Ley B0 de 1993 art. 40 paragrafo “...Los contratos no podran
adicionarse en mas del cincuenta por ciento (50%} de su valor inicial, expresado éste en salarios
minimos legales mensuales” ...

A la fecha no se ha realizado adiciones a la orden de compra y se cuenta con un valor disponible para adicionar
por 110.78 SMMLV, comrespondientes a CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS SESENTA
Y NUEVE MIL SESENTA Y OCHO PESOS CON OCHENTA Y CINCO CENTAVOS ($193,969,068.85) M/CTE.

Que, conforme a la solicitud la necesidad se refiere a la adicion presupuestal de la Orden de Compra N°163505,
sin_afectar las demas condiciones econdmicas establecidas en el contrate inicial, como se& presenta a
continuacion:

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26.25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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RUBRO PRESUPUESTAL
VALOR ACTUAL | VALOR ADICION | VALOR CON ADICION

cODIGO DESCRIPCION REC. | DEPENDENCIA

A-02-02-02-008-005 | SERVICIOS DE SOPORTE | 10 DCCAE 397,938,137.70 | 124,708124.31 512,646,262.01

VALOR TOTAL PRESUPUESTO DISPONIBLE: 387,938,137.70 | 124,708,124.11 §12,646,262.01

NOTA:

El valor definitivo a adicionar presenta una variacién marginal respecto a lo plasmado dentro de las solicitudes
de adicion de los agentes. Esta diferencia obedece estrictamente al proceso de redondeo de decimales aplicado

de forma automatizada por la plataforma (Tienda Virtual), el cual fue validado por el Comité Econgmico para la
adicion exacta de la orden de compra.

Que la adicion de tres (3) Agentes Generales comespondiente al ftem |T-BPO-26-6 por valor de CIENTO
VEINTICUATRO MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA Y
UN CENTAVOS ($124.708.124,31) M/CTE, VA INCLUIDO (SEGUN APLIQUE), impuestos, tasas,
contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucidn del contrate, se realiza conforme a los valores
ofertados en la Orden de Compra como se india a continuacién.

P Cad. . C istica | G itica | Car istica | C. istica | €2P¥ Unidad de Unidad | Precio con Valor X
frem Matriz Servicio 1 2 3 4 ei:a Facturacion T_erl xCant. { Descuento Capacidad Precio Total
RTiPY
Agente en
IT- la Entidad
1 | 8PO- | Compradora ;:::; OJ";T;; Plata Zona 2 3 Mas 8.00 Mes | 436653096 | 73099.552.89 | 104,796,743.12
266 o Bacl
i
Sub Total 104,796,743.12
VA 19,911,381.19
Valor Total 124,708,124.31

Que el valor final luege de la adicidn se proyecta en QUINIENTOS DOCE MILLONES SEISCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON DIECISIETE CENTAVOS
($512,646,262.17) M/CTE, como se presenta a continuacion:

Unid
hom | €98 | goricse | Caracteristics | Caracteristica | Caracterstca | Caracterstica €02 | nidadde | “™ | agx | Preciocan Valor X precio Totat
Watriz 1 2 3 ] d' Facturacidn | yet | Cant | Descuento Capacidad Fecio fof
Agente en
M| Edad [ Jormada
1| BP0 | compradora | (98 Pt Plata Zona2 1 Mes 800 | Mes | 43655309 | 4386530961 | 349,32247688
%% | oBack
Office
IT- Supenvisor Jornad sin
2 | 8P0- | senisos | s Detalaca | SR NA 1 Mes 800 | mes | 1018008756 | 1018408766 | 8147270128
71 8PO
Sub Total 430,195178.16
VA $1,851,083.85
Valor Tolal | 512,645,262.01
CONCEPTO

De acuerdo con lo expuesto anteriormente el Comité Econdmico emite concepto favorable y recomienda
realizar modificatorio en el sentido adicionar el contrato por valor de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES
SETECIENTQS OCHO MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA Y UN CENTAVOS
{$124.708.124,31) M/CTE incluido IVA segun apligue, todos los costos directos e indirectos y demas impuestos,
tasas y contribuciones a que haya lugar, toda vez que no se ve afectado el equilibrio econdmico de las dos
partes, sin afectar las demas condiciones econdmicas establecidas en el contrato inicial, con el fin de prestar
los *SERVICIOS DE CALL CENTER ATENCION TELEFONICA, CHAT EN LINEA, MODULO DE SERVICIO Y
ORIENTACION AL USUARIO Y AGENTES PQRSD A TODO COSTO PARA EL DEPARTAMENTO CONTROL
COMERCIO DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE)".

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
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Que el nuevo valor del contrato una vez realizada la adicion es por valor de QUINIENTOS DOCE MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON UN CENTAVOS
($512,646,262.01) MICTE, incluido IVA segun aplique, todos los costos directos e indirectos y demds impuestos,
tasas y contribuciones a que haya lugar

Nota:

Sera responsabilidad del supervisor de la Orden de Compra realizar el seguimiento respecto a la ejecucién de
este, de acuerdo con las necesidades del COGFM.

Cordialmente,

>7
PS. mEgRﬂANDO PARDO GARZON

Comité Econémico Evaluador
Area de Contratos — DIADF

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: {57-1} 3150111
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2026-00008086C02

Al comtestar cite este numero

MDN - CGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON
Bogota D.C. - Bogota D.C. / 19 de mayo de 2026

Para. Mayor CARLOS BASTIDAS LOPEZ, Jefe Area de Contratacién
AREA DE CONTRATACION

De: ANDREA DEL PILAR NITOLA ALVAREZ

AREA DE CONTRATACION
Contratista

Asunto: CONCEPTO JURIDICO ORDEN DE COPRA 163505-2026

Cordia! saludo,

En calidad de abogada de la unidad de contratacion del COGFM, me dirijo a usted a fin de presentar
concepto juridico que analiza la viabilidad de modificar la Orden de Compra No. 163505., en los siguientes
términos:

1. DATOS DEL CONTRATO:
Orden de Compra N°: 163505-2026

Tipo de contrato: Contrato de servicios

Fecha suscripcion del contrato: 20 de abril del 2026.

Objeto: “£L MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDQ GENERAL DE LAS
FUERZAS MILITARES, REQUIERE CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CALL CENTER
ATENCION TELEFONICA, CHAT EN LINEA, MODULO DE SERVICIO Y ORIENTACION
AL USUARIO Y AGENTES PQRSD A TODO COSTO PARA EL DEPARTAMENTO
CONTROL COMERCIO DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE) DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO DEL PRESENTE
ESTUDIO PREVIO, AL IGUAL QUE CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS EN EL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL SERVICIOS DE BPO
I CATALOGO LOTE 2 - CCENEG-079-01-2024".

Valor inicial del contrato: El valor total de la presente Orden de Compra es hasta por la
suma de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y
OCHO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS ($387.938.137.70) M/CTE, VA INCLUIDO
(SEGUN APLIQUE), impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la
ejecucion del contrato.

Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucion del presente contrato serd hasta el 31 de
diciembre de 2026.

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
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Contratista: RST ASOCIADOS PRQOJECT S.AS.

NIT: 900.264.538 -8

ANTECEDENTES

Mediante Orden de Compra No. 163505-2026 de fecha 20 de abril de 20286, &l MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
suscribié contrato con la sociedad RST ASOCIADOS PROJECT S.AS., cuyo objeto
corresponde a la prestacion de los servicios de CALL CENTER, atencion telefonica, chat en
linea, médulo de servicio y orientacion al usuario y agentes PQRSD para el Departamento
Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos — DCCAE, por valor inicial de
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TRFEINTA Y OCHO MIL
CIENTO TREINTAY SIETE PESOS CON SETENTA CENTAVOS ($387.938.137,70) MICTE
VA incluido, con plazo de gjecucion hasta el 31 de diciembre de 2026.

Mediante oficio de fecha 24 de abril de 2026, el sefior SP. ALFREDO CASTANEDA YAYA,
¢n calidad de supervisor de la Orden de Compra No. 163505-2028, soiiciid o la enmipresa
RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S. la aceptacion del Modificatorio No. 001, consistente en
la adicion de tres (3) agentes generales correspondientes al item IT-BP0O-26-8, con el fin de
fortalecer la capacidad operativa del servicio de atencién y orientacion al usuario del DCCAE.
Mediante radicado No. 2026-00005374C02 de fecha 27 de abril de 2026, el sefior
SARGENTO SEGUNDO JABIAN CASTRO LIZCANO emitié concepto técnico favorable
respecto del Modificatorio No. 001, concluyendo la necesidad de adicionar tres (3) agentes
generales adicionales debido al incremento en el volumen de solicitudes ciudadanas y
requerimientos operacicnales del DCCAE, especialmente a través de llamadas, chats,
WhatsApp y demas canales virtuales institucionales.

Mediante oficic de fecha 28 de abril de 2026, el sefior RICHARD GIOVANNY SUAREZ
TORRES, representante legal de la sociedad RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S,
manifesto la aceptacion del Modificatoric No. 001 solicitado por ia Entidad, incluyendo |a
adicion de tres (3) agentes generales por valor de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES
SETECIENTOS OCHO MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA CENTAVOS
($124.708.124,30) M/CTE IVA incluido.

Mediante radicado No. 2026-00005622C02 de fecha 28 de abril de 2026, el supervisor de la
Orden de Compra No. 163505-2026 solicitd ante la Direccion Administrativa y Financiera del
Comando General de las Fuerzas Militares la viabilidad de! Modificatorio No. 001, allegando
los soportes técnicos, administrativos y financieros correspondientes.

Finalmente, mediante concepto econémico de fecha 06 de mayo de 2026, se analizd la
viabilidad financiera y presupuestal del Modificatorio No. 001, concluyéndose que la adicién
requerida resulta viable econdmicamente, estableciendo gue el valor total de la Orden de
Compra ascenderia a la suma de QUINIENTOS DOCE MILLONES SEISCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON UN CENTAVO
{$512.646.262,01) M/CTE IVA incluido.

CONCEPTO JURIDICO.
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El presente concepto juridico tiene por objeto analizar la viabilidad legal, contractual, técnica,
administrativa y presupuestal del Modificatorio No. 001 a la Orden de Compra No. 163505 COGFM
DIADF 2026, suscrita el dia 20 de abril de 2026 entre el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL —
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES y la sociedad RST ASOCIADOS PROJECT
S.A.S., cuyo objeto corresponde a la prestacion de los servicios de CALL CENTER, atencién
telefonica, chat en linea, médulo de servicio y orientacion al usuario y agentes PQRSD a todo costo
para el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos — DCCAE, conforme &
las especificaciones técnicas definidas dentro del Acuerdo Marco de Precios para servicios BPO I
catalogo lote 2 — CCENEG-079-01-2024. Lo anterior, con ocasién de la necesidad institucional
advertida por la dependencia técnica y el supervisor contractual, consistente en ampliar el
cubrimiento inicialmente proyectado dentro de la operacion del servicio, pasando de siete (7) a diez
(10) agentes generales, con el proposito de garantizar la continuidad, oportunidad, eficiencia y
calidad en la atencion de los diferentes requerimientos ciudadanos y operacionales que actuaimente
soporta el DCCAE.

Conforme se evidencia dentro de los documentos allegados para estudio, el MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES suscribi¢ la Orden
de Compra No. 163505-2028 con fecha de emisién del 20 de abril de 2026, cuyo objeto contractual
se encucntra encaminado a garantizar la prestocion integral de los servicios de CALL CENTER,
atencion telefénica, chat en linea, médulo de servicio y orientacién al usuario y agentes PQRSD para
el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos — DCCAE, a través de la
empresa RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S., identificada con NIT 900.264.538-8, por un valor
inicial de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA'Y OCHO MIL
CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS CON SETENTA CENTAVOS ($387.938.137,70) M/CTE VA
incluido, y con plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2026.

Ahora bien, durante la etapa inicial de ejecucién contractual y conforme a las dinamicas
operacionales advertidas por el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos
DCCAE, se logré establecer un incremento significativo en el flujo de solicitudes ciudadanas y
requerimientos de atencién relacionados con los diferentes tramites administrados por dicha
dependencia, particularmente aquellos canalizados a través de llamadas telefonicas, plataformas
virtuales, chats institucionales, redes sociales, correos electrénicos y mecanismos de atencién digital
implementados en el marco de la operacion institucional. En tal sentido, el area técnica dejo
constancia de que la capacidad inicialmente proyectada dentro del estudio previo y materializada en
la orden de compra resultaba insuficiente para atender de manera eficiente y oportuna la demanda
real del servicio, especialmente como consecuencia de la implementacion y fortalecimiento del
sistema SIAEM 2.0, situacion que produjo un incremento considerable en los canales de atencion al
ciudadano y en los requerimientos funcionales asociados al CALL CENTER institucional.

En virtud de lo anterior, mediante comunicacion de fecha 24 de abril de 2026, el supervisor de la
Orden de Compra No. 163505-2026, sefior SP. Alfredo Castafieda Yaya, solicité formaimente al
representante legal de la empresa RST ASOCIADOS PROJECT SAS. la aceptacion de un
modificatorio contractual arientado a ampliar el cubrimiento inicialmente previsto, pasando de siete
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(7) a diez (10) agentes generales para la prestacion del servicio, indicando expresamente que dicha
modificacién obedecia a la necesidad de garantizar una mejor atencion, calidad, eficiencia y
transparencia en los tramites adelantados por el DCCAE, permitiendo asi brindar respuestas mas
agiles, oportunas y precisas frente a los requerimientos presentados por los usuarios de la Entidad.

De igual manera, dentro de la referida solicitud se dejé consignado que el ajuste pretendido implicaba
la adicion de tres (3) agentes generales correspondientes al item IT-BPQ-26-6, manteniéndose
incélume el objeto contractual iniciaimente pactado y limitandose la modificacién Gnicamente al
fortalecimiento de la capacidad operativa del servicio contratado, aspecto que resulta juridicamente
relevante en tanto demuestra que no se configura alteracién sustancial del negocio juridico ni
modificacion de su esencia funcional, sino Unicamente un ajuste razonable y proporcional derivado
de necesidades sobrevinientes evidenciadas durante la ejecucién contractual.

osteriormente, mediante oficio calendado el 28 de abril de 2026, el sefior Richard Giovanny Suarez
Torres, en calidad de representante legal de la sociedad RST ASOCIADOS PROJECT SAS.,
manifestd expresamente la aceptacion integral del modificatorio solicitado por la Entidad, avalando
tanto {a ampiiacion del nimero de agentes generales requeridos como el ajuste econdmico
correspondiente, el cual fue estimado en la suma de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES
SETECIENTOS OCHD MU CIENTO VEINTICUATRO PESQS CON TREINTA CENTAVOS
($124.708.124,30) M/CTE IVA incluido, circunstancia que permite acreditar la concurrencia de
voluntades necesaria para la modificacion contractual y evidencia la disposicion del contratista para
garantizar ta continuidad y adecuada prestacion def servicio requerido por la Administracion.

En concordancia con lo anterior, mediante radicado No. 2026-00005622C02 de fecha 28 de abril de
2026, el sefior SP. Alfredo Castafieda Yaya, en calidad de supervisor de la Orden de Compra No.
163505-20286, elevd formaimente ante la Direccidn Administrativa y Financiera del Comando General
de las Fuerzas Militares a solicitud de viabilidad dei Modificatorio No. 001, poniendo en conocimiento
de dicha dependencia la necesidad institucional de ajustar el cubrimiento inicialmente previsto dentro
de la operacion contractual y allegando los respectivos soportes técnicos y administrativos que
sustentaban la modificacién pretendida. En dicha comunicacion se reiteré que el requerimiento
obedecia a la necesidad de fortalecer la prestacion de los servicios de CALL CENTER, atencion
telefénica, chat en linea, orientacion al usuario y gestién PQRSD para el Departamento Control
Comercio de Armas, Municiones y Explosivos — DCCAE, atendiendo el incremento real y verificable
en la demanda de atencién ciudadana y operacional evidenciada durante la ejecucion inicial del
contrato.

Asi mismo, dentro del expediente contractual obra el Concepto Técnico emitido mediante radicado
No. 2026-00005374C02 del 27 de abril de 2026, suscrito por el Sargento Segundo Jabian Castro
Lizcano, documento a través del cual se efectud el analisis técnico-operacional de la necesidad
pianteada y se otorgé viabilidad al Modificatorio No. 001 de la Orden de Compra No. 163505-2026.
En dicho concepto se expuso detaliadamente que el Departamento Control Comercio de Armas,
Municiones y Explosivos actualmente soporta un volumen considerable de solicitudes ciudadanas
ingresadas mediante llamadas INBOUND, chats institucionales, WhatsApp, redes sociales y correos
electronicos, situacion que se incremento sustancialmente como consecuencia de la implementacion
del sistema de informacion SIAEM 2.0, generando una sobrecarga operacional en los canales de
atencion inicialmente contemplados dentro del estudio previo y del simulador de necesidades.
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De manera particular, el concepto técnico precisé que el cuadro inicial de cubrimiento contemplaba
Gnicamente siete (7) agentes generales y un (1) supervisor, existiendo un déficit operacional de siete
(7) agentes respecto de la necesidad total proyectada para el funcionamiento adecuado del servicio.
En tal sentido, el analisis técnico concluyd que resultaba necesario adicionar tres (3) agentes
generales adicionales, pasando de siete (7) a diez (10) agentes, con el proposito de mitigar la
insuficiencia operativa advertida y garantizar una atencion eficiente, continua y oportuna frente a las
necesidades misicnales del DCCAE.

Igualmente, el area técnica dejé establecido que la modificacion proyectada no implicaba una
alteracion del objeto contractual originalmente pactado, ni comportaba la inclusion de nuevas
actividades ajenas a las inicialmente contratadas, sino que se limitaba exclusivamente a fortalecer
la capacidad operativa del servicic ya existente, manteniéndose inalteradas las condiciones
funcionales, técnicas y misionales de la Orden de Compra No. 163505-2026. Dicha circunstancia
adquiere especial relevancia juridica, en tanto permite concluir que el medificatorio pretendido se
encuentra enmarcado dentro de los limites legales permitidos para la modificacion de contratos
estatales, conservando plena conexidad con el objeto inicialmente contratado y respondiendo a
necesidades reales surgidas durante la ejecucion contractual.

En el mismo sentido, el concepto econémico emitido el 06 de mayo de 2026 efectud el analisis
financiero y presupuestal correspondiente respecto de la viabilidad del Modificatorio No. 001,
concluyendo que la adicion requerida asciende a la suma de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES
SETECIENTOS QCHO MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA Y UNO CENTAVOS
($124.708.124,31) M/ICTE IVA incluido, correspondiente a la incorporacién de tres (3) agentes
generales adicionales para el item IT-BPO-26-6. Asi mismo, se determiné que el valor total de la
Orden de Compra, una vez efectuada la modificacion proyectada, ascenderia a la suma total de
QUINIENTOS DOCE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA 'Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA
Y DOS PESOS CON UN CENTAVO ($512.646.262,01) M/CTE IVA incluido.

Adicionalmente, e! analisis financiero dejé constancia expresa de que, para la fecha de elaboracion
del concepto econdmico, la Orden de Compra No. 163505-2026 presentaba un avance de ejecucion
financiera equivalente al cero por ciento (0%), manteniéndose la totalidad del saldo contractual
pendiente por ejecutar, circunstancia que evidencia no solamente la disponibilidad presupuestal
suficiente para soportar la modificacion pretendida, sino también la viabilidad financiera y
administrativa para efectuar el ajuste solicitado sin afectar la estabilidad econémica del contrato ni
comprometer recursos por fuera de la planeacion institucional prevista por la Entidad.

Con fundamento en todos los antecedentes anteriormente expuestos, se evidencia gue la
modificacion contractual proyectada se encuentra debidamente soportada desde el punto de vista
técnico, operativo, financiero y administrativo, existiendo plena trazabilidad documental respecto de
la necesidad institucional advertida, ia aceptacién del contratista, la validacién técnica del area
competente y la viabifidad presupuestal correspondiente, elementos que permiten avanzar al analisis
juridico de procedencia del Modificatorio No. 001 a la Orden de Compra No. 163505-2026.
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

LA MODIFICACION DEL CONTRATO ESTATAL

Por regia general, los contratos estatales pueden ser modificados cuando sea necesario para lograr
su finalidad y en aras de la realizacion de los fines dei Estado, a los cuales sirve ef contrato. Asl lo
prevén por ejemplo los articulos 14 y 16 de la ley 80, los cuales facultan a la entidades contratantes
a modificar los contratos de comun acuerdo o de forma unilateral, para “(...) evitar la paralizacion o
la afectacion grave de los servicios ptiblicos a su cargo y asegurar la inmediata, continua y adecuada
prestacion”, entre otros (...}

Conforme a la normatividad vigente para garantizar la continuidad del servicio, la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, dotan a las entidades estatales de medios para lograr el
eficaz cumplimiento del objeto contractual. Dentro del marco juridico del contrato surgen derechos y
deberes que generan condiciones reciprocas {obligaciones correlativas), estipuladas dentro de
nuestra normatividad en el articuio 4 y 5 de la Ley 80 de 1993, en donde se establece principalmente
que es un deber del Estado exigir el cumplimiento del objeto del contrato en las condiciones pactadas
y mantener las condiciones técnicas y econdmicas del contrato; adicionalmente surge para la otra
parte convutanie la obligacion de cumplii puitualinente deniro del cronograma pactado. Le 1o
anterior se pretende entonces un adecuado equilibrio entre autonomia y responsabilidad dentro de
un marco de gestion publica eficiente, eficaz y oportuna que le imprima diligencia, rectitud y
transparencia a los procesos contractuales y a la actuacién de todos los sujetos que en elios
intervienen. '

Igualmente, en Colombia la Corte Constitucional, basada en pronunciamiento del Consejo de Estado,
resalto que las modificaciones a los contratos deben ser excepcionales, por causas que
verdaderamente se justifiquen y no pueden ser utilizadas para afectar el derecho al acceso a la
contratacion estatal en condiciones de igualdad, como se puede leer en Sentencia C-153-2017 con
ponencia de la Doctora PATRICIA SALAZAR CUELLAR, la cual establece:

“(...) Ahora bien, como se indicG en ese concepto, el que la mutabilidad de los contratos
estatales sea posible no significa que pueda llevarse a cabo por fa mera voluntad de las
parfes o de la entidad contratante; por el contrario, la modificacion del contrato debe ser
excepcional en virtud de los principios de planeacion y sequridad juridica. Por ello fa Corte
concuerda con la Sala de Consufta y Servicio Civil en que la modificacion debe obedecer
a una causa real y cierta autorizada en la ley, sustentada y probada, y acorde cori los
fines estatales a los que sirve la contratacion estatal. La Sala de Consulta explico:

‘La ley permite una cierta discrecionalidad en la toma de las decisiones de modificar los
contratos, pues es muy dificil requiar detalladamente el tema, en especial ante la infinidad
de situaciones que pueden presentarse durante la ejecucion. Por esto utiliza locuciones
relativamente amplias, a las que debe someterse la administracién. A manera de ejemplo,
se citan las siguientes tomadas del Estatuto General de Contratacion de la Administracién
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Publica: mantener las condiciones técnicas, econémicas y financieras, (articulo 4.8), no
sobrevenga mayor onerosidad, (articulo 4.8), acordardn fos mecanismos y
procedimientos pertinentes para precaver o solucionar ... diferencias, (ibidem), evitar la
paralizacion y la afectacion grave de los servicios publicos a su cargo y asegurar la
inmediata, continua y adecuada prestacion, (articufo 14); efc. Notese que, sin embargo,
en ellas van inmersas las ideas de una causa cierta y unos fines publicos que hay que
salvaguardar.

Puede adicionarse una razén a las expuestas para justificar que la simple voluntad de las
partes no es causa de modificacién de los contratos estatales, la cual consiste en el
respeto por el principio de igualdad de los oferentes. Si se acepta que los contratos
pueden modificarse por el simple comtin acuerdo, facilmente se podria licitar determinado
objeto con el fin de adjudicérselo a cierta persona, a sabiendas de que se cambiaran las
obligaciones, una vez celebrado.

De lo expuesto, y a manera de solucion al interrogante planteado, surgen estas dos ideas
que han servido de hilo conductor al andlisis que aqui se hace. el mutuo acuerdo es una
forma de modificacion del contrato estatal, la mas usada en la practica y preferida por la
legistacion vigente; advirtiendo, y esta es la sequnda idea, que toda modificacion debe
tener una causa real y cierta, contemplada en la ley, diferente de la mera voluntad
de los contratantes” (...} (negrilla fuera del texto}.

Por otra parte, en Colombia se hace viable la modificacién de los contratos estatales por medio de
un acuerdo de voluntades, conforme a la jurisprudencia, en la cual se lee en la Sentencia C-300/12
Magistrado Ponente JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB lo siguiente:

“(...) Es posible que la modificacién sea necesaria, aunque sea consecuencia de falta de
previsién. En tal evento, si bien la modificacion puede ser procedente, en tanfo no sea
imputable al contratista y de acuerdo con las reglas de distribucion del riesgo, elio no
exime a los funcionarios de la responsabilidad disciplinaria correspondiente. Al respecto,
la Sala de Consulta en el concepto en cita indicd:

Al respecto se observa que el articulo 16 no califica en absoluto las circunstancias que
pueden dar lugar a la parélisis o a la afectacion grave del , de manera que es indiferente
que fueran conocidas o, si debieron serlo, si se previeron y fracasaron los mecanismos
para su regulacién, efc. En la actualidad, y dada la teoria constitucional que subyace en
materia de prestacion de s puablicos a cargo del Estado, la mejor y maés eficiente
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prestacion de elfos, ain en caso de error o culpa de la administracién, es razén suficiente
para su maodificacion, (...)".

Por ultimo, es preciso resaltar que la modificacion del contrato no puede ser de tal entidad que
altere su esencia y lo convierta en otro tipo de negocio juridico, puesto que ya no estariamos
en el escenario de la modificacién sino ante la celebracion de un nuevo contrato. En efecto, de
acuerdo con el articulo 1501 del Cédigo Civil, los contratos tienen elementos de su esencia, de su
naturaleza y accidentales.(...})".(Negrilla fuera del texto)

PRINCIPIO DE PLANEACION EN LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL

El principio de planeacion es pilar fundamental para la Contratacion Publica en Colombia, principic
gue establece la obligacién de las Entidades de realizar un estudio de manera juiciosa identificando
las necedades y medios por medio del cual se puedan satisfacer, este principio se desarrolla de
manera explicita en la cartilla de la Procuraduria General de la Nacion para los estudios previos,
donde se puede leer:

() La plancacisn rs entondida come la crpenizacién Isgica v cohercnte de las metas v fos
recursos para desarroliar un proyecto, siendo por tanto el pilar de fa contratacién estatal.

El proceso de contratacion definido por el Decreto 1082 de 2015, es el conjunto de actos y
actividades, y su secuencia, adelantada por fa Entidad Estatal desde la planeacién hasta el
vencimiento final.

Tenemos entonices que el principio de planeacion se desarrofia en la etapa precontractual,
entendida commo la que antecede cualquier contratacion y determina en buena medida, ef éxito o
el fracaso de los procesos de seleccién o de los contratos que se suscriban.

El principio de planeacién implica entonces que la gestion contractual del Estado debe estar
precedida por el desarrolio de los estudios, analisis, disefios y demés gestiones que permitan
definir con certeza las condiciones del contrato a celebrar y def proceso de seleccion pertinente,
con el fin de que fa necesidad que motiva la contratacion sea satisfecha en el menor plazo, con
fa mayor calidad y al mejor precio posible.

En cumplimiento del principio de planeacion las Entidades Estatales elaboran el Plan Anual de
Adquisiciones en el cual se sefialan las necesidades (bienes, obras o servicios) y previo a
contratar, bajo cualquiera de las modalidades que sefiala la ley se deben elaborar los estudios
previos, el cual contiene todo el anlisis, documentos y tramites del proceso contractual y del
contrato mismo.

Como se observa de lo anterior y de acuerdo con la normatividad que rige fa actividad contractual,
lo que previo el legislador es que los contratos del Estado sean debidamente disefados,
pensados, conforme a las necesidades y prioridades que demanda el interés publico, evitandose
fa improvisacion. Y no puede ser, dicho de otro modo, toda vez que la ausencia de planeacion
ataca la esencia misma del interés general, con consecuencias gravosas y muchas veces
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nefastas, no s6lo para la realizacién efectiva de los objetos pactados, sino también para el
patrimonio pablico, que en ditimas es ef que siempre estéd involucrado en todo contrato estatal.
Por tanto, los funcionarios encargados de la planeacion contractual deben exigirse una real y
efectiva racionalizacion y organizacion de sus acciones y actividades con ef fin de lograr los fines
propuestos por medio de los negocios estatales. Ef Consejo de Estado ha dicho:

“(...) Si bien es cierto que el legislador no tipifica la planeacion de manera directa en el texto de
{a Ley 80 de 1993, su presencia como uno de los principios rectores del contrato estatal es
inevitable y se infiere: de los articulos 209, 339 y 341 constitucionales, de los numerales 6 7y 11
a 14 del articulo 25, del numeral 3 del articulo 26, de los numerales 1 y 2 del articulo 30, todos de
la Ley 80 de 1993; y def articulo 2° del Decreto 01 de 1984; segin los cuales para el manejo de
los asuntos publicos y el cumplimiento de los fines estatales, con ef fin de hacer uso eficiente de
los recursos y obtener un desemperio adecuado de las funciones, debe existir un estricto orden
para la adopcién de las decisiones que efectivamente deban materializarse a favor de los

nn

intereses comunales™ (...}
SOBRE LA ADICION DEL CONTRATO ESTATAL

La adicién a un contrato en materia de contratacion estatal, es una figura juridica utilizada que
permite modificar el valor previamente celebrado, esta figura tiene una regulacién especifica debido
a los principios de transparencia, planeacion y responsabilidad fiscal que rigen la contratacion
publica.

La Ley 80 de 1993 "Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica”, articulo 14 indica
que para el cumplimiento det objeto contractual

“10. Tendran la direccién general y la responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de
{a ejecucion del contrato. En consecuencia, con el exclusivo objeto de evitar ia paralizacion
o la afectacion grave de los servicios publicos a su cargo y asegurar fa inmediata, continua
y adecuada prestacion, podran, en los casos previstos en el numeral 20. de este articulo,
interpretar los documentos contractuales y las estipufaciones en ellos convenidas,
introducir modificaciones a lo contratado y, cuando las condiciones particulares de la
prestacion asi lo exijan, terminar unilateralmente el contrato celebrado.

En los actos en que se efercite algunas de estas polestades excepcionales debera
procederse al reconocimiento y orden de pago de las compensaciones e indemnizaciones
a que tengan derecho las personas objeto de tales medidas y se aplicaran los mecanismos
de ajuste de las condiciones y términos contractuales a que haya lugar, fodo elflo con el fin
de mantener la ecuacién o equilibrio inicial.

Contra los actos administrativos que ordenen la interpretacion, modificacion y terminacion
unilaterales, procedera el recurso de reposicion, sin perjuicio de la accitén contractual que
puede intentar el contratista, segtin lo previsto en el articulo 77 de esla fey.

20. Pactaran las clausulas excepcionales al derecho comin de terminacion, interpretacion
y modificacion unilaterales, de sometimiento a las leyes nacionales y de caducidad en los
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contratos que tengan por objeto el ejercicio de una actividad que constituya monopolio
estatal, la prestacion de servicios ptiblicos, fos contratos relacionados con el programa de
alimentacion escolar o la explotacion y concesién de bienes del Estado, asi como en los
contratos de obra. En los contratos de explotacién y concesién de bienes del Estado se
incluira la clausula de reversion.

Las entidades estatales podran pactar estas clausufas en los contratos de suministro y de
prestacion de servicics.”

Asi mismo, el articulo 40 ibidem, manifiesta que los contratos no podran adicionarse en mas del
cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales

Frente a los requisitos para realizar una adicién el Comande General de ias FF.MM, debera tener
previo a la suscripcion del modificatorio la correspondiente justificacion técnica, el concepto juridico
y técnico favorable, el CDP - Certificado de Disponibilidad Presupuestal con ei valor a adicionar y
que cumpla los requisitos que la ley exige (no superar el 50% del valor inicial del contrato).

Finalmente, el Consejo de Estado - Seccion Tercera, mediante Sentencia del 3 de diciembre de
2014 - Radicado: 25000-23-26-000-2001-01302-01 (38239), ha reiterado que la adicién no puede
sor un mesanisme para subesanar fallaz de planeacidn ni para cvitar Iz licitacidn piklica Soln se
justifica en circunstancias sobrevinientes no previsibles.

lll. CONSIDERACIONES DE HECHO Y DERECHO

Una vez efectuado el analisis integral de los antecedentes documentales que soportan la solicitud
del Madificatorio No. 001 a la Orden de Compra No. 163505-2026, procede este despacho a
pronunciarse respecto de su viabilidad juridica, teniendo en consideracion los principios orientadores
de la contratacion estatal, el régimen aplicable a las modificaciones contractuales y las circunstancias
particulares que rodean la ejecucidn del negocio juridico objeto de estudio.

En primer lugar, debe precisarse que la contratacion estatal se encuentra regida por los principios
de planeacién, economia, responsabilidad, transparencia, eficiencia y continuidad en la prestacién
de los servicios a cargo de fa Administracion, consagrados principalmente en los articulos 3, 23, 25
y concordantes de la Ley 80 de 1993, asi como en las disposiciones complementarias contenidas en
la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. Dichos principios imponen a Ias entidades estatales
el deber permanente de adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines
estatales y la adecuada satisfaccion de las necesidades publicas que dieron origen a la contratacion,
permitiendo que durante la ejecucion contractual puedan realizarse ajustes razonables y
proporcionales cuando sobrevengan circunstancias objetivas que hagan necesaria la adecuacion de
las condiciones inicialmente previstas.

Bajo ese entendido, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha reconocido de manera reiterada que
las entidades estatales conservan durante la ejecucién del contrato determinadas potestades de
direccién y adecuacion funcional del negocio juridico, siempre que las modificaciones introducidas
se encuentren debidamente justificadas, mantengan conexidad con el objeto originalmente
contratado, no impliquen alteracion sustancial de la naturaleza del contrato y respondan a
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necesidades reales de la Administracién surgidas o evidenciadas durante la ejecucion contractual.
En tal sentido, las modificaciones contractuales constituyen herramientas legitimas de gestion
administrativa orientadas a garantizar la correcta ejecucion del objeto contractual y la satisfaccion
efectiva de! interés general, especialmente cuando la necesidad publica inicialmente identificada
requiere ajustes operacionales para asegurar su adecuada materializacion.

Descendiendo al caso concreto, se observa que el modificatorio objeto de analisis tiene como
finatidad exclusiva ampliar el cubrimiento operacional inicialmente previsto dentro de la Orden de
Compra No. 163505-2026, pasando de siete (7) a diez (10) agentes generales destinados a la
prestacién del servicio de CALL CENTER, atencién telefonica, chat en linea y orientacion al usuario
para el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos — DCCAE. Lo anterior
encuentra fundamento en el incremento significativo de solicitudes ciudadanas y requerimientos
operacionales evidenciados por el rea técnica, particularmente como consecuencia del aumento de
interacciones a través de liamadas INBOUND, chats institucionales, WhatsApp, redes sociales,
correos electrénicos y demas canales virtuales implementados por la Entidad, situacion que fue
ampliamente descrita dentro del concepto técnico emitido mediante radicado No. 20286-
00005374C02 del 27 de abril de 2026.

Ahora bien, desde la perspectiva estrictamente juridica, resulta relevante sefalar que la modificacion
pretendida no incorpora actividades nuevas, distintas o ajenas al objeto inicialmente contratado, ni
modifica la esencia funcional de la Orden de Compra, toda vez que el servicio contratado continda
siendo exactamente el mismo contemplado desde la etapa precontractual y plasmado en la orden
de compra suscrita el 20 de abril de 2026. En efecto, la modificacion se limita exclusivamente al
aumento de la capacidad operativa del servicio contratado mediante la adicién de tres (3) agentes
generales adicionales, manteniéndose inalteradas las obligaciones esenciales, las condiciones
técnicas del servicio y la finalidad publica perseguida por la contratacién estatal adelantada por la
Entidad.

En consecuencia, no se configura una sustitucion del objeto contractual ni una modificacion
sustancial del negocio juridico que implique desnaturalizacién del proceso de seleccion adelantado
a través del Acuerdo Marco de Precios para servicios BPO Il catalogo lote 2 — CCENEG-078-01-
2024, sino una adecuacién razonable de ia capacidad operativa inicialmente proyectada frente a
necesidades reales advertidas durante la ejecucion del contrato. Tal circunstancia permite concluir
que la modificacion propuesta conserva plena conexidad material, técnica y funcional con el objeto
inicialmente contratado, satisfaciendo asi uno de los principales presupuestos exigidos por la
jurisprudencia y la doctrina administrativa para la procedencia de modificaciones contractuales.

De igual manera, se encuentra acreditado dentro del expediente contractual que la modificacién
pretendida cuenta con soporte técnico suficiente y debidamente motivado, toda vez que el area
competente explicé de manera detallada las razones operacionales que justifican el incremento en
el numero de agentes generales requeridos para la adecuada prestacion del servicio.
Particularmente, el concepto téchico dej6é establecido que la necesidad iniciaimente proyectada
correspondia realmente a catorce (14) agentes generales, aunque el cubrimiento inicial de la Orden
de Compra tnicamente permitié contratar siete (7), generandose desde el inicio un déficit operacional
que actualmente requiere ser mitigado mediante la adicién solicitada.
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Asi mismo, se observa que la modificacion contractual proyectada cuenta con aceptacion expresa
por parte del contratista RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S., circunstancia acreditada mediante
oficio fechado el 28 de abril de 2026 suscrito por su representante legal, sefior Richard Giovanny
Suarez Torres, quien manifestd de manera clara e inequivoca su conformidad respecto del ajuste
operacional y econdmico solicitado por la Entidad. Tal situacién permite evidenciar la existencia de
acuerdo entre las partes frente a las condiciones del modificatorio, reforzando la validez juridica de
la actuacion administrativa proyectada.

En cuanto al componente presupuestal y financiero, igualmente se encuentra acreditada la viabilidad
economica de la modificacién pretendida, conforme al concepto econémico emitido el 06 de mayo
de 2026, documento en el cual se determiné que la adicion requerida asciende a la suma de CIENTO
VEINTICUATRO MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CIENTQ VEINTICUATRO PESOS CON
TREINTA Y UN CENTAVOS ($124.708.124,31) M/CTE IVA incluido, para un valor total contractual
de QUINIENTOS DOCE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS Mil. DOSCIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS CON UN CENTAVO ($512.646.262,01) M/CTE VA incluido.

Finalmente, resulta juridicamente relevante destacar que para el momento de estructuracién del
modificatorio la Orden de Compra No. 163505-2026 presentaba un avance de ejecucion financiera
aguivalente a! core nor ciento (0%), conservasidn ol cien por clento (100%) de! saldo contractual
pendiente por ejecutar, circunstancia que evidencia la existencia de disponibilidad financiera y
presupuestal suficiente para soportar la modificacion proyectada y permite concluir que el ajuste
pretendido no compromete recursos inexistentes ni afecta negativamente la estabilidad econémica
del contrato.

En ese orden de ideas, y atendiendo el analisis efectuado sobre los soportes documentales allegados
al expediente contractual, este despacho considera que el Modificatorio No. 001 a la Orden de
Compra No. 163505-2026 se encuentra ajustado a los postulados que orientan la contratacion
estatal, particularmente a los principios de planeacién, economia, eficiencia y responsabilidad
administrativa, en tanto la modificacién proyectada no surge de una actuacion caprichosa o arbitraria
de ia Entidad, sino de una necesidad objetiva, verificable y debidamente sustentada por las areas
técnicas y operacionales responsables de la supervisién y ejecucién del contrato. En efecto, la
ampliacion del nimero de agentes generales requeridos para la prestacion del servicio de CALL
CENTER y atencion al ciudadano encuentra sustento directo en el incremento significativo de la
demanda operacional del DCCAE, circunstancia que fue advertida durante las primeras etapas de
ejecucion contraciual y que exigié a la Administracion adoptar medidas razonables orientadas a
garantizar la continuidad y adecuada prestacion del servicio contratado.

Debe resaltarse igualmente que la modificacién contractual pretendida conserva plena
proporcionalidad frente a la necesidad institucional que la origina, toda vez que la Entidad no esta
incorporando servicios nueves ni extendiende el alcance funcional del contrato hacia actividades
distintas a las inicialmente pactadas, sino que dnicamente busca fortalecer la capacidad operativa
del esquema de atencién ya contratado mediante el aumento de tres (3) agentes generales
adicionales. Tal circunstancia evidencia que el modificatorio se encuentra directamente encaminado
a optimizar la ejecucion del objeto contractual inicialmente previsto y no a transformar la naturaleza
juridica o tecnica del negocio estatal celebrado entre las partes, situacién que resulta plenamente
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compatible con los limites legales y jurisprudenciales que gobiernan la figura de las modificaciones
contractuales dentro del régimen de contratacion estatal colombiano.

De igual manera, se advierte que la actuacién administrativa adelantada por la Entidad observé
adecuadamente el principio de planeacion contractual, en la medida en que la solicitud de
modificacion estuvo acompafiada de los respectivos analisis técnicos, economicos y administrativos
que permiten identificar de manera clara las razones qgue justifican la necesidad del ajuste
operacional pretendido. Particularmente, se evidencia que el supervisor contractual, el area técnica
y el area econémica efectuaron un ejercicio integral de validacion respecto del impacto funcional,
financiero y presupuestal de la modificacién, concluyendo de manera coincidente la necesidad y
viabilidad de adicionar tres (3) agentes generales al item IT-BPO-26-6, manteniéndose la coherencia
entre la necesidad institucional advertida y el alcance material de la modificacion propuesta.

Asi mismo, resulta importante destacar que la modificacién proyectada se encuentra respaldada por
la disponibilidad presupuestal y financiera correspondiente, toda vez que el andlisis economico
realizado por la Entidad permitié establecer que la Orden de Compra No. 163505-2028 cuenta con
capacidad financiera suficiente para soportar el incremento contractual pretendido, sin que ello
implique afectacion negativa a la estabilidad presupuestal de la Entidad ni desconocimiento de los
principios de sostenibilidad y responsabilidad fiscal que orientan la gestion contractual estatal. En tal
sentido, el concepto econémico concluyd expresamente que el valor total del contrate, una vez
efectuada la adicion, ascenderia a la suma de QUINIENTOS DOCE MILLONES SEISCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON UN CENTAVO
($512.646.262,01) M/CTE IVA incluido, manteniéndose vigente la disponibilidad financiera necesaria
para respaldar la ejecucion del modificatorio proyectado.

Desde otra perspectiva, también debe sefialarse que el modificatorio objeto de analisis se encuentra
acompafiado de ia aceptacion expresa del contratista, aspecto que reviste especial relevancia
juridica en la medida en que evidencia la concurrencia de voluntades respecto de las nuevas
condiciones operacionales y econdmicas propuestas por la Administracion. En efecto, mediante
oficio del 28 de abril de 2026, el representante legal de la sociedad RST ASOCIADOS PROJECT
S.A.S. manifesté su aceptacion frente a la modificacién solicitada por la Entidad, avalando el
incremento operacional requerido y el correspondiente ajuste econdmico derivado de la adicion de
los tres (3) agentes generales adicionales.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, este despacho considera que el Modificatorio No.
001 a la Orden de Compra No. 163505-2026 cumple integralmente ios presupuestos de procedencia
exigidos por el ordenamiento juridico para la modificacién de contratos estatales, toda vez que: (i)
existe una necesidad institucional real y debidamente acreditada; (i) la modificacion conserva
conexidad directa con el objeto inicialmente contratado; (iii) no se evidencia alteracion sustancial de
la naturaleza juridica ni funcional del contrato; (iv) obra soporte técnico, econdmico y administrativo
suficiente; (v) existe aceptacién expresa del contratista; y (vi) se encuenira acreditada la
disponibilidad presupuestal necesaria para respaldar el ajuste contractual pretendido.

En consecuencia, desde el punto de vista juridico se considera procedente y viable la suscripcién
del Modificatorio No. 001 a la Orden de Compra No. 163505-2026, en el sentido de adicionar tres (3)
agentes generales correspondientes al item iT-BPO-26-6, por valor de CIENTO VEINTICUATRO
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MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA Y UN
CENTAVOS ($124.708.124,31) M/CTE IVA incluido, para un valor total contractual de QUINIENTOS
DOCE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS
PESOS CON UN CENTAVO ($512.646.262,01) M/CTE IVA incluido, por encontrarse dicha
modificacion ajustada a los principios y disposiciones que regulan la contratacion estatal y resultar
necesaria para garantizar la continuidad, eficiencia y adecuada prestacion del servicio requerido por
el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos - DCCAE.

RECOMENDACION

En mérito de io anteriormente expuesto, este despacho considera juridicamente viable y procedente
la suscripcion del Modificatorio No. 001 a la Orden de Compra No. 163505-2026, suscrita entre el
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES y
la sociedad RST ASOCIADOS PROJECT S.AS., en el sentido de adicionar tres (3) agentes
generales correspondientes at item IT-BPQ-26-6 por valor de CIENTQO VEINTICUATRS MILLONES
SETECIENTOS OCHO MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA Y UN CENTAVOS
($124.708.124,31) M/CTE IVA incluido, por encontrarse dicha modificacion ajustada a los principios,
disposiciongs y finalidades gue orienfan la contratacién estatal colombiana, resuliandc necesaiia
para garantizar la continuidad, eficiencia, oportunidad y adecuada prestacién de los servicios de
atencion institucional requeridos por el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y
Explosivos — DCCAE. con el fin de prestar los “SERVICIOS DE CALL CENTER ATENCION
TELEFONICA, CHAT EN LINEA, MODULO DE SERVICIO Y ORIENTACION AL USUARIO Y
AGENTES PQRSD A TODO COSTO PARA EL DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE
ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE)".

Que el nuevo valor del contrato una vez realizada la adicidn es por valor de QUINIENTOS DOCE
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS
CON UN CENTAVOS ($512,646,262.01) M/CTE, incluido IVA segun apligue, todos los costos’
directos e indirectos y demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar

Nota:

Sera responsabilidad del supervisor de la Orden de Compra realizar el seguimiento respecto a la
ejecucion de este, de acuerdo con las necesidades det COGFM.

Atentamente,
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Bogota D.C., 24 de abril de 2026

Sefior

RICHAR GIOVANNY SUAREZ TORRES
Representante Legal

RST ASOCIADOS PROJECT SAS
NIT.000264538-8

Autopista Norte # 122-35 Oficina 302
Email: licitaciones@rstasociados.com.co

Asunto: Solicitud Aceptacién Modificatorio Orden de compra No. 163505 COGFM DIADF 2026

Con toda atencién me permito solicitar al sefor RICHAR GIOVANNY SUAREZ TORRES
representante legal de la empresa RST ASOCIADOS PROJECT SAS con el NIT.900264538-8, la
aceptacion en el sentido de modificar el cubrimiento de la necesidad inicial de siete (7} a de diez (10}
agentes Generales y la modificacion adicion a la Orden de compra No. 163505 COGFM DIADF 2026
cuyo objeto es “servicios de CALL CENTER, atencion telefénica, chat en linea, médulo de servicio
y orientacién al usuario y agentes PQRSD a todo costo para el Departamento Control Comercio de
Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) de acuerdo con las especificaciones técnicas del anexa®),

De esta manera el departamento control comercio de armas, municiones y explosivos, para
garantizar de una mejor atencién con calidad, eficiencia y transparencia en los tramites a adelantar
en estas instalaciones debera ajustar el cuadro cubrimiento de necesidades contemplado en el
Estudio Previo como se contempla en el “Cuadro cubrimiento de la necesidad” de catorce (14)
agentes Generales, un (01) supervisor, permitiendo asf al ciudadano tener respuestas mas
oportunas, agiles y precisas sobre los procesos que en este departamento se adelantan y generando
la elevacion de! indice la aceptacion institucional

kem | Cod. Matriz Servicio Caracteristica1 | Caracteristica2 | NECESIDAD | CUBRIMIENTO | DEFICIT
Agente en |a Enlidad
1 IT-BPO-26-6 Comgpradora o Back Agente general | Jomada Ordinaria 14 10 4
Office
2 | mapory | SUPSNSOTSENGOS | jomagaOrdinaria | Detallada 1 1 0
Cuadro cubrimiento de la necesidad de acuerdo ai simulador en el cual se encuentra inicialmente en
siete (07) agentes Generales, un (1) supervisor, con un déficit de siete (07):
tem | Cod. Matriz Servicio Caracteristica 1 | Caracteristica 2 | NECESIDAD | CUBRIMIENTO | DEFICIT
Agente en la Entidad
1 iT-BPQ-26-6 Compradara o Back Agente general | Jomada Ordinaria 14 7 7
Office
2 | mepoany | SUPCNSTIONCOS | yomaga Ordinaria | Detalada 1 1 0
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Entrando ajustar el Cuadro cubrimiento de la necesidad de acuerdo al simulador en el sentido de
adicionar tres (03) agentes Generales pasando siete (7) a de diez (10) agentes Generales asi:

item Cod. Matriz Serviclo Caracteristica1 | Caracteristica2 | NECESIDAD [ CUBRIMIENTO | DEFICIT
Agente en Ia Entidad
1 IT-BPO-26-5 Compradora o Back Agente generat | Jomada Ordinaria 14 10 4
Office
2 IT-BPO-37-1 | Supervisor Servicios BPO | Jornada Ordinaria Detallada 1 1 0
Asi mismo y teniendo en cuenta lo anterior se deberd realizar la modificacion de ajuste de precios a
la Orden de compra No. 163505 COGFM DIADF 2026 de fecha 20 de abril de 2026 respectivamente:
» VALORES OFERTADOS SIMULADOR
bom | €00 | gorvicp | Caracterisica | Capaci | Unidadde | CM93 | yoigaqy | valorunitario | valoruntarios | ValorX Practo Toal
Matriz 1 dad | Facturacién Tiempo Cantidad | sin descuento Gravimenes Capacidad
Agente en
- | laEntidad Anente
1 | BPQ- | Compradora 9 7 Mes 8.00 Mes | $1940680428 | $436653096 | $30.565716.74  $244 525 733.93
%6 | oBack genesal -
QOffice
T- | Supenvisor |y oa
2 | BPO- | Servicios i 1 Mes 8.00 Mes | $18.68639937 | $10,18408766 | $10,18408766 | $81,472701.25
371 BPO Ordinaria
SubTotal | $325998,435.18
IVA $ 6193970268
Vaior Total | §387,.838.137.87
» VALORES OFERTADOS Y AJUSTADOS SIMULADOR
kem | €0 | gorvicio | Camecteritic | Capacl | Unidad de c":"’"' Unidadx | ValorUnitarlo | ValorUnitario+ |  ValorX Procio Total
Matriz ai dad | Facturacién Tiemgo Cantidad [ sin descuento Gravimenes Capacidad
Agente enla
T- Entidad Agente
1 | BPO- | Compradora ggf:m 10 Mes 8.00 Mes | $1940680428 | $4366,530.96 | $43665,300.83 | $349,322.477.04
26-6 0 Back
Office
IT- Supervisor Jomada
¢ | BPO- | Servicios Oncinai 1 Mes 8.00 Mes $18,686309.37 | $1018408766 | $10,184,087.66 | 58147270125
7.1 BP0 rdinaria
Sub Total 430,785.178.29
VA $ 5185108388
Valor Totat | $513646,262.47

En consonancia con lo expuesto, ¥ una vez que analizada la adicién y la necesidad latente del
DCCAE ajuste de la necesidad presentadas con su oferta de siete (7) en la Orden de compra No.
163505 COGFM DIADF 2026 a de diez (10) agentes Generales y la modificacion adicion en la suma
de ($387,938,137.87) IVA Incluido a ($512,646,262.17) IVA Incluido, lo anterior conforme ef déficit
contemplado por adicionar tres (03) agentes Generales los cuales equivalen a ($124.708.127.30)

VA Incluido, a fin de garantizar la continuidad del servicio de CALL CENTER y cumplir con los
requisitos adquiridos.
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Es de aclarar que conforme a la oferta realizada se soficité por parte del comiteé técnico estructurador
ajuste en las cantidades del cédigo IT-BPO-26-6, sin sobrepasar la necesidad inicial, ni sobrepasar
el presupuesto oficial asignado,

Atentamente,

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador; {57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C., 27de abril de 2026
Para. DIADF
De: DCCAE

Asunto: Concepto Técnico Modificatoric Orden de compra No. 163505 COGFM DIADF 2026.

Con toda atencion me permito enviar al sefior Coronel Director Administrativo y Financiero COGFM, el
concepto técnico para la modificacion del cubrimiento de la necesidad inicial de siete (7) a de diez (10)
agentes Generales y la modificacion de ajuste de precios a la Orden de compra No. 163505 COGFM DIADF
2026 de fecha 20 de abril de 2026, cuyo objeto es “Contratar los servicios de CALL CENTER, atencién
tefefénica, chat en linea, médulo de servicio y orientacién al usuario y agentes PQRSD a todo costo para el
Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE),". Suscrito con Richard
Giovanny Suarez Torres identificado con cedula de ciudadania No. C.C. 79576294 expedida en Bogota en
calidad de representante legal de la Empresa RST ASOCIADOS PROJECT SAS, con NIT. NIT.900264538-
8, asi:

ANTECEDENTE DEL CONTRATO ORDEN DE COMPRA

Orden de Compra 163505

Fecha de Emision 20/04/2026

Fecha de Vencimiento 31M12/2026

Contratista RST ASOCIADOS PROJECT SAS

NIT 900264538-8

coP 28026 26/03/2026

CRP 59026 21/04/2026

Aseguradora SEGUROS GENERALES

SURAMERICANA S. A

No. Paliza de Cumplimiento 4493298

Fecha Expedicion Pdliza 20/04/2026

Fecha Aprobacian de Péliza 24/04/2026
NECESIDAD

Para garantizar la facilidad en desarrollo de los tramites para los ciudadanos que van a adelantar algin
praceso referente a armas, municiones y/o explosivos, en el territorio nacional, se ¢red 1a atencion ciudadana
mediante CALL CENTER — PQRSD que actualmente funciona en las instalaciones del DCCAE, sin embargo,
cuenta con catorce (14) agentes Generales, un (01) supervisor que hacen parte del CALL CENTER -
PQRSD para la atencién al piblico y para el correcto sistema de atencién de manera integral y cordial al
ciudadano asi mismo cuenta con una infraestructura fisica, mabiliaria y de HADWARE.

El Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos actualmente cuenta con un gran
volumen de llamadas IN BOUND, asi como solicitudes por los diferentes canales de atencién virtuales como
son, el Chat, WhatsApp, redes sociales y coreos elecironicos, como consecuencia del alto flujo de solicitudes
de informacion y consulta de tramites de los usuarios frente a los procesos propios de la misionalidad de!
Departamento.

Con la implementacion del Sistena de Informacion de Armas Explosivos y Municiones SIAEM 2.0, los
canales de atencion de la Entidad comenzaron a desbordarse, presentaron un aumentando significativo del
volumen de tas llamadas y atencion en PQRSD.

De esta manera el departamento control comercio de armas, miuniciones y explosivos, para garantizar de
una mejor atencién con calidad, eficiencia y transparencia en los tramites a adelantar en estas instalaciones
debera ajustar el cuadro cubrimiento de necesidades contermplade en el Estudio Previo coma se contempla
en el "Cuadro cubrimiento de la necesidad” de catorce (14) agentes Gererales, un {01) supervisor,
permitiendo asi al ciudadano tener respuestas mas oportunas, agiles y precisas sobre los procesos que en
este departamento se adelantan y generando la elevacion del indice la aceptacion institucional.

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador. (57-1) 3150111
wiww.cgfrm.mil.co
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Cuadro cubrimiento de la necesidad de acuerdo al simuiador en el cual se encuentra iniciatmente en siete
(07) agentes Generales, un (01) supervisor, con un déficit de siete (07):

ftem Cod. Matriz Servicio Caracteristicad | Caracteristica2 | NECESIDAD | CUBRIMIENTQ | DEFICIT
Agente en Ia Entidad
1 IT-BRPC-26-8 Compradora o Back Agente general | Jorada Ordinaria 14 7 7
Office
2 IT-BPO-37-1 | Supervisor Servicios BPO | Jorada Ordinatia Detallada 1 1 0

Entrando ajustar el Cuadro cubrimiento de la necesidad de acuerdo al simulador en el sentido de adicionar
tres (03) agentes Generales pasando siete (7) a de diez (10) agentes Generales, con un déficit de cuatre
(04) asi:

ltem Cod. Matriz Servicio Caracteristica 1 | Caracteristica2 | NECESIDAD | CUBRIMIENTO | DEFICIT
Agente en la Entidad
1 IT-BPO-26-6 Compradora o Back Agente general | Jomadz Ordinaria 14 10 4
Cffice
2 IT-BPG-37-1 | Supervisor Servidios BPO | Jorada Ordinaria Detallada 1 1 0

Asi mismo y teniendo en cuenta lo anterior se debera realizar la modificacién adicion de Orden de Compra
Na. 163505 COGFM DIADF 2026 de fecha 20 de abril de 2026 respectivamente:

> VALORES OFERTADOS SIMULADGR

frem Cod, Servicio Caracteristica | Capaci | Unidad de c‘?f'd Unidad x | Valor Unitarlo | Valor Unitario Valor X Precio Total
Matriz 1 dad | Facturacién Tiem Cantidad | sindescuento | #Gravimenes | Capacidad
Agenie enla
- Entidad Agente
1 | BPO- | Compradora general 7 Mes 8.00 Mes $19,406.804.28 | $4366.530.56 | $30,565.716.74 | 524452573393
266 0 Back -
Office
IT- Supervisor Jomada
2 [ BPO. | Servicios Ordinaria 1 Mes 8.00 Mes | $16686399.37 | $10.184.087.66 | $10.184,087.66 |  $51472701.25
37-1 BPO
Sub Total $325998,435.18
VA $ £1,939,702.68
Valor Total §387.938137.87
> VALORES OFERTADOS Y AJUSTADOS SIMULADOR
kem | % | servicio | Gerecteristic | Capaci | Unidadt de | “3™959 [ ynigaqx | valor Unitario | Valor Unitario+ | valorx Precio Tota
Matriz ai dad | Facturacién Tiemgo Cantidad | sin descuento Gravimenes Capaclded
Agente enla
IT- Entidad Agenls
1 | BRO- | Compradora general 10 Mes 8.00 Mes $19.406,804.28 | $4366,53096 | 54366530967 | §349.322477.04
265 0 Back
Office
IT- Supervisor Jomada
2 BPO- Senvicios Ordinaria 1 Mes 8.00 Mes $18,686,309.37 | $10,184087.66 | $10,184087.66 { $81472,201.25
31 BPO
Sub Total 430,795,178.29
VA § 81,851,083.83
ValorTotal | $512,646,262.47

En censonancia con lo expueste, y una vez que analizada la adicion v la necesidad latente del DCCAE y en
aras de no causar traumatismo, al servicio que se presta como solicitudes por los diferentes canales de
atencion virtuales como son, el Chat, WhatsApp, redes scciales y correos electronicos, debido al alto fiujo
de solicitudes de informacion y consulta de trémites de los usuarios frente a los procesos propios de la
misionalidad del Departamento, se considera viable realizar un gjuste de la necesidad presentadas con su
oferta de siete (7) en la Orden de compra No. 163505 COGFM DIADF 2026 a de diez (10) agentes Generaies
y la modificacion adicion en la suma de (3387,938,137.87) IVA Incluido a {§512,646,262.17) VA Incluido, lo
anterior conforme la déficit contemptado por adicionar {res (03) agentes Generales los cuales equivalen a
($124.708.127.30) IVA Incluido, a fin de garantizar Ia continuidad del servicio de CALL CENTER y cumplir
con los requisitos adquiridos.

De acuerdo a lo anterior el comité técnico se permite conceptuar coma viable la modificacion solicitada por
el supervisor del cantrato designado, en su medida se recomienda la realizacion de la misma.

Avenida el Dorade CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutadar: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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Lo anterior con el fin de continuar con las tramites respectivos.

Atentamente,

Sargento Segundo JAB CASTRO LIZCANO
Comité Técnico Estructurador Contrato - OC No. 163505 COGFM DIADF 2026

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: {57-1) 3150111
www. cgfm. mil.co
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MDN - CGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE

Bogatd D.C /28 de sbri de 2026

Para: Coronel GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS. Direckr Administrafivo y
Financiero. GEOVANNY ANDRE S SUAREZ PENAGOS

De:  URIEL YAMED MORENO RAMIREZ
DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE ARMAS. MUNICIONES Y EXPLOSNGS
Gerertie de Proyecto

Asurto: Solicihuc Modificatorio Oren de coengra No. 1835056 COGEM DIADF 2025

Respesucsamesse me permip soficitar al sefor Coronel Director Adminstr=ive ¥y Fnancien
20GFM. soeciar a quien poresponda ia modificacion de! cubrimierte de la necesidad nicsl de siee
{7+ a oe diez (15) agentes Generales y modificacion de ajuste de precios 2 l3 Orden e compra No.
18250% COGM DIADF 2028 de fecha 20 de abril de 2026. cuyo objetn es “Cordraar los senicics
de CALL CENTER atencion ielenica. chal en linea, modulc de servicio y onefzscion s ususeg i
agertes FOFSD 3 jodo costo para ef Departamente Cenirod Comercio de Armaz. Municiones y
Expiozivogz {DCTAEL " Suscrio con RICHARD GIOVANNY SUARSZ TORRES idertficado con
oédula de cudadania Mo. C.C. 70.578.204 expedida en Bogats en calidad de reprasenanie legal de
3 =moress RET ASDCIADOE PROJECT SAS. con NIT. NIT.800264528-8, yar el Lzl se arexa los
3000rES cormrasnondiersss,

Aten=metds,

C;:}%“Q‘D

Mayor URIEL YAMID MORENOC RAMIREZ

Oficial area administrativa

DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE ARMAS. MUNICICNES Y
EXPLOSIVOS
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