MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id SO“CItud ‘452049

. RSN e it e —————— e ) R S

Numero de orden de compra a modificar: ‘ 1144572

Entldad compradora Comando General Fuerzas Militares
Nombre del solicitante: 'Enka Andrea Rodnguez Saenz
Proveedor: RST ASOCIADOS PROJECT SAS
Mecanismo de agregaclon de demanda: Serwcxos BPO I

Tlpo de Solicitud: Moduf icacién de la Orden de Compra
Fecha: 2026-03-04 15:20:55

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor
Fecha de vencimiento 2026-04-29 2026-04-06
Cuentas asociadas

1d Nombre Codlgo Segmento 1 Segmento 2

140556 A-02-02-02-008-005 CDP-20825 ChP
SERVICIO DE SOPCRTE

154825 A-02-02-02-008-005 AVF-1 17825 AVF
SERVICIO BE
SOPORTE.

20825

117825

Articulos actuales
No ‘Articulo Cantidad Unldad Precio Cuenta Total



bpoD3--1-1T7- 85 Mes
BPO-26-6-

Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
2_NA_NA-12
Mes

bpo03--2 - IT- 8.5 Mes
BPO-37-1-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Detallad

herramienta_ NA N

1 Mes

bpo03--IVA 1.0 Unidad

bpo03--1 - IT- 8.0 Dia
BPO-26-6-

Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_Z¢
2_NA_NA-12
Mes

bpo03--2 - IT- 8.0 Dia
BPO-37-1-

Supervisor

Servicios

BPQO_Jornada

Ordinaria_Detallad

herramienta NA N

1 Mes

bpo03--1-1T7- 3.0 Mes
BPO-26-6-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente

general_Jornada

Crdinaria_Plata_Z¢

2 NA NA

bpo03--2 - IT- 3.0 Mes
BPO-37-1-

Supervisor

Servicios

BPQO_Jornada

Ordinaria_Detallad

herramienta_NA_N

41653628.76

8963394.82

122459452 .38

1388454.29

298779.83

41653628.76

8963394.82

CBP-20825

CDP-20825

CDP-20825

CDP-20825

CDP-20825

AVF-117825

AVF-117825

354055844 46

76188855.97

122459452.38

11107634 .32

2390238.64

124960886.28

26890184 45



8 bpa03--1-1T- 29.0 Dia 1388454.29 AVF-117825 40265174.41
BPO-26-6-
Agente en la
Entidad
Compradora ¢
Back
Office_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Piata_Zc
2 NA NA
9 bpc03--2 - IT- 29.0 Dia 298779.83 AVF-117825 8664615.07
BPO-37-1-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Detallad
herramienta_NA_N
Total Orden de Compra Actual: 766,982,885.99
Articulos editados y/o agregados
Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
Editado 6 bpo03--1-IT- 3.00 Mes 51233963.40 AVF-117825 15370189¢.20
BPO-26-6-
Agente en la
Entidad
Compradcra o
Back
Office_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Plata_
2_NA_NA
Editado 7 bpoQ3--2-1T-  3.00 Mes 1102497563  AVF-117825 33074926.89
BPO-37-1-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Detall.
herramienta NA
Editado 8 bpo03--1-1IT-  6.00 Dia 1707798 72 AVF-117825 10246792.32
BPO-26-6-
Agente en la
Entidad
Compradora 0
Back
Office_Agente
general_Jornadz
Ordinaria_Plata_
2 NA NA
Editado 3 bpo03—IVA 1.00 Unidad 11570490388 CDP-20825 115704903.88



Totales de Modificacion

Total Nuevos: 0.00
Total Editados: | 312,728,513.29
Total Sin Editar: 452,407,188.46
Total Eliminados: 0.00
Valor Total Orden de Compra: 765,135,701.75

Detalle o justificacion de la aclaracion

Una vez analizadas las causas gue justifican la solicitud del contratista y supervisor del contrato de la orden de compra No 144572,
esta asgsoria conceptla favorable realizar la reduccion del presupuesto toda vez que no se puede cubrir el servicio mas tiempo al
inictalmapte proyectada, teniendc en cuenta el ajuste del salario minimo mensual de acuerdo al decreto 1649 de 2025 y decreto

//*///
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RSTE®

Bogota DC, 18 de febrero de 2026

Sefores

MINISTERIO DE DEFENSA

DEPARTAMENTO CONTROL, COMERCIO Y DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS -~ DCCAE
Atte. SP. JHON JAIRO TUNJANO CARDONA

Supervisor de la Orden de Compra OC 144572

Ciudad

Sefiores
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
Ciudad

ASUNTO: Solicitud Modificatorio de Ia orden de compra OC 144572 - incremento del salario minimo legal
mensual vigente

Respetados sefiores:

En mi calidad de representante legal de RST ASOCIADOS PROJECT SAS, y en desarrollo de la orden de
compra OC 144572 celebrada bajo el régimen del Estatuto General de Contratacién de fa Administracién
Pblica (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015y demas decretos reglamentarios),
respetuosamente me permito solicitar el MODIFICATORIO DEL CONTRATO, con fundamento en los
hechos y consideraciones juridicas que se exponen a continuacion.

1. ANTECEDENTES

La orden de compra OC 144572 fue celebrado entre las partes el dia 4 de abril de 2025, correspondiente a una
vigencia fisca! anterior, con base en una propuesta econdmica estructurada conforme a las condiciones legales,
fiscales, financieras, econdmicas y salariales vigentes al momento de su elaboracion y la correspondiente
adjudicacion.

Con posterioridad a la celebracién del contrato e iniciada su ejecucion, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto
1469 de 2025, mediante el cual fijo el salario minimo legal mensual vigente para la actual vigencia fiscal en la
suma de UN MILLON SETECIENTOS CINCUENTA MIL NOVECIENTOS CINCO PESOS ($1.750.905), y el
Decreto 1470 de 2025 mediante el cual se fijé el auxilio de transporte para el 2026 en la suma de DOSCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MIL NOVENTA Y CINCO PESOS ($249.095), estableciendo en ambos casos un
Acuerdo transitorio 0159/19 febrero 2026






RST®

incremento no ajustado a los promedios histéricos, siendo estos la base que se tomé para la prospeccién
financieras estimadas para el ajuste en la adicién presupuestal No. 2, situacién que impacla de manera directa
a los costos de ejecucion contractual, en un cien por ciento (100%) dadas las caracteristicas del requerimiento
del objeto contractual.

2. CONSIDERACIONES ESTABLECIDAS EN EL ACUERDC MARCO DE PRECIOS

El AMP CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO Il CELEBRADO ENTRE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING S.A.S., MILLENIUM BPO S.A., OQUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS S.A.S., UTACUERDO MARCO ASD-1Q 2024, EMTELCO S.A.S, C&C SERVICES S.A S,
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON & ASOCIADQOS SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO
SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS, establece:

“11.2. Actualizacién de precios de los Servicios BPO

Colombia Compra Eficiente realizaré los siguientes ajustes del Catalogo durante
la ejecucion del Acuerdo Marco:

mmmwmwwm&mwm Las Ordenes de Compra Vrgentes
y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del SMMLV.

(b) Colombia Compra Eficiente actualizard méximo el quinto (5) dia habil de enero de cada afio el Precio de los
Servicios BPQ que dentro de su precio no incluyan la remuneracion de un Agente, con la variacién anual del
Indice de Precios al Consumidor publicado por ef Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
del afio inmediatamente anterior. Las Ordenes de Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse
con ef incremento def Indice de Precios al Gonsumidor.

{c Anexo soporte de pago de salarios con el incremento salarial del afo 2026

Cordialmente,

7/

Rl ARD GIOVANNY/ SUAREZ TORRES
C.C.79.576.294

Representante legal

RST Asociados Projects SAS
900.264.538-8







RST ASOCIADOS PROJECTS S.AS Fecha de Pago: 30/01/2026 Periodo: 01/01/2026 Al 30/01/2026
Nomina PRINCIPAL NIT 900264538 -8 Causacién 01/01/2026 Al 30/01/2026
COoDIGO 411

IDENTIFICACION CC: 80168711
CARGO SUPERVISOR

FECHA INGRESO 02/07/2025 Salario 7.003,620.00
NOMEBRE MIGUEL HERNANDO SANCHEZ COTRINA

PAGOS DESCUENTOS
Inf. Descripcién Valor Descripcion Valor
30 SUELDO 7.003,620.00] APORTE SALUD 280,145.00
APORTE PENSION 280,145.00
FONDO DE SOLIDARIDAD 70,036.00
TOTAL PAGOS 7,003,620.00 TOTAL DESCUENTOS 630,326.00

NETO A PAGAR

6,373,294.00 FIRMA







RST ASOCIADOS PROJECTS 5.A.5

Fecha de Pago: 30/01/2026

Periodo: 01/01/2026 Al 30/01/2026

Nomina PRINCIPAL NIT 900264538 -8 Causacién 01/01/2026 Al 30/01/2026
CODIGO 402 FECHA INGRESO (08/04/2025 Salario 2,626,358.00
IDENTIFICACION CC: 1021393649 NOMBRE JULIAN DAVID AGUIRRE DONCEL
CARGO AGENTE GENERAL
PAGOS DESCUENTOS
Inf. Descripcién Valor Descripcién Valor
30 SUELDO 2,626,358.00] APORTE SALUD 105,054.00
30 AUXILIO DE TRANSPORTE 249,095.00] APORTE PENSION 105,054.00
TOTAL PAGOS 2,875,453.00 TOTAL DESCUENTOS 210,108.00
NETO A PAGAR 2,665,345.00 FIRMA







COMUNICACION INTERNA

LA L) MO

Al contestar cite este nimero

Radicado N° 01260000928752 /MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-ADMIN
Bogota D.C., 20 de febrero de 2026

Para: DIADF

De: DCCAE

Asunto: Solicitud Modificatorio Orden de compra No. 144572-COGFM DCCAE/2025

Respetuosamente me permito solicitar al sefior Coronel Director Administrativo y Financiero COGFM,
solicitar a quien corresponda la modificacidn de ajuste de precios a la Orden de compra No. 144572
COGFM DIADF 2025 de fecha 04 de abril de 2025, cuyo objeto es es “Contratar los servicios de CALL
CENTER, atencion telefénica, chat en linea, médulo de servicio y orientacion al usuario y agentes PQRSD
a todo costo para el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE),”".
Suscrito con Richard Giovanny Suarez Torres identificado con cedula de ciudadania No. C.C. 79576294
expedida en Bogota en calidad de representante legal de la Empresa RST ASOCIADOS PROJECT SAS,
con NIT. NIT.900264538-8, y en el cual se anexa los soportes correspondientes.

Atentamente,

SP. JHON
Supervisor

CARDONA
la Orden de Cympra No. 1445872 COGFM-DCCAE-2025

CONSTRUIMOS PATRIA EN DEFENSA DE LA VIDA
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 25-25
Conmutader: (57-1) 3150111

www.cgfm.mil.co
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Radicado N° 0126000930502/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-ADMIN

Bogota D.C., 20 de febrero de 2026

Para; DIADF

De: DCCAE

Asunto: Concepto Técnico Madificatorio Orden de compra No. 144572-COGFM-DCCAE/2025

Con toda atencién me enviar al sefior Coronel Director Administrativo y Financiero COGFM, el concepto
técnico para explicar la necesidad de dar continuidad al servicio de CALL CENTER cuyo objeto es
“Contratar los servicios de CALL CENTER, atencién telefénica, chat en linea, mddulo de servicio y
orientacién al usuario y agentes PQRSD a todo costo para el Departamento Control Comercio de Armas,
Municiones y Explosivos (DCCAE),”. Suscrito con Richard Giovanny Suarez Torres identificado con
cedula de ciudadania No. C.C. 79576294 expedida en Bogota en calidad de representante legal de Ia
Empresa RST ASOCIADOS PROJECT SAS, con NIT. NIT.900264538-8, dado el incremento del salario
minimo decretado por el Gobierno Nacional mediante el Decreto No.1469 de 2025, ha afectado la
proyeccidn alcanzada hasta el 30 de abril de 2026 se presume que dicho ajuste de precios ajustara
significativamente los dias del servicio hasta el 06 de abril asi:

Situacion actual:

» Laorden de compra No.144572 fue modificada en diciembre con el fin de cubrir la necesidad del
Call Center del Departamento Control Comercio Armas y Municiones DCCAE hasta el 30 de abril
del presente afio.

s El incremento del salario minimo ha generado un déficit en el presupueste asignado para el mes
de abril.

» De no recibir un ajuste presupuestal, no sera posible completar el servicio de call center durante
todo el mes, lo que causaria traumatismo en la atencién a usuarios del servicio de armas del
departamento.

» Una vez ajustados los precios del incremento por salario minimo variara los dias del servicio
proyectado.

Asi mismo la orden de Compra 144572 presentd los siguientes aspectos asi:

No. del Fecha de Objeto del modificatorio
modificatorio suscripcion

Modificar el VALOR DE LA ORDEN DE COMPRA. - en el
ID 460731 11-SEP-2025 sentido de adicionar el valor de DIECISEIS MILLONES

SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co



Al contestar cite este nimero

Radicado N°0126000930502/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-ADMIN Pagina 2 de 3

OCHO PESQS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE
($16.062.468,82) incluido VA segiin aplique, todos los costos
directlos e indirectos y demas impuestos, tasas vy
contribuciones a que haya lugar, quedando por un valor total
de QUINIENTOS VEINTIOCHO MILLONES CINCUENTA Y
TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON
TREINTA Y TRES CENTAVOS MCTE ($528.053.662,33)

1D 473227 18-12-2025

ADICION VIGENCIAS FUTURAS: Adicion por la suma de
238.939.223,66 de Vigencia Futura segun autorizacién 2-
2025-078221 y prorroga hasta el 29 de abril de 2026

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO

VIGENCIA 2025
VALCR DEL CONTRATO $511.991.193,51
VALCR ADICION $16.062 468,82
VALOR EJECUTADO $467.819.404,28
VALOR DE LA $60.234.258,05
PRESENTE
VALOR POR EJECUTAR $0,00
VALOR A REINTEGRAR $0,00
SUMAS IGUALES $528.053.662,33 $528.053.662,33
VIGENCIA 2026
VALOR DEL CONTRATO $238.938.223,66
VALOR ADICION
VALOR EJECUTADO
VALOR DE LA PRESENTE
VALOR POR EJECUTAR $238.939.223,66
VALOR A REINTEGRAR
SUMAS IGUALES $238.939.223,66 $238.939.223,66
Que se tramitaron las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado:
No Factura Fecha Valor de la Factura
FE-1304 14-05-2025 46.179.597 86
FE-1319 10-06-2025 60.234.258.06
FE-1330 04-07-2025 60.234.258.06
FE-1347 06-08-2025 60.234.258.06
FE-1367 08-09-2025 60.234.258.06
FE-1394 16-10-2025 60.234.258.06
FE-1410 11-11-2025 60.234.258.06
FE-1434 04-12-2025 60.234.258.06
FE-1461 30-12-2025 60.234.258.06
Valor Facturado $528.053.662.33

Avenida el Darado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co




Al contestar cite este niimero

Radicado N°0126000930502/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-ADMIN Pagina 3 de 3
Saldo por Facturar $60.234 258,05
Valor de Reintegro 50
Valor Total del Contrato $528.053.662.33

En consonancia con lo expuesto, y una vez que analizada la modificacion y la necesidad latente del
DCCAE y en aras de no causar traumatismo, al servicio que se presta como solicitudes por los diferentes
canales de atencidn virtuales como son, el Chat, WhatsApp, redes sociales y correos electrénicos, debido
al alto flujo de sclicitudes de informacién y consulta de tramites de los usuarics frente a los procesos
propios de la misicnalidad del Departamento, se considera viable la posibilidad de realizar un ajuste
presupuestal para cubrir el déficit generado por el incremento del salario minimo, a fin de garantizar la
continuidad del servicio de CALL CENTER y cumplir con los requisitos adquiridos. Dicha modificacion es
para los meses de enero a abril 2026, teniendo en cuenta el déficit anteriormente expuesto.

De acuerdo a lo anterior el comité técnico se permite conceptuar como viable la modificacién solicitada
por el contratista, en su medida se recomienda la realizacion de la misma, no obstante, se hace necesario

reducir el plazo de ejecucién a fecha 06 de abril del 2026, en e! enterado que se reajusta las farifas del
valor del servicio y la reanudacidn del presupuesto sobrante.

Lo anterior con el fin de continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

Sargento Segundo CASTRO LIZCANO
Comité Técnico Estructurador Contrato No.144572-COGFM DCCAE-AASNA

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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Radicado N° 0126000928702 { MDN- COGFM-JEMCO-SEMAI-DCCAE-AASNA

Bogota D.C., 20 de febrero de 2026

Sefior

RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES

C.C. 79576294

Representante Legal

RST ASOCIADOS PROJECT SAS

NIT. 900264538-8

Correa electronico: Richard.suarez@rstasociados.com.co
Ciudad

Asunto: Respuesta modificatorio por reajuste a salario minimo Orden de Compra No. 144572

Con toda atencion me permito informar al sefior Richard Suarez Torres, representante legal de la empresa
RST ASOCIADOS PROJECT SAS con NIT 900264538-8, que en referencia a la solicitud enviada por
correo electrénico el dia 19 de febrero de 2026, en cuanto al reajuste al incremento por salaric minimo
decretado por el Gobierno Nacional No. 0159 del 19 de febrero 2026, Orden de Compra No. 144572-CGFM-
DIADF-DCCAE, del servicio del CALL CENTER, atencidn telefénica, chat en linea, médulo de servicio y
orientacién al usuario y agentes PQRSD a todo costo, para el Departamento Control Comercio de Armas,
Municiones y Explosivos (DCCAE) de acuerdo con las especificaciones técnicas del anexo, donde se
acepta su solicitud, no obstante es necesario realizar reduccidn del plazo de gjecucion a fecha 06 de abril
de 2026 y la reduccion presupuestal con el fin sostener el plazo respectivo, en donde solicitamos su
aceptacion

Supervisor de la Orden de{Compra No. 4572 COGFM-DCCAE-2025

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador. (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co






Bogota DC, 20 de febrero de 2026

Sefiores

DEPARTAMENTO COMERCIO Y CONTRO DE ARMAS, MUNICIONEES Y EXPLOSIVOS - DCCAE
SP. Jhon Jairo Tunja Cardona

Suboficial Gestion documental

Supervisor

Ciudad

ASUNTO: Aceptacion Solicitud Modificatorio orden de compra No. 144572 COGFM DIADF de 2025
Cordial saludo,

Yo, RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
No. 79.576.294 de Bogota, en mi calidad de Representante Legal de RST ASOCIADOS PROJECT
S.A.S., identificada con NIT No. 900.264.538-8, luego de haber revisado el documento enviado por
ustedes en relacion al reajuste del SMMLV a la Orden de Compra No. 144572 COGFM DIADF-DCCAE
de 2025, doy el Visto Bueno y la ACEPTACION al valor registrado en cifra de la reduccion
presupuestal y un plazo de ejecucién hasta el dia 6 de abril de 2026.

Atentamente,

' _ L
o Yy -
rd Giovanny Suaréz Torres

., 79.576.294
epresentante legal
RST ASOCIADOR PROJECT SAS

NIT900.264.538-8 - TEL: {601) 9180404-7446565
OFCINA OPERATIVA: CALLE 1302 # S8A-29 PiSO 3
ORCINA ADMINISTRATIVA: AUTOPISTA NORTE # 122-35 OFICINA 302

E5 T S00 IADOSS A RSTASOUADGS.COR LD
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N° Radicado 0126000000088 / COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON
Bogota D.C., 23 de febrero de 2026

Sefor coronel

GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS
Director Administrativo y Financiero CGFM
Comando General de las Fuerzas Militares
Bogota D.C

Asunto: Concepto econémico para realizar modificacion de Orden de Compra No. 144572 COGFM DIADF 2025 de
fecha 04 de abril de 2025.

En calidad de comité econdmico, me permito presentar el concepto que analiza la viabilidad de modificar la orden de
compra No 144572, cuyo objeto es “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CALL CENTER ATENCION TELEFONICA, CHAT
EN LINEA, MODULO DE SERVICIO Y ORIENTACION AL USUARIO Y PQRSD A TODO COSTO PARA EL
DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE) DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DEL ACUERDQO MARCO DE PRECIOS PARA EL SERVICIO DE BPO |II
CATALOGO LOTE 2- CCENEG-079-01-2024, con plazo de ejecucion hasta el 29 de abnl de 2026, por un valor de
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
CINCO PESOS CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($766.982.885,99), IVA INCLUIDO y
demas normas establecidas en el Estatuto Tributario - ET. Para los servicios de Centro De Atencion Telefonica BPO,
suscrito con RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S, con NIT. 900.264.538-8, representada legalmente por el sefior RICHARD
GIOVANNY SUAREZ TORRES, identificado con CC 79.576.294.

ANTECEDENTES

1. Que mediante oficio de fecha 19 de febrero de 2026, el sefior RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES,
identificado con CC 79.576.294, solicita la modificacion de la Orden de Compra No. 144572, en el sentido de
reajustar los precios ofertados del servicio de BPO i dicho reajuste se da de acuerdo con el incremento del
salario minimo legal vigente para el afio 2026 segan los decretos 1469 y 1470 de 2025.

2. Que e dia 20 de febrero de 2026 mediante radicado No. 0126000928702/ MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-
DCCAE-AASNA, el supervisor, Sargento Primero JHON JAIRO TUNJANO CARDONA, da respuesta al sefior
RICHARD GIGVANNY SUAREZ TORRES, identificado con CC 79.576.294., representante legal de la firma RST
ASOCIADOS PROJECT S.A.S, en el sentido de allegar a la direccion administrativa y financiera el documento
de solicitud de reajustar los precios de la Orden de Compra No.144572 de acuerdo con el incremento ded salario
minimo legal vigente para el afio 2026 segun los decretos 1469 y 1470 de 2025 y solicita se reduzca el plazo de
gjecucion hasta el 06 de abril de 2026 y ia reduccion presupuestal.

3. Que mediante oficio de fecha 20 de febrero de 2026, el sefior RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES,
identificade con CC 79.576.294, acepta la reduccion presupuestal y la reduccion del plazo de ejecucion de la
orden de compra hasta el 06 de abril de 2026.

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador; (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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4.

Que el dia 20 de febrero de 2026 mediante radicadoe No. 0126000930502 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-
DCCAE-AASNA, el Técnico Estructurador Sargento Segundo JABIAN CASTRO LIZCANO, emite concepto “...
como viable la modificacion solicitada por el contratista en el sentido de reajustar los precios del servicio BPO
teniendo en cuenta el incremento del salaric minimo legal vigente conforme al decreto 1469 de 2025, teniendo
en cuenta que el reajuste en el salaric minimo afecto la proyeccion inicial la cual cubria hasta el 30 de abril de
2026, y que con dicho reajustes en el precio del servicio solo se cubre hasta el 06 de abri! de 2026 asi mismo
teniendo que hacer una reduccién al valor del presupuesto..

Que el dia 20 de febrero de 2026 mediante radicado No. 01260000928752 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-
DCCAE-ADMIN, el supervisor, Sargento Primero JHON JAIRO TUNJANO CARDONA, Solicita al sefior coronel
GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS, Director y Ordenador del Gasto de la Direccién Administrativa y
Financiera del Comando General de las Fuerzas Militares, autorice la modificacion de |a orden de compra 144572
en el sentido que se reajusten los precios de los SERVICIOS DE CALL CENTER ATENCION TELEFONICA,
CHAT EN LINEA, MODULC DE SERVICIC Y ORIENTACION AL USUARIO Y PQRSD, se reduzca el plazo de
ejecucion y el valor del presupuesto asignad.

CONCEPTO ECONOMICO:

1.

2

Que para la vigencia 2026 el valor del presupuesto segun el certificado de disponibilidad No. 8826 de fecha 07
de enero de 2026. En el rubro A-02-02-02-008-005 “SERVICIOS DE SOPORTE recurso 10, es por la suma de
DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS
VEINTITRES PESOS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS MONEDA CORRIENTE ($238.929.223,66),

< Basans b iy origcaud GLADYS RAQUVEL CASTELLANGS SANCHEZ
., 50100000 LOMANDO GENERA,

3t el Web03-0e- 134T m

CERTVICADO OR DIPONINLIDAD PRESUPURNTAL

E suncrits Juls se Prasupessts CERTIFCA qLs it igpeogeacion prosupcnstnl dinpesiis y Rivm da sfeciecidnt s low sigulentes “Heme de stectecion te geseos”
- = — [ arar [Iritnd St ot 15010080 OO GBERAL

| Velur tmicher; M 227 ki Tatn! v cumas: | 0.00| Vabar Actatd : T nunzz.un; o 4.00)vr. etweele Gy

S N T R I - B =

TN FalA APBCTAGIIN DB QAT

DRPRNOINC PORCION CATALOOD 08 OASTO AT e

AECURIOR
ECURS0
] VALOR BCIAL | VALOR OPRIGACION | Vil OR ACTUM. VALON BLOGUADD
ICOMTROL COMERTIO0F  1A-02-02-R2-00-00% SERVIC 03 DE SOPORTE Nacitrn L] ¥

Tow: { Dy | Ll 20 b | aoe 0

[owns: | S6VACI0S DECALL CENTER ATENCOM TELEFOMGA, CHAT EMCINEA, MODLO DE SERWEI) ¥ ORENTACION AL IIUARID T AGENTE POASD A 7000 COSTO PARA B. XA :

Que e reajuste de los precios de la oferta se da de conformidad con e! decreto 1469 def 29 de diciembre de
2025 y el decreto transitorio 0159 del 19 de febrero 2026. En el que se incrementa el salario minimo mensual
legal para el afio 2026 en el 23,00% con respecto al salario minimo legal del afio 2025. y que rige a pariir del 01
de enero de 2026.

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm. mil.co
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Decreto transitorio 0159 del 19 de febrero de 2026.

L RK b Y

MINISTERIC DEL TRABAJO

oECRETONNERD (138  oE s

({9FER 03
Por el cusl se fia transiloramenta ef satario minimo mensual egal del afio 2026
£1. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
En ejercicio de las alrbuciones construcionaes y legales. y en paricular (25

conferidas en el aiculo 189 de Ia Consitucion Poliica v en desancllo del articuly
8 de fa Ley 278 de 1096, v

Pagina3de 6

DECRETA:

Articulo 1. Salario Minima Legal Mensual vigente para af arto 2026. Fyar a

| oarr del onmero (17 de erero de 2026 como Salar.o Minima _egal Mensual, la
! suma e UN MILLON SETECIENTOS GINCUENTA MIL NOVECIENTOS CINCO
;. PESOS ($1.750.905)

T

DECRETO NUMERD DE 2025 HOJA No. 12

Crntncatss Jar Jwemoes Hrw e ol e Sl St it ot e

Articulo 2 Vigencie y dervgateria Esia Decrato nge a parur det orimera {17 ae
enero ne 2026 y dercga & Zecreic 1572 gel 234 ca aciembra of 2024

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

[

ooy - ~
é.i RN S

Daoc er Bcgota. DG a .0

\

En mérito de io expuesta,
DECRETA:

Articulo 1. Salaric Minimo Legal Mensual vigente para ef afio 2626, Fiar
transitoriamente a parir de la fecha de publicacién del presente decreto como
Salarig Minimo Legai Mensual para el ano 2026, la suma de UN MILLON
SETECIENTOS CINCUENTA MIL NOVECIENTOS CINCO PESOS ($1.750.905).

Articulo 2. Vigencia y derogatoria. Este decreto estara vigente desde la fecha de
su publicacian y hasta que se dicte senencia en el procese de nuikdad radicado
11001-03-25-000-2026-00004-00 (0004-2026) que cursa en la Seceidn Sequnda,
Subseccion A. de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estads.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

{9 FER 2016

Cado en Bogeta, D.C..alos

3. Que una vez revisado las condiciones del ACUERDQ MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO IIl CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y BPM
CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S., MILLENIUM BPO S.A,
OUTSOURCING S.A.S BIC, COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-1Q
2024, EMTELCO SAS, C&C SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, LEON &
ASOCIADOS SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS, en e 11.2
“ACTUALIZACION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS BPO en el catalogo” en el que se establece los servicios
BPO que dentro del precio incluya la remuneracion de un Agente; el servicio se debera reajustar de acuerdo al
incremento del SMMLY decretado por el Gobiemo Nacional en las ordenes de compra vigentes.

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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11.2. Actualizacion de precios de los Servicios BPO

Colombia Compra Eficiente realizara los siguientes ajustes del Catalogo durante
la ejecucion del Acuerdo Marco:

(a) Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el quinto (3) dia habil de
enero de cada ano el precio de los Servicios BPO que dentro de su precio incluyan
la remuneracion de un Agente, con base en el incremento del SMMLV decretado
anualmente por el Gobierno Nacional. Las Ordenes de Compra Vigentes y las
Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del SMMLV.

(b) Colombia Compra Eficiente actualizard maximo el quinto (5) dia habil de
enero de cada afo el Precio de los Servicios BPO que dentro de su precio no
incluyan la remuneracion de un Agente, con la variacién anual del Indice de

4. Teniendo en cuenta que el decreto 1469 de del 29 de diciembre de 2025, el decreto transitorio 0159 del 19 de
febrero de 2026 y lo expuesto en el acuerdo marco de precios el comité econdmico solicito copia det desprendible
de pago de (un Agente y el Supervisor) con el fin de constatar que el contratista RST ASOCIADOS PROJECTS,
en la nomina del mes enero de 2026, realizo los reajustes de los salarios alos funcionarios (agentes y supervisor)
que realizan las actividades del servicio contratado.

Pago nomina Agente
ST ASOCTIADOS FPROJIECTS S.AS Fecha da Pego: 30:04/2026 Parlodo: 01012026 Al 30/01/2025
Nomins PRINCEPAL NIT 900264638 i Causacidn 01/01/2026 A) 30/01/202%
CODIGO 402 FECHA INGRESC  O8/04/2025 Salarla 2 626.158.00
IDENTIFICACION CC 1021393649 NOMBRE JULAN DAVID A GURRE DONCEL
CARGO  AGENTE GENERAL
FPAGOS CESCUBNTQS
Inf. Descripcian Vvalor Descripcién valor
30 SLELDD 2 626 358 00| APORTE SALUD 105 064 GO
a0 AU X2 DE 1RANSPCRTE 245 095 O ARCRTE FENSKN 105,054 O
TOTAL PAGOS 2.874.452.00 TOTAL DESCUENTOS 210,108.00
NETO A PAGAR 2,665,345.00 FiRmaL

Pago nomina Supervisor

RST ASQCIADOS PROJECTS 5.4 8 Fucha de Pago: 30/01/2028 Pariodo: 31/01/2026 Al ME01I2026
NomiIna FRINCFA L NIT 300264538 -4 Causacitn 03/01/2028 Al J0/01/2026
COoDIGD 411 FECHA INGRESD 02/07/2025 Satario 7.403 $20 a0
1IDENTIFICACION CCOBBIGATIL NOMBRE MGUEL HERNANDO SANCHEZ COTRINA
CARGO SUFERVISOR
PAGOS DESCUENTOS
int. Dwacripcién Valor Descripcion valer
30 SUE DO 7 003.620 00 APORTE SALUD 280 14500
APDIRTE PENSION 280.145 00
FOMNDO DE SCLDARIDAD 70,036 00
TOTAL PAGOS 7,003.820.00 TOTAL DESCLUENTOS £30,126.00
NETO A PAGAR 6,373,294.00 FrRM

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
www.cgfm.mil.co
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5.

Por lo anterior se requiere modificar el valor de la orden de compra vez establecido el precio del servicio y
ajustado con el incremento del 23% de acuerdo con el decreto 1469 de 2025 y el decreto transitorio 0159 del 19
de febrero de 2026. quedando el precio de los items asi:

UnDA | Mes/ VALOR VALOR
EXPERIENCIA AGENT | DDE DIAS A VALOR
CODGO ESPECIFICA -1” O‘a";m UNSTARIO WA I.CI’J.A:? VALOR MES TOTAL
AGENTE EN LA ENTIDAD
TR | COMPRADORA O k| 12 | meses 3 426949695 | B11.20442 | 508070137 | 60.968.416.45 | 182.905.249,34
GENERAL
ITS?EID- gggERVISOR SERVICIOS 1 MESES 3 11.024.975.63 | 2.094.74537 | 13.119.721,00 | 13.119.721,00 | 39.359.163,00
AGENTE EN LA ENTIDAD
IT&%ZO_ 822122‘“00“ DAGE?.I('I:'E 12 DIAS & 142.316,56 27 040,15 16%.356,71 2.032.280,48 ) 12.193.682.86
GENERAL
ITI;?[:;O- gggERVISOR SERVICIOS 1 DIAS & 367.489.19 69.824 85 437.324.04 437.324 04 2.623.944 22
TOTALES 15.804.288,33 | 3.002.814,78 | 18.807.103,1t | 76.557.741,96 | 237.082.039,42
6. Por lo anterior se requiere hacer modificacion en el valor de a orden de compra de la vigencia 2026 a la suma
de DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES OCHENTA Y DOS MIL TREINTA Y NUEVE PESOS CON
CUARENTA Y DOS CENTAVOS MONEDA CORRIENTE (237.082.039,42) come consecuencia del incremento
del Salario Minimo Mensual Legat y Vigente para el afio 2026.
7. Que teniendo en cuenta el ajuste de las tarifas en la prestacion del servicio BPO y cubriendo la necesidad se
hace necesario hacer una reduccion del presupuesto por la suma UN MILLON OCHOCIENTOS CUARENTA Y
SIETE MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO PESOS CON VEINTICUATRO CENTAVOS MONEDA
CORRIENTE (1.847.184,24).
EXPERIENCIA VALOR  PARA
CODIGO ESPECEICA VALOR CRP VALORACTUAL REUCR
A-02-02-02-008-005 | “SERVICIOS DE SOPORTE 766.982.885,99 765.135.701,75 1.847.184.24
TOTALES 766.982.885,99 765.135.701.75 1.847.184,24
8. Que el valor de la orden de compra una vez realizada la modificacion queda por la suma SETECIENTOS
SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS UN PESOS CON SETENTA
Y CINCO CENTAVOS MONEDA CORRIENTE (765.135.701,75).
9. Que de acuerdo con los ajustes los meses de enero, febrero y marzo de 2026, el valor por mes es la suma

SETENTA Y CUATRO MILLONES OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS CON
CUARENTA Y CINCO CENTAVOS MONEDA CORRIENTE (74.088.137,45), incluido IVA.

UNIDAD YALOR VALOR
COMIGO | EXPERENCIA ESPECIFICA | AGENTES DE NES UNITARIO NA UNITARY VALOR MES
MEDDA PERSONAL CON NA
AGENTE EN LA ENTIDAD
IT-BPO-266 | COMPRADORA O BACK OFFICE - 12 MES 1 426949595 |  Bt1.204,42 5.080.701,37 60.968.418,45
AGENTE GENERAL
IT-BRO-37-1 | SUPERVISOR SERVICICS 8PO 1 MES 1 11.024.97563 | 2054 74537 131972800 1311972100
TOTAL, POR MES T4.088.137,45

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111 Ext. 21733
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10. Que de acuerdo con los ajustes los seis (6) del mes de abril corresponde a ia suma CATORCE MILLONES
OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE PESOS CON SEIS CENTAVOS MONEDA
CORRIENTE (14.817.627,06), incluido [VA.

UNIDAD VALOR VALOR | VALORDA
CODIGO EXPERYICIA | AGENTES | DE | DS | UNTARD | WA | UNTARK NA ;A‘sl%
MEDDA PERSOMAL CONNA | WCLUDO

AGENTE EN LA ENTIDAD

17-BPC-26-6 | COMPRADORA O BACK 12 Dias [
OFFICE - AGENTE GENERAL 142.316,56 27.04),15 169.356,71 203228048 | 12.193.682.86

SUPERVISOR  SERVICIOS 1 DiAS 8 36749919 | sosneas | 43732404 43730304 | 262384420

IT-BPO-37-1 BFO

TOTALES 246960451 | 14.817.627,06

11. Por lo anterior se requiere hacer modificacion en la fecha de vencimiento de la orden de compra en el sentido de
reducir el plazo de ejecucion del 29 de abril de 2026 al 06 de abril de 2026. Teniendo en cuenta que al hacer
los reajuste en el precio del servicio ya no se puede cubrir hasta el plazo inicialmente pactado.

CONCLUSION

Una vez analizadas las causas que justifican la solicitud del contratista y supervisor del contrato de la orden de compra
No. 144572, esta asesoria conceptua favorable realizar los reajustes de los valores de los SERVICIOS BPO Ii con el
contratista RST ASOCIADOS PROJECTS, teniendo en cuenta el incremento del salario minimo legal mensual decretado
por el gobiemo nacional, asi como |a reduccion del presupuesto sobrante, una vez cubierto el servicio hasta el 06 de abril
de 2026, modificando asi el plazo inicialmente pactado en ia orden de compra. Asi mismo las especificaciones técnicas de

Cordiaimente,

-

SV

PS. ELBERT ITIA HERNANDEZ.
Asesor Econénfito Area de Confratos - DIADF

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
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Bogota D.C., 23 de febrero de 2026

Seior Coronel

GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS
Director Administrativo y Financiero
Comando General de las Fuerzas Militares
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C.

Asunto: Concepto Juridico Viabilidad Modificatorio No. 003 a la Orden de Compra No. 144572
Cordial saludo,

En calidad de abogada de la unidad de contratacién del COGFM, me dirijo a usted a fin de presentar
concepto juridico que analiza la viabilidad de meodificar la Orden de Compra No. 144572, en los
siguientes términos:

ANTECEDENTES

1. Que, por medio del instrumento de agregacién correspondiente a Servicios BPO Ill, el 04 de
abril de 2025, la Direccion Administrativa y Financiera, suscribié la orden de compra No. 144572
con fecha de emision 04/04/25 con RST ASOCIADOS PROJECT SAS, cuyo objeto es “
contratar los servicios de Call Center atencion telefénica, chat en linea, médulo de servicio y
orientacién al usuario y agentes PQRSD a todo costo para el Departamento Control Comercio
de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) de acuerdo con las especificaciones técnicas del
anexo del presente estudio previe, al igual que con las especificaciones técnicas establecidas
en el acuerdo marco de precios para el Servicios de BPO Il catalogo lote 2 - CCENEG-079-01-
2024"

2. Que el valor inicial de la presente orden fue por la suma de QUINIENTOS ONCE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA
Y UN CENTAVOS MCTE ($511.991.193,51), con el Registro Presupuestal N. 65325 del 04 de
abril de 2025, amparado con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 20825 del 07 de
febrero de 2025 con cargo a la unidad ejecutora A-02-02-02-008-005 servicio de soporte, asi:

3. Que, el plazo inicial de ejecucion de la Orden de Compra era hasta el 31 de diciembre de 2025
a partir de la expedicion de la Orden de Compra, previa aprobacién de la garantia por parte de
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la Direccién Administrativa y Financiera del COGFM y previa expedicion del registro
presupuestal.

4. Que el 14 de abril de 2025 mediante acta No.255/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-
ARCON se aprueba la POLIZA DE CUMPLIMIENTO No. 4247118 DEL 07 DE ABRIL DE 2025,

expedido por SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

5. Que el 11 de septiembre de 2025 se suscribié entre las partes la Modificacion N 001 a la orden
de compra 144575 en el sentido de adicionar el valor de DIESISEIS MILLONES SESENTA Y
DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON OCHENTA Y DOS
CENTAVOS ($16.062.468,82) incluido IVA guedandc por un valor total de QUINIENTOS
VEINTIOCHO MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS

CON TREINTA Y TRES CENTAVOS MCTE ($528.053.662,33),

6. Que el 18 de diciembre de 2025 se suscribié entre las partes modificatorio No. 02 a la orden de
compra No. 144572 en el sentido de adicionar la suma de DOSCIENTOS TREINTA'Y OCHO
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTRES PESOS CON
SESENTA Y SEIS CENTAVOS ($238.939.223,33) y prérroga a la orden de compra hasta el 29

de abril de 2026 teniendo en cuenta la vigencia futura debidamente aprobada.

7. Que mediante oficio de fecha 19 de febrero de 2026, el sefior RICHARD GIOVANNY SUAREZ
TORRES, identificado con CC 79.576.294, en calidad de Representante Legal de RST ASOCIADOS
PROJECT S.A.S solicita la modificacion de la Orden de Compra No. 144572, en el sentido de
realizar reajuste por el incremento del salario minimo legal vigente para el 2026, con base en los
decretos 1469, 1470 de 2025, y 0159 del 19 de febrero de 2026 tal como consta en la siguiente
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8. Que el dia 20 de febrero de 2026 mediante radicado No. 0126000930502 / MDN-COGFM-JEMCO-
SEMAI-DCCAE-AASNA, el Técnico Estructurador Sargento Segundo JABIAN CASTRO LIZCANO,
emite concepto de viabilidad a la modificacién solicitada por el contratista, en el sentido de reajustar
la tarifa de precios del servicio BPO teniendo en cuenta los incrementos del salario minimo legal
vigente conforme a los decretos 1469 , 1470 de 2025 y 0159 del 19 de Febrero de 2026, asi mismo
resalta la consecuencia de que se realice reduccién del plazo de ejecucion a fecha 06 de abril de
2026, y se reduzca el valor del presupuesto asignado.
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9. Que el dia 20 de febrero de 2026, mediante radicado No. 012600098702/ MDN-COGFM-JEMCO-
SEMAI-DCCAE-AASNA, el supervisor, Sargento Primero JHON JAIRO TUNJANO CARDONA, da
respuesta al sefior RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES, representante legal de la firma RST
ASOCIADOS PROJECT S.A.S, con el fin de informar la aceptacién del reajuste a las tarifas de los
servicios contenidos en la Orden de Compra orden de compra No. 144572 teniendo en cuenta el
incremento salario minimo, informando la consecuencia que se debe modificar el plazo de ejecucion
al 06 de abril de 2026, y se reduzca el valor del presupuesto asignado tal como consta

Al contestar ctn este nomen
Radicado N* 0126000928702 I MDN- COGFM-JEMCO-SEMAL-DCCAE-AASNA

Bogota O C . 20 ge febrero de 2026

Sefior

RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES

C.C 79576294

Representante Legal

RST ASOCIADOS PROJECT SAS

NIT. 900264538-8

Correo ekectronco Richatd suarez@rstasociados com.co
Cudad

Asunto Respuesta modificatono por reajuste 3 salano mimimo Orden de Compra No 144572

Con loda atencion me permito informar al sefior Richard Sudrez Torees, representante legal de la empresa
RST ASQCIADQS PROJECT SAS con NIT 900264538-8, que en referencia a la solicitud enviada por
correq electrdnico el diz 19 de febrero de 2026, en cuanto at reajuste al ncremento por safario minimo
decretada por el Gobierno Nacicnal No. 0158 del 19 de febrero 2026, Orden de Compra No. 144572-CGFM-
DIADF-DCCAE. del servicio del CALL CENTER, atencion tefefonica, chat en linea, mdculo de senncio y
onentackn al usuano y agentes PORSD a todo costo, para el Departamento Control Comercio de Armas,
Municiones y Explosivos (DCCAE) de acuerdo con i3s especficaciones tenicas del anexo. donde se
acepta su solicitud, no obstante es necesano realizar reduccidn del plazo de ejecuckdn a fecha 06 de abnil
de 2026 y 1a reduccion presupuestal con el fin sostener el plazo respectivo, en donde solcitamos su
aceptacon

SP JHON NJA N
Supervisor de la Orden delCompra No. #4572 COGFM-DCCAE-2025
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10. Que el dia 20 de febrero de 2026, el sefior RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES, representante
legal de la firma RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S da respuesta al Supervisor, mediante la cual
ACEPTA el modificatorio en el sentido de Reajuste a la tarifa de los servicios de Orden de Compra
No. 144572, la reduccién de plazo a fecha 6 de abril de 2026 y la reduccion presupuestal respectiva.

RST®

Bogotd OC, 20 de febrero de 2026

Sefores

DEPARTAMENTO COMERCIO Y CONTRO DE ARMAS, MUNICIONEES Y EXPLOSIVOS -DCCAE
SP. Jhon Jairo Tunja Cardona

Suboficial Gestién documental

Supenvisor

Ciudad

ASUNTO: Aceptacién Solicitud Modificatorio orden de compra No. 144572 COGFM DIADF de 2025
Coxdial saludo,

Yo, RICHARD GIOVANNY SUAREZ TCRRES, maycr de edad, identificado con cédula de ciudadania
No. 79.576.294 de Bogota, en mi calidad de Representante Legal de RST ASOCIADOS PROJECT
S.A.S., dentificada con NIT No. 900.264.538-8, luego de haber revisado el documento enviado por
ustedes en relacidn al reajuste del SMMLY a la Orden de Compra No. 144572 COGFM DIADF-DCCAE
de 2025, doy el Visto Bueno y ia ACEPTACION al valor registrado en cifra de la reduccion
presupuestal y un plazo de ejecucion hasta el dia 6 de abril de 2026.

Alentamente,

epresentante legal
RST ASOCIADOR PROJECT SAS

11. Que mediante oficio radicado 0126000928752 de fecha 20 de febrero de 2026, el supervisor,
Sargento Primero JHON JAIRO TUNJANO CARDONA, allega ai Sefior Director de la Direccion
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Administrativa y Financiera (DIADF) solicitud para realizar modificatorio con los soportes
respectivos, tal como consta en la siguiente impresién de pantalla;

COMUNICACION INTERNA

Al conteatar oo ette nameno
Radicado N* 1260000928752 MON-COGFM-JEMCO-SEMAI-OCCAE-ADMIN

Bogota D.C.. 20 de febrero de 2026

Para DIADF

De:  DCCAE

Asunto: Solicitud Modificatorio Orden de compra No. 144572-COGFM DCCAE/R2025

Respetuosamente me permito solicitar al sefior Coronel Director Administrativo y Financiero COGFM,
solictar a quien comesponda la modificacion de auste de precios a fa Orden de compra No. 144572
COGFM DIADF 2025 de fecha 04 de abnl de 2025, cuyo objeto es es "Contratar fos senvicios de CALL
CENTER. atencion telefonica. chat en linea. médulo do servicio y onentacidn af usuano y agentes PORSD
2 fodo costo para ef Departamento Control Comercio de Armas. Municionas y Explosvos (DCCAE),”
Susento con Richard Giovanny Suarez Tomes identficado con cedula de cudadania No. C.C. 79576284
expedida en Bogota en caidad de representante legal de la Empresa RST ASQCIADOS PROJECT SAS,
¢on NIT NIT §00264538-8, v en el cual se anexa los soportes correspondientes

Atentamente,

72 COGFM-OCCAE-2025

12. Que mediante oficio radicade N. 0126000000088 / COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON, de
fecha 23 de febrero de 2026, el Asesor Econémico PS. ELBERT ESPITIA HERNANDEZ, emitié
concepto de viabilidad econémica asi:
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATOQ ESTATAL - ORDEN DE COMPRA ACUERDO MARCO

En virtud de la Orden de Compra No. 144752, derivada del Acuerdo Marco de Precios celebrado para
la prestacion del servicio de Call Center, y teniendo en cuenta la necesidad institucional de garantizar la
continuidad del servicio en condiciones de eficiencia, calidad y sostenibilidad financiera, se hace
necesario suscribir un modificatorio N 003 a la citada Orden de Compra, con fundamento en las
siguientes consideraciones juridicas, técnicas y econdémicas:

El articuio 40 de |a Ley 80 de 1993 establece que los contratos estatales pueden ser modificados por
acuerdo de las partes cuando sobrevengan circunstancias que lo justifiquen, siempre que no se altere
su objeto y se mantenga el equilibrio econémico del contrato.

De igual forma, el principio de equilibrio econdmico del contrato, desarrollado en los articulos 4, 5 y 27
de la Ley 80 de 1993, impone a la entidad contratante el deber de preservar las condiciones econdmicas
inicialmente pactadas, evitando que una de las partes asuma cargas excesivas por hechos ajenos a su
voluntad.
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Adicionaimente, el Decreto 1082 de 2015, en concordancia con los lineamientos de Colombia Compra
Eficiente para los Acuerdos Marco de Precios, permite la modificacién de las érdenes de compra cuando
existan causas objetivas y debidamente justificadas, como lo es la variacion de costos derivados de
disposiciones legales de obligatorio cumplimiento.

El Gobierno Nacional fij6 el Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) para el afio 2026, lo cual
impacta directamente la estructura de costos del servicio contratado, dado que la operacion del Call
Center es intensiva en mano de obra, y la mayoria de los costos corresponden a salarios, prestaciones
sociales y aportes parafiscales.

Este incremento constituye un hecho sobreviniente, imprevisible e irresistibie para el contratista, que no
podia ser razonablemente anticipado al momento de la suscripcidn de la Orden de Compra, generando
una alteracion significativa en la ecuacion financiera del contrato.

Necesidad de la modificacion

El reajuste econdmico solicitado no implica modificacién del objeto contractual ni de las condiciones
técnicas del servicio, sino exclusivamente la actualizaciéon de los valores unitarios, con el fin de;

e Garantizar la correcta ejecucion del contrato.

¢ Evitar el deterioro en la calidad del servicio.

* Preservar el equilibrio econémico del contrato.

+ Prevenir una eventual imposibilidad de cumplimiento por parte del proveedor.

+ No realizar el modificatorio pondria en riesgo la continuidad del servicio publico y podria
derivar en reclamaciones econémicas posteriores por ruptura del equilibrio contractual.

PRINCIPIO DE EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO ESTATAL

El articulo 27 de la Ley 80 de 1993 consagra el principio de equilibrio econémico del contrato, el
cual impone a las partes la obligacidn de mantener las condiciones econémicas inicialmente
pactadas, evitando que factores externcs, previsibles o sobrevinientes, afecten de manera
desproporcionada a alguna de ellas.

E! ajuste de precios con base en el SMLMV constituye un mecanismo legitimo y objetivo para
preservar dicho equilibrio, al reflejar la variacion real del poder adquisitivo de la moneda durante
la ejecucion contractual.

PRINCIPIO DE PLANEACION Y RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

De conformidad con los articulos 25 y 26 de la Ley 80 de 1993, la Entidad Estatal debe adelantar
la ejecucion contractual bajo criterios de planeacion, eficiencia y responsabilidad, garantizando
que las condiciones econémicas pactadas sean realistas y sostenibles durante la vigencia del
contrato.
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El ajuste por incremento del SMLMV se encuentra alineado con estos principios, en la medida en
que:

« Responde a un indicador oficial y verificable.
Evita distorsiones econémicas en la gjecucion.
+ Previene reclamaciones futuras por desequilibrio financiero.

PROCEDENCIA DE LA MODIFICACION CONTRACTUAL

El articulo 40 de la Ley 80 de 1993 permite la modificacién de los contratos estatales cuando sea
necesario para el adecuado cumplimiento del objeto contractual, siempre que:

« No se altere el objeto del contrato.
» No se modifiquen las condiciones técnicas esenciales.
» Exista justificacion técnica, econdmica y juridica.

En el presente caso:

No se altera el objeto contractual.

Se mantienen intactas las condiciones técnicas.

El ajuste corresponde exclusivamente a una actualizacion de precios, previamente
contemplada en la aceptaciéon de la oferta. Consentimiento de las partes y legalidad

presupuestal
Se encuentra plenamente acreditado:

s El consentimiento expreso del contratista.
« La existencia de conceptos favorables del Supervisor, dei Técnico Estructurador y del

Comité Evaluador.

Lo anterior garantiza el cumplimiento del principio de legalidad del gasto publico y de la
transparencia contractual.

Adicionalmente, atendiendo a lo expuesto en el analisis econdémico, el reajuste a la tarifa de precios
implica la reduccion del plazo de ejecucion a fecha 06 de abril de 2026, asi mismo, el ajuste de las
tarifas en la prestacién del servicio BPO y cubriendo la necesidad se hace necesario hacer una
reduccion del presupuesto por la suma, por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS CUARENTA'Y
SIETE MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO PESOS CON VEINTICUATRO CENTAVOS
MONEDA CORRIENTE (1.847.184,24).

CONCEPTO JURIDICO

En virtud de lo anterior, resulta juridica, técnica y financieramente procedente la suscripcién de un

modificatorio a la Orden de Compra, con el fin de reajustar los valores del servicio de Call Center
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conforme al incremento del SMLMV para la vigencia 2026, garantizando el cumplimiento de los
principios de planeacién, economia, responsabilidad y equilibric econémico del contrato,
consagrados en la Ley 80 de 1993.

Una vez analizadas las circunstancias facticas, técnicas, economicas y juridicas que rodean la
ejecucion de la orden de compra 144572, esta asesoria CONCEPTUA FAVORABLEMENTE la
viabilidad juridica de la Medificacion No. 003, consistente en el reajuste por concepto de Salario
Minimo

1. Se ajusta a los principios de equilibrio econémico, planeacién y responsabilidad de la
contratacion estatal.

Cuenta con sustento normativo suficiente conforme a la Ley 80 de 1993.

No altera el objeto ni las condiciones técnicas del contrato.

Existe consentimiento expreso del contratista y aval técnico-econdmico institucional.

Se garantiza |a legalidad presupuestal y financiera para la vigencia 2026.

Ohwh

En consecuencia, se recomienda proceder con la expedicién y suscripcion del Modificatorio No.
003, dejando constancia expresa del reajuste de precios conforme al SMLMV establecido para del
afio 2026 y def mantenimiento integral de las demas condiciones contractuales.

RECOMENDACION

Atendiendo la solicitud elevada por el supervisor del contrato y observando que la nomatividad
introdujo la facuitad de las Entidades del Estado de modificar el contrato, y las consideraciones de
los comités: Econémico y Técnico, se puede deducir la viabilidad juridica para llevar a cabo la
modificacién solicitada. Por lo anterior, me permito emitir concepto favorable y recomendar la
modificacion a la Orden de Compra 144752.

A. MODIFICAR EL PLAZO DE EJECUCION
Reducciodn el plazo para la prestacion del servicio hasta el 06 de abril de 2026.

B. MODIFICAR LAS TARIFAS DE PRECIOS

UNIDAD MES ]

VALOR VALOR
CODIGO | EXPERIENCIA ESPECHICA | AGENT | DE DASA | paramm VA UNITARIO | VALOR MES | VALORTOTAL
MEDID | CONTRAT | prpenmar CONNA
A AR

AGENTE EN LA ENTIDAD
COMPRADORA O BACK 12 MESES 3 4.269.496,95 811.204,42 5.080.701,37 | 60.968.41645 | 182.905.249,34

IT-BPO-26-
6 OFFiCE - AGENTE GENERAL

IT-BPO-37- | SUPERVISOR SERVICIOS
1 BPOQ

AGENTE EN LA ENTIDAD
COMPRADORA O BACK 12 DIAS 5 142.316.56 27.040,15 169.356,71 2.032.280.48 12.192.682 86
OFFICE - AGENTE GENERAL

1 MESES 3 11.024.975.63 | 2.094.74537 | 13.119.721,00 [ 13.119.721.00 39.259.163,00

IT-BPO-26-
8
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T-8p0-37- ggg&rzwson SERVICIOS | DIAS 6 67.499,19 60.624.85 437.324,04 43732404 | 262394422
TOTALES 15.804.288,33 | 3.002814,78 | 18.807.103,11 | T6.557.741,96 | 237.082.039.42

C. REDUCIR EL PRESUPUESTO:

CODIGO EXPERIENCWA ESPECIICA VALOR CRP VALOR ACTUAL % PARA
A-02-02-02-008-005 “SERVICIOS DE SOPORTE 766.982. 885,99 765.135.701,75 1.847.184 24
TOTALES 766.982.885,99 765.135.701,75 1.847.184,24

NOTA: Los siguientes documentos hacen parte integral del presente concepto juridico.

1) Solicitud de Modificatorio a la DIADF por parte del supervisor
2) Solicitud de Modificatorio por parte del contratista

3) Concepto Técnico de viabilidad

4) Respuesta de Supervisor

5) Aceptacion del contratista

6) Concepto Econémico

Cordiailmente,

Rewvisd: PS, Vivig rcela Peldez Guatero
Asesor Jyfidico DIADF

Vo. Bo.: Mayor Erika Andrea riguez Saenz
Jefe Area de Contratafidn
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