
MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

ld Sollcitud:

Ndmero de arden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:

Proveedor:

Mecanismo de agregaci6n de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a ActuaLizar

482o49

144572

'Comando  General  Fuerzas  Militares

I Erika Andrea  Rodriguez  Saenz

; RST ASOCIADOS  PROJECT SAS

: Servic`ios  BPO  I 11

Modificacl6n de  la  Orden  de  Compra
-+-------------------

I 2026-03-0415.20:55

Campo

Fecha de venclmiento

Cuentas asociadas

Valor Actual

2026-04-29

Nuevo Valor

2026-04-06

Nom bre                                    C6digo

A-02-02-02-008-005               CDP-20825
SERVICIO  DE  SOPORTE

Segmento 1                           Segmento 2

CDP

A-02-02-02-008-005               AVF-117825                                 AVF
SERVICIO  DE
SOPORTE.

20825

117825

Articulos actuales

No Articul o                     Cantidad                   U n ldad                       Precio                         Cuenta                       Total



bpo03--1   -lT-              8  5

BPO-26-6-
Agente en  la
Entldad
Compradora  o
Back
Office_Agente

general_Jomada
Ordinarla    Plata   Zc

2   NA   NA~-12   -
Mes

bpo03--2  +  IT-              8  5

BPO-37-1-
Supervisor
Servlclos
BPO   Jornada
Ordin-aria   Detallad
herramienta   NA   ^
1Mes

bpo03--IVA                   10

bp003--1   -IT-              8  0

BPO-26-6-
Agente  en  la
Entldad

Compradora  o
Back
Offlce_Agente

general_Jornada
Ordinana   Plata   Z(
2   NA   NA--12  -
Mes

bpo03--2  -lT-             8 0
BPO-37-1-
Supervisor
Servlcios
BP0   Jornada
Ordin-aria   Detallad
herramienta   NA   N
IMes

bpo03--1   -lT-              3  0

BPO-26-6-
Agente  en  la
Entldad
Compradora  a
Back
Office_Agente

general_Jornada
Ordinarla    Plata   Z(
2   NA   NA_          _

bpo03--2  -lT-              3  0

gpo-37-1-
SupeMsor
Serviclos
BPO   Jomada
Ordin-aria   Detallad
herramienta   NA   N

Mes

Mes

Dia

Mes

Mes

41653628  76

8963394 82

122459452  38

1388454  29

298779  83

41653628  76

8963394.82

CDP-20825

COP-20825

CDP-20825

CDP-20825

COP-20825

AVF-117825

AVF-117825

354055844 46

76188855.97

122459452  38

11107634.32

2390238  64

124960886 28

26890184  46



bpo03--1  -IT-              29  0

BPO-26-6-
Agente  en  la
Entldad

Compradora  o
Back
Office_Agente
general_Jomada
Ordinana   Plata   Z(
2   NA   NA_          _

bpo03--2  -IT-             29 0
BPO-37-1-
Supervisor
Servlcios
BPO   Jornada
Ordin-aria   Detallad
herramienta   NA   r\

Total Orden de Compra Actual:

Articulos editados }-/o agrcgados

Dia

Dia

1388454  29                 AVF-117825                40265174.41

298779  83                    AVF-117825                8664615.07

766,982,885.99

Tipo                            NO

Editado                     6

Editado                     7

Edltado                     8

Editado                     3

Artie u lo                 Ca ntidad               U n idad                   Precio                    C uenta                   Total

bpo03--1  -lT-        300                              Mes                              51233963.40         AVF-117825           153701890.20
BPO-26-6-
Agente  en  la
Entldad

Compradora o
Back
Office_Agente

general_JornadE
Ordinana   Plata
2   NA   NA_           -

bpo03--2-lT-        300                             Mes                              1102497563         AVF-117825          3307492689
BPO-37-1-

Supe"sor
Servicios
BPO   Jcirnada
Ordln-arla    Detall
herramienta   NA

bpo03-1  -lT-       600                             Dia                               1707798  72            AVF-117825           10246792  32
BPO-26-6-
Agente  en  la
Ent'dad
Compradora o
Back
Office_Agente

general_Jomad€
Ordinaria    Plata
2   NA   NA_           _

bpo03-lvA             100                            Unldad                       115704903  88      CDP-20825            115704903  88



Totales de .\Iodificaci6n

Total  Nuevos:

Total  Editados:

Total  Sin  Editar:

Total  Eliminados:

0.00

312,728,513.29

452,407,188.46

0.00

Valor Total Orden de Compra: 765,135,701.75

Detalle o justificaci6n de la aclaraci6n

ife#aA'



RST
Bogota  DC,19 de febrero de 2026

Sefiores
MINISTERIO   DE   DEFENSA

DEPARTAMENTO   CONTROL,   COMERCIO  Y   DE   ARMAS,   MUNIcloNES   Y   EXPLOSIVOS   -  DCCAE

Atte. SP. JHON JAIRO TUNJANO  CARDONA

Supervisor de la Orden de Compra OC 144572

Ciudad

Seftores
COLOMBIA   COMPRA   EFICIENTE

Ciudad

ASUNTO:  Solicitud Modificatorio de la orden de compra OC 144572 -incremento del salario mi'nimo legal

mensual vigente

Respetados sefiores:

r..;:.:._.
En  mi calidad de representante  legal de RST  ASOCIADOS  PROJECT   SAS,  y en  desarrollo de  la arden  de

compra OC 144572 celebrada bajo el regimen del Estatuto General de Contrataci6n de la Administraci6n

Ptlblica (Ley 80 de 1993,  Ley  1150 de 2007,  Decreto 1082 de 2015 y demas decretos reglamentarios),

respetuosamente me permito solicitar el MODIFICATORIO DEL CONTRATO, con fundamento en los

hechos y consideraciones juridicas que se exponen a continuaci6n.

1.    ANTECEDENTES

La orden de compra OC  144572  fue celebrado entre  las partes el dla 4 de abril de 2025,  correspondiente a  una

vigencia fiscal  anterior, con  base en  una  propuesta  econ6mica estructurada  conforme a  las condictones legales,

fiscales, financieras,  econ6micas y salariales vigentes al momento de su elaboraci6n y la correspondiente

adjudicaci6n.

Con posterioridad a la celebraci6n del contrato e iniciada su ejecuci6n, el Gobierno  Nacional expidi6 el Decreto

1469 de 2025, mediante el cual fij6 el salario minimo legal mensual vigente para la actual vigencia fiscal en la

suma de  UN  MILL6N  SETECIENTOS  CINCUENTA  MIL  NOVECIENTOS  CINC0  PESOS  ($1.750.905),  y el

Decreto  1470 de 2025 mediante el cual se fij6 el auxilio de transporte para el 2026 en la suma de  DOSCIENTOS

CUARENTA Y NUEVE  MIL  NOVENTA Y CINCO  PESOS  ($249.095),  estableciendo en ambos casos  un

Aouerdo transitorio 0159/19 febrero 2026





RST
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incremento no ajustado a los promedios hist6ricos, siendo estos la base que se tom6 para la prospecci6n

financieras estimadas para el ajuste en la adici6n  presupuestal  No. 2, situaci6n que  impacta  de manera directa

a  los costos de ejecuci6n  contractual,  en  un cien  por ciento  (100%) dadas las caracteristicas del  requerimiento

del objeto contractual.

2.      CONSIDERACIONES   ESTABLECIDAS   EN   EL  ACUERDO   MARC0   DE   PRECIOS

EI AMP CCE-SNG-AMP-005-2024  PARA LA PRESTAC16N  DE SERVICIOS BPO Ill  CELEBRADO  ENTRE

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y  BPM CONSULTING  SAS -BUSINESS  PROCESS MANAGEMENT

CONSULTING  S.A.S.,  MILLENIUM  BPO  S.A., OUTSOURCING  S.A.S BIC,  COBRANZA NACIONAL DE

CREDITOS S.A.S.,  UTACUERDO MARCO ASD-lQ 2024,  EMTELCO S.A.S, C&C SERVICES S.A.S,

CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS,  LEON & ASOCIADOS SAS,  lNNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO

SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS, establece:

"11.2. Actuallzacl6n de precios de  los Servicios BP0

Colombia Compra Eficiente realizafa los slguientes a|ustes del Catalogo durante

la ejecuci6n del Acuerdo Marco:

(a)  Colombia  CclmDra  Efici

incremento  del  SMMLV  deeretado  anualmente  Dor  el  Gobierno  Nacional.  Las  Ordenes de  Compra  Vigentes

y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del SMMLV.

(b)  Colombia Compra  Eficiente actualizafa m6ximo el quinto (5) dia habil de enero de cada aFio el Precio de  los
Servlcios  BPO que dentro de su pracio no incluyan la remuneraci6n de un Agente, con la variacl6n anual del

indlce de  Precios al Consumidor publlcado por el  Depariamento Adminlstrativo  Nacional de Estadistica  (DANE)

del ario  lnmediatamente antehor. Las 6rdenes de  Compra Vigentes y las Cotjzaciones en  ourso deben ajustarse

con el incremento del indice de Precios al Consumidor.

(c  Anexo soporfe de pago de salarios    con el incremento salarial del aho 2026

Cordialmente,

C.C. 79.576.294

Representante  legal

RST Asociados Projects SAS

goo.264.538-8





ST  ASOCIADOS  PROJECTS  S.A.S Focha do  Pago:   30/01/2026 Periodo: 01/01/2026  Al  30/01/2026

Nom ina            FRINCIFAL NIT  900264538           -8 Causaci6n  01/01/2026  Al  30/01/2026

CODIGO       411 FECRA INGRESO 02/07/2025              Salario           7 ,003 , 620.00

lDENTIFICACION               CC:   80168711 NOM BRE    MK3UEL  HERNANDO SANCHEZ  COTRINA

CARGO    suFmvisoR

PAGOS DESCuENTOS

Inf.           Oescripci6n Valor    Doscripci6n Valor

30           SUELcO                                      TOTAL  PAG 7,003,620 00OS7,003,620.00 AFORIESALUD 280,145  00

A FORTE FENSION 280,145.00

FONDO DE SOLIDA RIDA D                                                                            70,036.00TOTALDESCUENTOS630,326.00

NETO A  PAGAR 6,373,294.00            FiRma





ST  ASOCIADOS  PROJECTS  S.A.S Fecha de  Pago:  30/01/2026 Periodo:  01/01/2026  Al  30/01/2026

Nom i n a           FRINCIPA L NIT  900264538          -8 Causaci6n  01/01/2026  Al  30/01/2026

CODIGO       402 FECHA  INGRESO 08/04/2025             Salar io          2 ,626.358,00

lDENTIFICACION              CC    1021393649 NOM BRE   JULIAN DAVID AGUIF{RE DONCEL

CARGO    AGENTE GENERAL

PAGOS DESCUERTOS

Inf.          Pescripci6n Valor    bescripci6n Valor

30          SuELcO 2,626,358 00 A FORTE SA LUD 105,054 00

30            AuXILIO  DE TRANSFORTE TOTAL  PA 249,095 00COS2,875,453.00 A FORTE FENsroN 105,054  00TOTALDESCUENTOS210,108.00

NETO A PAGAR 2,665,345.00 F'RMA:
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Al contestar clte este ndmero
Radicado Na 01260000928752 /MDN-COGFM-JEMCO-SEMAl-DCCAE-ADMIN

Bogota D.C ,  20 de febrero de 2026

Para:      DIADF

De.          DCCAE

Asunto:    Solicitud  Modificatorio Orden  de compra  No.144572-COGFM  DCCAE/2025

Respetuosamente  me  permito  solicitar  al  sefior  Coronel   Director  Administrativo  y  Financiero  COGFM,
solicitar  a  quien  corresponda  la  modificaci6n  de  ajuste  de  precios  a  la  Orden  de  compra  No.   144572
COGFM  DIADF  2025  de  fecha  04  de  abril  de 2025,  cuyo  objeto  es  es  "Confrafar /os serv/.ct.os de  CALL
CENTER, atenci6n telef6nica, chat en linea, m6dulo de servicio y orientaci6n al usuario y agentes PQRSD
a  todo  costo  para  el  Departamento  Control  Comeroio  de  Armas,  Municiones  y  Explosivos  (DCCAE),".
Suscrito  con  Richard  Giovanny  Suarez  Torres  identificado  con  cedula  de  ciudadania  No.  C.C.  79576294
expedida en  Bogota en calidad de representante legal de la Empresa  RST ASOCIADOS  PROJECT SAS,
con  NIT.  NIT 900264538-8,  y en el cual  se anexa  los soportes correspondientes.

Atentamente,

CONSTRUIMOS PATRIA EN  DEFENSA DE LA VIDA
Avenida el  Dorado CAN  Carrera 54 No 26-25
Conmutador     (57-1)  3150111
www cgfrn  mil co
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Al contestar cite este ntJmero
Radicado  N°  0126000930502/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAl-DCCAE-ADMIN

Bogota D.C., 20 de febrero de 2026

Para:      DIADF

De:          DCCAE

Asunto. Concepto Tecnico Modificatorio Orden de compra No   144572-COGFM-DCCAE/2025

Con  toda  atenci6n  me  enviar al  seflor Coronel  Director Administrativo  y  Financiero  COGFM,  el  concepto
tecnico   para  explicar  la   necesidad  de  dar  continuldad  al  serviclo  de   CALL   CEIV7-ER  cuyo  objeto  es
"Contratar  los  servicios  de  CALL  CENTER,   atenci6n  telef6nica,  chat  en  linea,  medulo  de  servicio  y

orientaci6n  al  usuario y agentes PQRSD a todo costo para el  Departamento Control Comercio de Armas,
Mum/.c/.ones  y  Exp/os/vos  /DCCAE/,".   Suscnto  con   Riehard   Giovanny  Suarez  Torres   identificado  con
cedula  de  ciudadania  No.  C.C.  79576294  expedida  en  Bogota  en  calidad  de  representante  legal  de  la
Empresa  RST ASOCIADOS  PROJECT  SAS,  con  NIT.  NIT.900264538-8,  dado  el  incremento  del  salario
minimo   decretado   por   el   Gobierno   Nacional   mediante  el   Decreto   No  1469   de   2025,   ha   afectado   la
proyecci6n  alcanzada  hasta  el  30  de  abril  de  2026  se  presume  que  dicho  ajuste  de  precios  a|ustara
signlficativamente  los dias del servlclo hasta el 06 de abril  asi.

Situaci6n actual:

•       La  orden  de compra  No  144572 fue  modificada  en  diciembre con  el fin  de cubrir la  necesidad  del

Call  Center del  Departamento Control  Comercio Armas y  Municiones  DCCAE  hasta el  30  de abril

del  presente afro.

El  incremento del  salario  minimo  ha  generado  un  deficit en  el  presupuesto asignado  para  el  mes

de  abril.

De  no  recibir  un  ajuste  presupuestal,  no  sera  posible  completar el  servicio  de call  center durante

todo  el  mes,  lo  que  causaria  traumatismo  en  la  atenci6n  a  usuarios  del  servicio  de  armas  del

departamento.

Una  vez  ajustados  los  precios  del  incremento  por  salario  minimo  variara  los  dias  del  servicio

proyectado.

Asi mismo la orden de Compra 144572 present6 los siguientes aspectos asi:

No.  del Fecha de Objeto del modificatorio
modificatorio suscripci6n

lD 460731 11 -SEP-2025
Modificar  el  VALOR  DE  LA  ORDEN  DE  COMPRA.  -  en  el
sentido   de  adicionar  el   valor  de   DIECISEIS  MILLONESSESENTAYDOSMILCUATROCIENTOSSESENTA Y

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador:   (57-1)  3150111

~.cgfrn.mll co
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Al contestar clte este ndmero
Radicado   N°0126000930502/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAl-DCCAE-ADMIN                Pagina 2 de 3

OCHO PESOS CON  OCHENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE
($16.062.468,82) incluido IVA segdn aplique, todos los costos
directos     e     indirectos     y     demas     impuestos,     tasas     y
contribuciones  a que  haya  lugar,  quedando  por un valor total
de  QUINIENTOS  VEINTIOCHO  MILLONES  CINCUENTA  Y
TRES  MIL  SEISCIENTOS  SESENTA  Y  DOS  PESOS  CON
TREINTA Y TRES CENTAVOS IVICTE ($528.053.662,33)

I D 473227 18-12-2025
ADICION  VIGENCIAS  FUTURAS:  Adici6n  por  la  suma  de
238 939.223,66  de  VIgencia  Futura  segun  autorizaci6n  2-
2025-078221  y prorroga hasta el 29 de abrll de 2026

BALANCE GENERAL DEL CONTRATO

VIGENCIA 2025

VALOR DEL CONTRATO $511.991.193,51
VALOR ADICION $16.062.468,82

VALOR EJECUTADO $467.819.404,28

VALOR DE LAPRESENTE $60.234.258,05

VALOR POR EJECUTAR $0,00
VALOR A REINTEGRAR $0,00
SUMAS IGUALES $528.053 662,33 $528.053.662,33

VIGENCIA 2026

VALOR DEL CONTRATO $238.939.223,66
VALOR ADICION

VALOR EJECUTADO

VALOR DE  LA PRESENTE
VALOR POR EJECUTAR $238.939.223,66
VALOR A REINTEGRAR
SUMAS IGUALES $238.939.223,66 $238.939.223,66

Que se tramitaron  las siguientes facturas con cargo al contrato supervisado.

No Factura Fecha Valor de la  Factura

FE-1304 14-05-2025 46.179. 597. 86
FE-1319 10-06-2025 60.234.258.06
FE-1330 04-07-2025 60.234.258.06
FE-1347 06-08-2025 60 234.258.06
FE-1367 08-09-2025 60.234.258.06
FE-1394 16-10-2025 60`234.258.06
FE-1410 11 -11 -2025 60.234.258.06
FE-1434 04-12-2025 60.234.258.06
FE-1461 30-12-2025 60.234.258.06

Valor Facturado $528.053.662.33

Avenida el  Dorado CAN Carrera 54 No 26-25

Conmutador    (57-1)  3150111

www cgfrn.mll co
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AI contestar cite este ndmero
Radicado   N°0126000930502/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAl-DCCAE-ADMIN                Pagina 3 de 3

Saldo por Facturar $60.234.258,05
Valor  de Reintegro $0
Valor Total del Contrato $528.053.662.33

En  consonancia  con   lo  expuesto,  y  una  vez  que  analizada  la  modificaci6n  y  la  necesidad  latente  del
DCCAE  y  en  aras de  no causar traumatismo,  al servicio que se  presta como solicitudes  por  los  diferentes
canales de atenci6n virtuales como son, el Chat, WhatsApp,  redes sociales y correos electr6nicos,  debido
al  alto  flujo  de  solicitudes  de  informaci6n  y  consulta  de  tramites  de  los  usuarlos  frente  a  los  procesos
propios  de  la  misionalidad  del   Departamento,   se  considera  viable  la  posibilidad  de  realizar  un  ajuste
presupuestal  para  cubrir  el  deficit  generado  por  el  incremento  del  salario  minimo,  a  fin  de  garantizar  la
continuidad  del  servicio  de  CALL  CENTER  y cumplir con  los  requisitos  adquiridos   Dicha  modificaci6n  es

para los meses de enero a abril 2026,  teniendo en cuenta el deficit anteriormente expuesto.

De  acuerdo  a  lo  anterior  el  comite  tecnico  se  permite  conceptuar  como  viable  la  modificaci6n  solicitada
por el contratista, en su medida se recomienda la realizaci6n de la misma,  no obstante, se hace necesario
reducir el  plazo  de  ejecuci6n  a  fecha  06  de  abril  del  2026,  en  el  enterado  que  se  reajusta  las  tarifas  del
valor del servicio y la  reanudaci6n del  presupuesto sobrante.

Lo anterior con el fin de continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

Comite T6cnico Estructurador Contrato No.144572-COGFM DCCAE-AASNA

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador:    (57-1)  3150111

~`cgfmmil.co
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Al contestar cite este ntimero
Radicado  N° 0126000928702 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMAl-DCCAE-AASNA

Bogota  D.C.,  20 de febrero de 2026

Sefior
RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES
C C.  79576294
Representante Legal
RST ASOCIADOS PROJECT SAS
NIT   900264538-8
Correo electr6nico.  Richard.suarez@rstasociados.com.co
Ciudad

REEif

Asunto:  Respuesta modificatorio  por reajuste a salario  minimo Orden  de Compra No.144572

ELREEN

Con toda atenci6n  me permito informar al sefior Richard Suarez Torres,  representante legal de la empresa
RST  ASOCIADOS  PROJECT  SAS  con  NIT  900264538-8,  que  en  referencia  a  la  solicitud  enviada  por
correo  electr6nico  el  dla  19  de  febrero  de  2026,  en  cuanto  al  reajuste  al  incremento  por  salario  mfnimo
decretado por el Gobierno Nacional No. 0159 del  19 de febrero 2026`, Orden de Compra No.  144572-CGFM-
DIADF-DCCAE,  del  servicio  del  CALL  CENTER,  atenci6n  telefonica,  chat en  linea,  m6dulo  de  servicio  y
orientac.lan  al  usuario y agentes  PQRSD a todo costo,  para el  Departamento  Control  Comercio de Armas,
Municiones  y  Explosivos  (DCCAE)  de  acuerdo  con  las  especificaciones  tecnicas  del  anexo,   donde  se
acepta su  solicitud,  no obstante es  necesario realizar reducci6n  del  plazo de ejecuci6n  a fecha 06 de abril
de  2026  y  la  reducci6n  presupuestal  con  el  fin  sostener  el  plazo  respectivo,   en  donde  solicitamos  su
aceptaci6n

Avenida el  Dorado CAN Carrera  54 No 26-25
Conmutador.   (57-1)  3150111

www cgfm  mil co





RST
Bogota  DC,  20  de febrero de  2026

Sefiores
DEPARTAMENTO COMERCIO Y CONTR0  DE ARMAS,  MUNICIONEES Y EXPLOSIVOS  -DCCAE

SP.  Jhon  Jairo  Tunja  Cardona

Suboficial  Gesti6n  documental

Supervisor
Ciudad

ASUNTO: Aceptaci6n  Solicitud  Modificatorio orden  de compra  No.  144572  COGFM  DIADF  de 2025

Cordial  saludo,

Yo,  RICHARD  GIOVANNY  SUAREZ  TORRES,   mayor  de  edad,  identificado  con  c6dula  de   ciudadania

No.  79.576.294  de  Bogota,  en  mi  calidad  de  Representante  Legal  de  RST ASOCIADOS  PROJECT
S.A.S.,  identificada  con  NIT  No.  900.264.538-8,  luego  de  haber revisado  el  documento  enviado  por

ustedes  en  relaci6n  al  reajuste  del  SMMLV  a  la   Orden  de  Compra  No.144572   COGFM   DIADF-DCCAE

de   2025,   cloy  el   Visto   Bueno   y   la  ACEPTACION   al   valor  registrado   en   cifra   de     la   reducci6n

presupuestal   y un  plazo de ejecucidn  hasta  el dia  6 de abril de 2026.

Atentamente,

rd Giovann z Torres
79.576.294
}sentante    legal

RST   ASOCIADOR   PROJECT   SAS

N IT 900.264.538-8 -TEL: (601) 9180404-7446565

0FICINA OPERATIVA:  CALLE  130± # 58A-29 PISO  3

0FICINA ADMINISTRATIVA: AUTOPISTA  NORTE  # 122-35  0FICINA  302
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Bogota D C„  23 de febrero de 2026

Sefior coronel
GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS
Director Administrativo y Financiero CGFM

Comando General cle las Fuerzas Militares
Bogota D.c

Asunto:  Concepto  econ6mico  para  realizar modificaci6n  de  Orden  de  Compra  No.  144572  COGFM  DIADF  2025  de

fecha 04 de abril de 2025.

En  calidad  de  comite econ6mico,  me  permito  presentar  el  concepto  que  analiza  la  viabilidad  de  modificar  la  orden  de
compra No 144572, ouyo objeto es "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CALL CENTER ATENCION TELEFONICA,  CHAT

EN    LINEA,    MODULO   DE    SERVICIO   Y   ORIENTACION   AL   USUARIO   Y    PQRSD   A   TODO   COSTO    PARA   EL
DEPARTAMENTO  CONTROL  COMERCIO  DE ARMAS,  MUNICIONES Y  EXPLOSIVOS  (DCCAE)  DE  ACUERDO  CON

LAS  ESPECIFICACIONES  TECNICAS  Y  DEL  ACUERDO  MARC0  DE  PRECIOS  PARA  EL  SERVICIO  DE   BPO   Ill

CATALOGO  LOTE  2-  CCENEG-079-01-2024,  con  plazo  de  ejecuci6n  hasta  el  29  de  abril  de  2026,   por  un  valor  de
SETECIENTOS  SESENTA Y  SEIS  MILLONES  NOVECIENTOS  OCHENTA Y  DOS  NIL  OCHOCIENTOS  OCHENTA Y
CINCO  PESOS  CON  NOVENTA  Y  NUE\/E  CENTAVOS  MONEDA  CORRIENTE  ($766.982.885,99),  IVA  INCLUIDO  y

demas  normas  estableeidas  en  el  Estatuto  Tributario  -  ET.  Para  los  servicios  de  Centro  De Atenci6n  Telefonica  BPO,
suscrito con RST ASOCIADOS PROJECT S.A.S, con NIT. 900.264.538-8, representada legalmente por el sef`or RICHARD
GIOVANNY SUAREZ TORRES,  idenfficado con  CC 79.576.294.

ANTECEDENTES

1.       Que  mediante  ofiCio  de  fecha  19  de  febrero  de  2026,  el  sef`or  RICHARD  GIOVANNY  SUAREZ  TORRES,
identificado con  CC 79.576.294,  solicita  la modifeaci6n de la Orden  de  Compra  No.  144572,  en  el  sentido de
reajustar  los  preclos  ofertados  del  servlcio  de  BPO  Ill;  dicho  reajuste  se  da  de  acuerdo  con  el  mcremento  del
salario minimo legal vigente para el afio 2026 segdn  los deoretce  1469 y  1470 de 2025.

2.       Que  el  dia  20  de  febrero  de  2026  mediante  radicado  No.   0126000928702/  MDN-COGFM-JEMCO-SEMAl-
DCCAE-AASNA,  el  supervisor,  Sargento  Primero  JHON  JAIRO TUNJANO  CARDONA,  da  respuesta  al  sefior
RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES,  identlficado con CC 79 576.294.,  representante legal de la fima RST
ASOCIADOS  PROJECT  S.A.S,  en  el  sentido de  allegar a  la direccidn  administrativa  y financiera el  documento
de sollcitud de reajustar los precios de la Orden de Compra No.144572  de acuerdo con el incremento del salario
minimo legal vigente para el afio 2026 segtin los decretos  1469 y 1470 de 2025 y solicita se reduzca el plazo de
eiecucien hasta el 06 de abril de 2026 y la reducci6n presupuestal.

3.       Que  mediante  ofiCio  de  fecha  20  de  febrero  de  2026,  el  sefior  RICHARD  GIOVANNY  SUAREZ  TORRES,
identificado con  CC  79.576.294,  acepta  la  reduccidn  presupuestal  y la  reducci6n  del  plazo de ejecuci6n  de  la
orden de compra hasta el 06 de abril de 2026.

Avenida el  Dorado CAN carrera 54 No   26-25
Conmutador,  (57-1)  3150111   E)ct   21733
vww.cgfro miLco
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4.       Que  el  dia  20  de  febrero  de  2026  mediante  radicado  No.  0126000930502  /  MDN-COGFM-JEMCO-SEMAl-
DCCAE-AASNA,  el  Tednico  Estructiirador  Sargento  Segundo JABIAN  CASTRO  LIZCANO,  emite  concepto "...

como  viable  la  modificaci6n  solicitada  por el  contratlsta  en  el  sentido de  reajiistar los  precios del  servlcio  BPO
teniendo en  cuenta el  incremento del  salario  minimo  legal  vigente conforme  al  decreto  1469 de 2025,  teniendo
en  cuenta  que el  reajuste en  el  salario minimo  afecto  la proyeccibn  inicjal  la  cual  cubria  hasta el  30 de abrll  de
2026,  y que con  dicho reajustes  en  el  precio del  servicio solo se cubre hasta el  06 de  abril   de  2026 asi  mismo

teniendo que hacer una reducci6n  al valor del presupue§to„

5.       Que  el  dia  20  de  febrero  de  2026  medjante  radicado  No.  01260000928752  /  MDN-COGFM-JEMCO-SEMAl-
DCCAE-ADMIN,  el  supervisor,  Sargento Primero JHON JAIRO TUNJANO CARDONA,  Solicita al  sefior coronel

GEOVANNY  ANDRES  SUAREZ  PENAGOS,  Director  y  Ordenador  del  Gasto  de  la  Direcci6n  Administrativa  y
Financiera del Comando General de las Fuerzas Militares, autorice la modificaci6n de la orden de compra 144572

en  el  sentido  que  se  reajusten  tos  precios  de  los  SERVICIOS  DE  CALL  CENTER  ATENCION  TELEFONICA,
CHAT EN  LINEA,  MODULO  DE  SERVICIO Y ORIENTACION  AL  USuARIO Y  PQRSD,  se  reduzca el  plazo de

ejecuci6n  y el  valor del presupuesto asignad.

CONCEPTO  ECONOMICO:

1        Que  para  la  vigencia  2026 el  valor del  presupuesto  segdn  el  certlficado de djsponibilidad  No.  8826 de fecha 07

de enero de 2026   En  el  mubro A-02-02-02-008-005 asERVICIOS DE  SOPORTE" recurso  10,  es  par la suma de

DOSCIENTOS    TREINTA    Y    OCHO    MILLONES    NOVECIENTOS    VEINTINUEVE    MIL    DOSCIENTOS

vEiNTrrREs pEsOs CON SESENTA y sEis cENTAvOs MONEDA cORRiENTE ($238.929.223,66).

L|nl
clriic.DO 0. DroN-imo .mirm~

tl-mJ*.h-Cftm^.I.--m`--.n.vJhd--cio.-h.i[`.I.-.n.I..a.a.Ei.Ii.®...a..
F-- ".¢` -,'--iaelalo con.cO G.mL

Ymn- he ChCa- rty . u*C+h Nquh'-a- +, I- I|)al 'T` +,u I,-I         aAm,,-I-,,-+ •`mrme..Oa-I.-T--
rm-     kyw -, fo®e-

O-~-I,,ro- -Cd.Lcool .Ibo - - - "- unm uno- un~u mla- --
lBrm~moC-C-a(mcng

•aa}cacoou sEit\ocQs a. soure

'-'             (       z» mJ2|b z„ ® Z2L® a

2.      Que el  reaiuste  de  los precios de  la oferta se da de conformldad  con  el decreto  1469 del  29 de diciembre de

2025  y el  decreto  transltono  0159 del  19  de  febrero  2026.  En  el  que  se  incrementa  el  salano minimo  mensual

legal para el af`o 2026 en el 23,00% con  respecto al salario minimo legal clel afio 2025.   y que rige a partir del 01

de enero de 2026.

Avenida el Dorado CAN carrera 54  No,  26-25
Conmutador'  (57-1 )  3150111  Ext.  21733
ww cgfm mll,co
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MINISTEfllo  DEL TRAOAJ0

0ECRETONUMERo        1:69                   0E2o25

(   2:     .,`3`i,,;a.i

Dor el cra   se  fija  el salaro  mm,mo  mersial  legal

Decreto transitorio 0159 del  19 de febrero de 2026

i'> ,EL i ,' ( ` ,`|u

rmNlsTttroOEiTRABAjo

OECRETO NtwERO      0i59                   DEZ026

(l©FE82_Oli

Porelcualsefiia\ransrtormenleelsafarrommfromeesuel!egaldelafro2026

ELPRESIDENTE0ELAREPOBuCADECOLONBIA

Enaprc[aodelasalrfuCionesconsmuounle§ynoake,yenpartqularlas

con(enda§enelarfeule189delaConsmjconPolihayendesandlodelarfuculo

8  de  la  Lay 278 de  1996.  y

A^lc..lo a   V.ooncl.  y derog.tons   EslJ3 De-*®lo :®.  . ?ar\ir de\ o'irr`ero |\   i \:1e
onero  ci.  202B  ,  ctercgo a,  3ec{elc  1 S12  a.1  2.  G®  C` cienbro a.  Z02.

puailQiiESE y CUMPLASE

Daooeracgo:aDc   ao!                                                2?           .`;`=:-

\

En  merfe de io expuesto,

OECRETA:

^hiculo  1.   Salario  Minrro  Legal  M®nsual  vlyonte  pan  el  aha   Z026.  F-uai

transfroamenle  a  perfu  de  fa  fecha  de  publlcack)n  del  presents  deaeto  come

Salaco   Mlnlmo   Legal   Mensual   paia   el   aha   2026,    fa   suna   de   UN   WIL16N

sETEciENTOs ciNcuENTA mL NOvEciEmo§ ciNcO pEsos (Si.7co.9o5)

Arfeulo 2.  noenc/.3 y den]gafond. Este decrcto eslai6 voente desde la fecha de

su  publicaclon  y  hasfa  que  se  dlc(e  senlencla  en  el  prcoeso  de  nulidad  raticado

11001.03,25,coo-202cO0004J)0  (00042026)  que  cursa  en  la  Secci6n  Segunda.

Subseccl6n A`  de b Sala  de lo Contencroso Admmls(ratLvo del Consejo de Esfado

PUBllQUESEYCOIIPIASE

q©FE828!€`

3.       Que  una  vez revisado  las condiciones del  ACUERDO  MARCO  DE  PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024  PARA

LA  PBESTAC16N  DE  SERVICIOS  BPO  Ill  CELEBRADO  ENTRE  COLOMBIA  COMPRA  EFICIENTE  Y  BPM

CONSULTING  SAS  -BUSINESS  PROCESS  MANAGEMENT  CONSULTING   S.A.S.,   MILLENIUM   BPO  S.A.,

OUTSOURCING  S A.S  BIG,  COBRANZA  NACIONAL  DE  CREDITOS  S.A.S.,  UT ACUERDO  MARCO ASD-lQ

2024,   EMTELCO   SAS,   C&C   SERVICES   SA.S,   CUSTOMER   OPERATION   SUCCESS   SAS,    LEON   &

ASOCIADOS  SAS,  lNNOVA  TECH  IT  SAS,  ANDES  BPO  SAS  Y  RST  ASOCIADOS  PROJECTS,  en  el  11.2
"ACTUALIZACION  DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS BPO en el catalogo" en el que se establece los servicios

BPO que den fro del  precio  incluya la  remuneraci6n  de un  Agente; el  servlcio  se debera  reajustar de acuerdo al

incremento del SMMLV decTetado por el  Gobiemo Nacional en  las ordenes de compra vigentes

Avenlda el Dorado CAN  carrera  54 No   26-25
ConmLitador   (57-1)  3150111   E)ct   21733
vw cgfrn mil co
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11.2. Actualizaci6n de precios de los Servicios BPO

Colombia  Compra  Eficiente  realizar5  los siguientes  ajiistes  del  Catalogo  dilrante
la  ejecuci6n  del  Acuerdo  Marco:

(a)   Colombia   Cc>mpra   Eficiente   actualizara   maximo   el   ciuiiito   (5)   di'a   habil   cle
enero de cada  aF`o el  precio cle los Servicios  BPO que dentro de sii  precio  incluyan
la  remuneraci6n  de  un  Agente,  con  base  en  el  iiicremento  del  SMMLV decretadc>
anualmente  por  el  Gobierno  Nacional.   Las  Ordenes  de  Compra  Vigeiites  y  las
Cotizaciones  en  ciirso  deben  ajustarse  con  el  incremento  del  SMMLV.

(b)   Colombia   Compra   Ef.iciente  actualizar6   maximc)   el   quinto   (5)   di'a   hsbil   de
enero  de  cada  aFio  el   Precio  de  los  Servicios   BPO  que  dentro  de  su   pi-ecio   Ilo
incluyan   la   remuneraci.6n   de   iwi   Agente,   con   la   variaci6n   anual   del   lndice  de

4.      Teniendo en  cuenta que el  decreto  1469  de del  29 de  diciembre de 2025,  el  decreto transitono  0159  del  19  de

febrero de 2026 y lo expuesto en el acuerdo marco de precios el comite econ6mico solicito copja del desprendible

de pago de (un Agente y el  Supervisor) con el fin de constatar que el contratista RST ASOCIADOS PROJECTS,

en la n6mlna del mes enero de 2026, realizo los reaiustes de los salarios a los funcionarios (agentes y supervisor)

que realizan  las actjvidades del  servicio contratado.

Pago nomina Agente

ST  ^SOCI^DOS  PRojECTS  S  -S                                                                   F.cri. a® p.oo   .o/o`r2o2 •                                 -            -.  .               .           . •'

•-T  9coZ6.638         . 8 •....

• .     .         .                                                                                                                              i                -.-. •  .    '                                                               -                        . •`.

c=^roo    ^Gz3`IT€_GFiheeej`L
-.. .-I.

Ln.           E»-crlpc(On                                                                                                    V.Ior    a..c.)pcldn
.i.--.. A •..

TOTAL  P^OO9                         2,a?a.18.,00 .           ' i        =      .  _ Z\0,|®®  cO

2.665.346.oo           Fi-pe

Pago nomina Supervisor

sT  asoci^c>os  pRojEc:Ts  s  +S •.cn-a.  P-.o    3oioli2028                      P.i.o®...O`ici`12Ci26  ^i  3l),CI`r2C12®

•
Coaco    i „ Ft='+A I,,eeso
.=...-

f,

I. •-I.
'n,        h.c''pc,6n V..o-    D.-cripc(6o

L  P^coS                          T.00. ®Z® O®

A FORTE sA L\ro 2ao  i<5 00
-. -        -=   `

Fc-cO RE soLnAfro4L 70 036 coTOT^i_-ciralTOs6sO.`26.O®

.-- 6,373,294.oa           FtRm

Avenlda el Dorado CAN carrera 54 No   26-25
Conmutador:  (57-1 )  3150111  E)(I.  21733
www.cgfmmll co



iiuilimiiliiiiiimiiiHiiiiiiiiuiiiiiiililiiHiiimuiiiii

N° Radicado 0126000000088 / COGFM-JEMCO-SEMAl-DIADF-ARGON                      Pagina 5 de 6

5        Por  lo  anterior  se  requiere  modificar  el  valor  de  la  orden  de  compra  vez  establecido  el  precio  del  servicio  y
ajustado con el incremento del 23% de acuerdo con el decreto 1469 de 2025 y el decreto transitorio 0159 del  19
de febrero de 2026. quedando el precio de los items asi:

C- E- I- I-DEX= rs/us^ V-
rv^

V-
VAIoft ts VAIonE- ES -A C-TAI urn-I- un-Con„^ TorAI

lT-BPO-26J3
AGENTE   EN   LA   ENTIDADCOMPRADORAaBAC,KOFFICE-AGENTEGENEFun

'2 MESES 3 4 269 496.95 811.204,42 5  0cO  701,37 60 968 416,45 182 905 249,34

lTBPC>37-1 SuPERVISOR     SERVICIOSBPO
1 MESES 3 11  024  975,63 2 094 745,37 t3119  721,00 13  119 721,00 39 359163,00

IT-BPO-26i)
AGENTE   EN    LA   ENTloADCOMPRADORA0BACKOFFICE-AGENTEGENERAL

12 DIAS 6 142  316,56 27 0¢0.15 leo 356,71 2 032 280,48 12193  682,06

lTBPO-37-1 SllpERVISOR     SEFIVICIOSBPO
1 DIAS 6 367 499,19 69  824`85 437 324,04 437 324,04 2 623 944,22

TOTALES 15.On.Zee,33 3`002.ei4.78 18.807.100,11 7e ss7 741 ,96 237.ce2.o39.42

6,       Por lo anterior se  requiere  hacer modlficaci6n  en  el  valor de  la  orden  de compra de la  vigencia  2026 a  la  suma

de  DOSCIENTOS TREINTA y  SIETE  MILLONES  OCHENTA  Y  DOS  MIL  TREINTA Y  NUEVE  PESOS  CON

CUARENTA Y DOS CENTAVOS MONEDA CORRIENTE (237.082.039,42) como consecuencja del jncremento

del  Salario Minimo Mensual  Legal y VIgente para el ario 2026

7.      Que teniendo en  cuenta el  ajuste de  las tarifas en  la  prestacton del  servicio BPO y cubriendo la  necesidad se

hace necesario hacer una reducci6n del presupuesto por la suma UN MILLON OCHOCIENTOS CUARENTA Y

SIETE    NIL    CIENTO    OCHENTA   Y    CUATRO    PESOS    CON    VEINTICUATRO    CENTAVOS    MONEDA

CORRIENTE (1.847.184,24).

C- .  i..  =
VALOR CP VALJX- V-        PAJIAES- FEDm

A-02-02-02-008-005 •SERVICIOS DE SOPORTE 766 982 885,99 765135  701,75 1847184,24

TOTALES 766.982.885,99 765.13S.7011,75 1.847.184,24

8,       Que  el  valor  de  la  orden  de  compra  una  vez  realizada  la  modificaci6n  queda  por  la  suma  SETECIENTOS

SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS UN  PESOS CON SETENTA

Y CINCO CENTAVOS MONEDA CORRIENTE (765.135.701,75).

9.      Que de acuerdo  con  los  ajustes  los  meses de enero,  febrero  y  marzo  de  2026,  el  valor por  mes  es  la  suma

SETENTA  Y   CUATR0   MILLONES   OCHENTA  Y  OCH0   MIL   CIENT0  TREINTA  Y   SIETE   PESOS   CON

CUARENTA Y CINC0 CENTAVOS MONEDA CORRIENTE (74.088.137,45), incluido  IVA.

C- EX-.CIA EsfECFt^ AGEms
I-DEIIE"

lIES
VrmunJcOF-

rv^
YonuurveCt.IV^

vALon rs

IT-BPO-26-6

AGENTE        EN        LA        ENTIDADCOMPRA00RA0BACK0fFICE.AGENTEGENERAL
12 MES 1 4 269 496.95 811204,42 5 0cO  701,37 co gee 416,45

lT.BPO-37-1 SUPERvlsoR SERVICK)S gpo 1 MES 1 11024 975.63 2 09. 745.37 13119  721.00 13   119  721.00

TOTAL, roR MES 74oee.137,us

Avenlda el  Dorado CAN carrera 54  No   26-25
Conmutador:  (57-1)  3150111  Ext   21733
www cgin mil.co
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10.    Que de  acuerdo  con  los  ajustes  los  sels  (6)  del  mes  de  abnl  corresponde  a  la  suma  CATORCE  MILLONES

OCHOCIENTOS  DIECISIETE  MIL  SEISCIENTOS  VEINTISIETE  PESOS  CON  SEIS  CENTAVOS  MONEDA

CORRIENTE (14.817.627,06), incluido  lvA.

C- E- - lJ- us Vrm
IY^

VALOR VAIOR tIAM^
YAIOR €

ESPE- IElIErm UmrmPE- uRTrmCONh'^ - Ire-
lT-BPCL26-6

AGENTE    EN    LA    ENTloADCOMPRADORA0BACKOFFICE-AGENTEGENERAL
12 DIAS 6

1¢2  316,56 27040,15 169 35€.71 2 032 280,48 12  193 682,86

IT-BPCL37l
SUPERvlsoR       SERVK:10SBPO

1 Due 6 367499,19 69 824,85 437 324.04 437 324,04 2 623 944,20

TOTALES iq9.etry5i 1.I)17627,ce

7 7     Por lo antenor se requiere hacer modificaci6n en la fecha de vencimiento de la olden de compra en el sentldo de

reducir el  plazo de eiecuci6n del  29 de abnl de 2026 al 06 de abril de 2026.  Teniendo en cuenta que al  hacer

los  reajuste en  el  precio del servlcio ya no se puede oubnr hasta el  plazo  inicialmente pactado.

CONCLUSION

Una vez analizadas las causas que justifican  la solicitud del contratista y Supervisor del  contrato de la orden  de compra

No   144572,  esta  asesoria  concepttia  favorable  realizar  los  reaiustes  de  los  valores  de  los  SERVICIOS  BPO  Ill  con  el

contratista   RST ASOCIADOS PROJECTS,  teniendo en  cuenta el  incremento del salario minimo legal  mensual decretado

par el gobiemo nacional,  asi como la reducci6n del  presupuesto sobrante,   una vez cubierto el servicio hasta el 06 de abril
de 2026, modificando asi el plazo inicialmente pactado en la orden de compra. Asi mlsmo las especificaciones tecnicas de

la prestaci6n del servicio inicialmente pactadas se mantendfan segtln lo esfablecido en el acuerdo marco de precios.

Cordialmente,

PS. ELBERT
Asesor Econ6

ITIA HERNANDEZ.
t Area de Contratos - DIADF

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No   26-25
Conmutador   (57-1)  3150111   Ext   21733
~cgfrn,mll.co
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Bogota D.C. , 23 de febrero de 2026

Sefior Coronel
GEOVANNY ANDRES SUAREZ PENAGOS
Director Administrativo y Financiero
Comando General de las Fuerzas Militares
Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Bogota D.C.

Asunto: Concepto Juridico Viabilidad Modificatorio No.  003 a la Orden de Compra No.  144572

Cordial saludo,

En calidad de abogada de la unjdad de contrataci6n del COGFM,  me dirijo a usted a fin de presentar
concepto  juridico  que  analiza  la  viabilidad  de  modificar  la  Orden  de  Compra  No.   144572.,  en  los
siguientes terminos:

ANTECEDENTES

1.  Que,  por medio del  instrumento de  agregaci6n  correspondiente a  Servicios  BPO  111,  el  04 de
abril de 2025, Ia Direcci6n Administrativa y Financlera, suscribi6 la orden de compra No.144572
con  fecha  de  emisi6n  04/04/25  con  RST  ASOCIADOS  PROJECT  SAS,   cuyo  objeto  es  "
contratar los servicios de Call  Center atenci6n telef6nica,  chat en  linea,  m6dulo  de servicio y
orientaci6n al usuario y agentes PQRSD a todo costo para el Departamento Control Comercio
de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) de acuerdo con las especificaciones tecnicas del
anexo del  presente estudio previo,  al igual que con  las especificaciones tecnicas establecidas
en el acuerdo marco de precios para el Servicios de BPO 111 catalogo lote 2 -CCENEG-079-01 -
2024„

2.  Que el valor inicial de la presente orden fue por la suma de QUINIENTOS ONCE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL CIENT0 NOVENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA
Y UN CENTAVOS MCTE ($511.991.193,51), con el Registro Presupuestal N. 65325 del 04 de
abril de 2025,  amparado con el certificado de disponibilidad  presupuestal No.  20825 del 07 de
febrero de 2025 con cargo a la unidad ejecutora A-02-02-02-008-005 servicio de soporte, asi:

3.   Que, el plazo inicial de ejecuci6n de la Orden de Compra era hasta el 31  de diciembre de 2025
a partir de la expedicj6n de la Orden de Compra,  previa aprobaci6n de la garantia por parte de

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No,  26-25
Conmutador:  (57-1)  3150111  E)ct   21733
~.cgfr.mil.co
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la   Direcci6n   Administrativa   y   Financiera   del   COGFM   y   previa   expedici6n   del    registro
presupuestal.

4.    Que  el   14  de  abril  de  2025  mediante  acta   No.255/MDN-COGFM-JEMCO-SEMAl-DIADF-
ARGON se aprueba la POLIZA DE CUMPLIMIENTO No. 4247118 DEL 07 DE ABRIL DE 2025,
expedido por SEGUROS GENERALES SuRAMERICANA S.A.

5.    Que el  11  de septiembre de 2025 se suscribi6 entre las partes la Modificaci6n N 001  a  la orden
de compra  144575 en el sentido de adicionar el valor de DIESISEIS  MILLONES SESENTA Y
DOS   MIL      CUATROCIENTOS   SESENTA   Y   OCHO   PESOS   CON   OCHENTA   Y   DOS
CENTAVOS   ($16.062.468,82)   incluido   lvA  quedando  por  un  valor  total   de  QUINIENTOS
VEINTIOCH0 MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS
CON TREINTA Y TRES CENTAVOS MCTE ($528.053.662,33),

6.    Que el  18 de diciembre de 2025 se suscribi6 entre las partes modificatorio No. 02 a la orden de
compra  No.  144572 en el sentido de adicionar la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTRES PESOS CON
SESENTA Y SEIS CENTAVOS ($238.939.223,33) y pr6rroga a la orden de compra hasta el 29
de abril de 2026 teniendo en cuenta la vigencia futura debidamente aprobada.

7.    Que  mediante  oficio  de  fecha  19  de  febrero  de  2026,  el  sefior  RICHARD  GIOVANNY  SUAREZ
TORRES, identificado con CC 79.576.294, en calidad de Representante Legal de RST ASOCIADOS
PROJECT  S.A.S  solicita  la  modificacj6n  de  la  Orden  de  Compra  No.   144572,  en  el  sentido  de
realizar reajuste  por el  incremento del  salario  minimo  legal vigente  para  el  2026,  con  base en  los
decretos  1469,  1470 de 2025,  y 0159  del  19 de febrero  de  2026 tal  como  consta en  la  siguiente
impresi6n de pantalla:

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No   26-25
Conmutador.  (57-1 )  3150111   E)ct   21733
~.cgfrn.mjl.co
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8.    Que el dia 20 de febrero de 2026 mediante radicado  No.  0126000930502 / MDN-COGFM-JEMCO-
SEMAI-DCCAE-AASNA,  el  Tecnico  Estructurador Sargento  Segundo  JABIAN  CASTRO  LIZCANO,
emite concepto de viabilidad a la modificaci6n solicitada por el contratista, en el sentido de reajustar
la  tarifa  de  precios  del  servicio  BPO  teniendo  en  cuenta  los  incrementos  del  salario  minimo  legal
vigente conforme a los decretos  1469 ,1470 de 2025 y 0159 del  19 de Febrero de 2026,  asi mismo
resalta  la  consecuencia  de  que  se  realice  reducci6n  del  plazo  de ejecuci6n  a fecha  06 de  abril  de
2026, y se reduzca el valor del presupuesto asignado.
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9.    Que  el  dia  20  de febrero  de  2026,  mediante  radicado  No.  012600098702/ MDN-COGFM-JEMCO-
SEMAl-DCCAE-AASNA,  el  supervisor,  Sargento  Primero  JHON  JAIRO  TUNJAN0  CARDONA,  da
respuesta  al  sefior RICHARD  GIOVANNY SUAREZ TORRES,  representante  legal de  la firma  RST
ASOCIADOS  PROJECT S.A.S,  con el fin de  informar la  aceptaci6n  del  reajuste a  las tarifas de los
servicios  contenidos  en  la  Orden  de Compra  orden  de  compra  No.  144572   teniendo  en  cuenta  el
incremento salario minimo,  informando la consecuencia que se debe modificar el plazo de ejecucj6n
al 06 de abril de  2026, y se reduzca el valor del presupuesto asignado tal como consta

11111111111111
AJ conca... c.. cele nt-n.n)
Radcado N. 012600cO28702 / MDN-COGFM.JEMCO.SEMAI.OCCAE-AASNA

Bogota 0 C . 20 de febro.o de 2026

Se^o,
RICHARD GIOVANNV SUAREZ TO8f!ES
C C   79576294
BepresenBnle Legal
RST Asocroos pRojECT sAs
NiT  900264538e
Coneo ele¢trchco  Rthald suarez@rsbsocLadas com co
Cludad

Asunlo  Respuesfa modrfeatono po. reajuste 8 salaro m`nmo 0/den do Comora No   144572

Con toda ateitck}fi me pemi(a ln/omar al seAor Rchard Sua/ez Tones, representante legal de La empresa
BST  ASOCIADOS  PROJECT  SAS  con  NIT  900264538J},  que  en  rele/eac@  a  La  solw]tnd  envrada  poi
corrco  eiectrdnco  ct  die  19 de  /eb/ere de  2026.  en  c`ianto  al  rcaiuste al  I.tcfemeiito  por  satono  mlnmo
decretado par el Gob.emo Naciomal No  01 S9 del 19 de (ebiero 2026. O.den do Compra No   144572TCGFM-
DIADF.OCCAE   del  sefvicio del  CALL CENTER.  atenton teie/chca.  chat er`  IInca.  moduk) do Sorvic.a  y
onen.aedn al usuano y 3gentes PQRSD a todo costo. pare el Depertamenlo Control Comacfo de Armas,
Munioolies  y  Explosnice  (DCCAE)  de  acuerdo  con  lag  especrfeaciones  lecn.Gas  eel  an®xo   donde  se
acepfa so solH3fud,  flo obsfante es neeesar.o realLzar reduccton del  plaza de eiecuedn a /echo 06 ee abnl
de  2026  y  la  reduccion  presupcestal  con  el  fin  sostenei  el  plazo  iespectlvo,  en  dende  solx]tamos  su
acepfacton

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No.  26-25
Conmutador  (57-1)  3150111  Ext   21733
www cgfmmil co
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10. Que el dia 20 de febrero de 2026, el sefior RICHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES, representante
legal  de  la firma  RST ASOCIADOS  PROJECT S.A.S da  respuesta  al  Supervisor,  mediante  la  oual
ACEPTA el  modificatorio en  el sentido de  Reajuste a la tarifa de los servicios de Orden de Compra
No.144572, Ia reducci6n de plazo a fecha 6 de abril de 2026 y la reducci6n presupuestal respectiva.

RST@
^,®C'^®O,

Bogct6  0C, 20 de fetrefo de  2026

Sertyes
DEPARTANEilTo coNERcio v coNIRo DE ARVAs, NUNicroNEEs v ExpLosivos . DccAE
SP.  Jhon  Jaifo  Tunfa  Cardona
Suboficial  Ge$06r`  doal mental
Supemsor
Ciudad

ASUNTO: Acaptaci6n Solierfud Nodificatorio arden d® compra No. 144572 COGFN DIADF d® 2025

CofdLal  saludo.

Yo,  RICHARD  GIOVANNY  SUAREZ  TORRES.  mayor  de  edad,  identhcado  con  ctdula  de   cludadanl.a

No. 79.576,294 de Bogota, en mi calidad de Representante legal de  RST AsOCIADOS PROJECT
SJIS..  ident]ficada con NIT No. 900.264.538.8, luego de haber revlsado el documento enviado par
ustedes  en  reLaci6n  al  reajusle del  SMMLV a  la   Oeden  de  Compra  No.  144572  COGFM  0IADF-DCCAE

de  2025.  day  el  Visto  Bueno  y  la  ACEPTACI0N  al  valor  registrado  en  dfra  de     la  reduce.On

piesupuestal  y un plazo de ejecuci6n haste el dia 6 de abnl de 2026.

Alentamente.

11. Que  mediante  oficio  radicado  0126000928752  de  fecha  20  de  febrero  de  2026,  el  supervisor,
Sargento  Primero  JHON  JAIRO  TUNJANO  CARDONA,  allega  al  Sefior  Director  de  la  Direcci6n

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No. 26-25
Conmutador  (57-1 )  3150111  Ext.  21733
vww.cgfm nil co
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Administrativa    y    Financiera    (DIADF)    solicitud    para    realizar   modificatorio   con    los   soportes
respectivos, tal como consta en la siguiente impresi6n de pantalla:

COMUNICACION  INTERNA

111111111111111
AI contcal.r co. eSe. otrn.ro

Redde N. oi 26oooog28752 iMONcoGFMUEMCo€EMAI.OCcAE.AOMiN

Bogota D C  .  20 de febrero de 2026

Pare       DIAOF

De          DCCAE

Asunto     Solutud Moddicatoro orden de compra No  144S72COGFM OCCAEC025

Respefuosamente  me  permro  sol.ctar  al  sedof  Co.onel  Dredo/  Adminlstratwo  y  F.narK]ero  CcOFM.

solic¢ar  a  qu.en  ¢orresponda  la  modlf.cacion  ce  aius`o  de  prenos  a  fa  Olden  de  cornpia  No    144572

CCX3FM  DIADF  2025  de  /echa  04  de  abnl  de  2025.  ouyo abe(o es  es  .Confel®r /os So/woes  do  CALL

CENTEF`  8toncwh tolofonro. chat en IIneo,  rnddulo de senilco y orlontacich o1 usliono y agentes PQF`SD

a  loco  coslo  pera  el  Doperl8"nlo  Control  Comorclo  de  Armes,  Murlx:rorles  y  Expk>srros  (DCCAE).-

Suscnto eon  Rx:ha/a Gevamy  Suarez  Torres  denlrf}cado con cedufa de  cludadanla  No   C C.  79576294

expeode en Bogota en calrdad de iepresentante legal de fa Empresa RST ASOCIADOS PROJECT SAS.

con NIT   NIT 9cO264538®.  y en el cual se anexa  los soportes corespendrentes

Ateti(amente`

12. Que  mediante  oficio  radicado  N.  0126000000088  /  COGFM-JEMCO-SEMAl-DIADF-ARCON,  de
fecha  23  de  febrero  de  2026,  el  Asesor  Econ6mico  PS.  ELBERT  ESPITIA  HERNANDEZ,  emiti6
concepto de viabilidad econ6mica asi:

Avenida el Dorado CAN carrera 54 No.  26-25
Conmutador:  (57-1 )  3150111  E)ct   21733
www.cgfrn.mil.co
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FUNDAMENTOS JURiDICOS

DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRAT0 ESTATAL -ORDEN DE COMPRA ACuERDO MARCO

En virtud de la Orden de Compra  No.  144752,  derivada del Acuerdo Marco de Precios celebrado para
la prestaci6n del servicio de Call Center, y teniendo en cuenta la necesidad institucional de garantizar la
continuidad   del   servicio  en   condiciones  de  eficiencia,   calidad  y  so§tenibilidad  financiera,   se  hace
necesario  suscribir  un  modificatorio  N  003  a  la  cjtada  Orden  de  Compra,  con  fundamento  en  las
siguientes consideraciones juridicas, t6cnicas y econ6micas:

El  articulo 40 de  la  Ley 80 de  1993 establece que  los contratos estatales  pueden  ser modificados  por
acuerdo de las  partes cuando sobrevengan circunstancias que lo justifiquen,  siempre que no se altere
su objeto y se mantenga el equilibrio econ6mico del contrato.

De igual forma,  el  principio de equilibrio econ6mico del contrato,  desarrollado en los articulos 4,  5 y 27
de la Ley 80 de 1993, impone a la entidad contratante el deber de preservar las condiciones econ6micas
inicialmente pactadas, evitando que una de las partes asuma cargas excesivas por hechos ajenos a su
voluntad.
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Adicionalmente,  el  Decreto  1082 de 2015, en concordancia con  los lineamientos de Colombia Compra
Eficiente para los Acuerdos Marco de Precios, permite la modificaci6n de las 6rdenes de compra cuando
existan  causas  objetivas  y  debidamente justificadas,  como  lo  es  la  variaci6n  de  costos  derivados  de
disposiciones legales de obligatorio cumplimiento.

EI  Gobiemo  Nacional fij6 el  Salario  Minimo  Legal  Mensual Vigente  (SMLMV)  para el  afio 2026,  lo cual
impacta  directamente  la  estructura  de  costos  del  servicio  contratado,  dado  que  la  operaci6n  del  Call
Center es intensiva en mano de obra,  y la mayoria de los costos corresponden a salarios,  prestaciones
sociales y aportes parafiscales.
Este incremento constituye un hecho sobreviniente,  imprevisible e irresistible para el contratista, que no
podia ser razonablemente anticipado al momento de la suscripci6n de la Orden de Compra, generando
una alteraci6n significativa en la ecuaci6n financiera del contrato.

Necesidad de la modificaci6n

El reajuste econ6mico solicitado no implica modificaci6n del objeto contractual ni de las condiciones
tecnicas del servicio,  sino exclusivamente la actualizaci6n de los valores unitarios, con el fin de:

•     Garantiear la correcta ejecuci6n del contrato.
•      Evitarel deterioro en  la calidad del servicio.
•      Preservar el equilibrio econ6mico del contrato.
•      Prevenjr una eventual imposibilidad de cumplimiento por parte del proveedor.
•      No realizar el modificatorio pondria en riesgo la continuidad del servicio pdblico y podria

derivar en reclamaciones econ6micas posteriores por ruptura del equilibrio contractual.

PRINCIPIO DE  EQUILIBRIO ECON6MICO DEL CONTRATO  ESTATAL

El  articulo 27 de la  Ley 80 de  1993 consagra el principio de equilibrio econ6mico del contrato,  el
cual  impone  a  las  partes  la  obligaci6n  de  mantener  las  condiciones  econ6micas  inicialmente
pactadas,   evitando  que  factores  extemos,   previsibles   o  sobrevinientes,   afecten  de  manera
desproporcionada a alguna de ellas.

El  ajuste  de  precios  con  base  en  el  SMLMV constituye  un  mecanismo  legitimo  y  objetivo  para
preservar dicho equilibrio,  al  reflejar la variaci6n real del poder adquisitivo de la  moneda durante
la ejecuci6n contractual.

PRINCIPIO DE  PLANEACIC)N Y RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

De conformidad con los articulos 25 y 26 de la Ley 80 de  1993,  la Entidad  Estatal debe adelantar
la  ejecuci6n  contractual  bajo  criterios  de  planeaci6n,  eficiencia  y  responsabilidad,  garantizando
que  las  condiciones  econ6micas  pactadas  sean  realistas  y  sostenibles  durante  la  vigencia  del
contrato.
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El ajuste por incremento del SMLMV se encuentra alineado con estos principios,  en la medida en
que:

•      Responde a un indicador oficial y verificable.
•      Evita distorsiones econ6micas en la ejecucj6n.
•      Previene reclamaciones futuras par desequilibrio financiero.

PROCEDENCIA DE  LA MODIFICACION CONTRACTUAL

El articulo 40 de la Ley 80 de  1993 permite la modificaci6n de los contratos estatales cuando sea
necesario para el adecuado cumplimiento del objeto contractual, siempre que:

•      No se altere el objeto del contrato.
•      No se modifiquen las condiciones tecnicas esenciales.
•      Exista justificaci6n tecnjca, econ6mica y juridica.

En el presente caso:

•      No se altera el objeto contractual.
•     Se mantienen intactas las condiciones tecnicas.
•     El   ajuste   corresponde   exclusivamente   a   una   actualizaci6n   de   precios,   previamente

contemplada  en  la  aceptaci6n  de  la  oferta.   Consentimiento  de  las  partes  y  legalidad
presupuestal

Se encuentra plenamente acreditado:

•      El consentimiento expreso del contratista.
•     La  existencia  de  conceptos  favorables  del  Supervisor,  del  T6cnico  Estructurador  y  del

Comite Evaluador.

Lo   anterior  garantiza   el   cumplimiento   del   principio   de   legalidad   del   gasto   pLiblico   y   de   la
transparencia contractual.

Adicionalmente, atendiendo a lo expuesto en el analisis econ6mico, el reajuste a la tarifa de precios
implica la reducci6n del plazo de ejecuci6n a fecha 06 de abril de 2026, asf mismo, el ajuste de las
tarifas en  la  prestaci6n del  servicio  BPO y cubriendo  la  necesidad  se  hace  necesario  hacer una
reducci6n del presupuesto por la suma,  por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS CUARENTA Y
SIETE   MIL   CIENTO   OCHENTA   Y   CUATRO   PESOS   CON   VEINTICUATR0   CENTAVOS
MONEDA CORRIENTE (1.847.184,24).

CONCEPTO JURiDICO

En virtud de lo anterior, resulta juridica, tecnica y financieramente procedente la suscripci6n de un
modificatorio a la Orden de Compra, con el fin de reajustar los valores del servicio de Call Center
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conforme al  incremento del  SMLMV para  la vigencia  2026,  garantizando  el  cumplimiento de  los
principios   de   planeaci6n,   economia,    responsabilidad   y   equmbrio   econ6mico   del   contrato,
consagrados en la Ley 80 de 1993.

:j::uvc::na::,,,:agradse[a%ec,:coumn;::nTcfis5;a2:,e:t:,:€::,:r::,ce8oNngE;cTa6Ay±uArtd6cgAE::wi:dNef:::
viabilidad juridica de la  Modificaci6n  No.  003,  consistente en el  reajuste por concepto de Salario
Minimo

1.    Se  ajusta  a  los  principios  de  equilibrio  econ6mico,  planeaci6n  y  responsabilidad  de  la
contrataci6n estatal.

2.    Cuenta con sustento normativo suficiente conforme a la Ley 80 de  1993.
3.    No altera el objeto ni las condiciones tecnicas del contrato.
4.    Existe consentimiento expreso del contratista y aval tecnico-econ6mico institucional.
5.    Se garantiza la legalidad presupuestal y financiera para la vigencia 2026.

En  consecuencia,  se recomienda  proceder con  la  expedicj6n  y suscripci6n del  Modificatorio  No.
003, dejando constancia expresa del reajuste de precios conforme al SMLMV establecido para del
afio 2026 y del mantenimiento integral de las demas condiciones contractuales.

RECOMENDACION

Atendiendo  la  solicitud  elevada  por el  supervisor del  contrato y observando que  la  nornnatividad
introdujo la facultad de las Entidades del Estado de modificar el contrato, y las consideraciones de
los  comit6s:  Econ6mico  y  T6cnico,  se  puede  deducir  la  viabilidad juridica  para  llevar  a  cabo  la
modificaci6n  solicitada.  Por  lo  anterior,  me  permito  emitir  concepto  favorable  y  recomendar  la
modificaci6n a la Orden de Compra  144752.

A.    MODIFICAR EL PLAZO  DE  EJECUC16N

Reducci6n el plazo para la prestaci6n del servicio hasta el 06 de abril de 2026.

a.    MODIFICAR LAS TARIFAS DE PRECIOS

C- i-^E-A - u-0. -IIrs^ VJLon
„^ Y-

Vuon lB VI-TorAIEB lIEpeA -TJut un-I- umrmConlY^

lT-BPO-26-6 AGENTE     EN     LA     EN"DADCOMPRADOIIA0BACKOFFICE-AGENTEGENEF`AL
12 MESES 3 4 269,496`95 811  204.42 5,OcO  701.37 60 968 416,45 182 905 249.34

'T-BPO-37-1 supERvisoR        sERvicicrsBPO ' MESES 3 1 1 ,024  975,63 2 094.745,37 •3119  721.cO 13119  721.00 39 359.163.00

IT-BPO-26-6
AGENTE     EN     LA     ENTIDADCOMPRADORA0BACKOFFICE-AGENTEGENEIIAL

12 D'AS 6 142  316,56 27 040, 1 5 169 356`71 2 032 2cO,48 12,193 682,86
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'T-BPO-37-1 SUPERVISof`          SERVICIOSBPO
1 BIAS 6 367 499, ' 9 69 024.85 437 324,04 437 324,04 2.623 944,22

TOTAIES 15.804`2cO,33 3.002 814,7e 1®.co7.103,11 76.5S7.741,96 237 082.03®,42

C.      REDUCIR  EL  PRESUPUESTO:

C- ExpEmci^ Esfpec^ V-Cfp Vrm- vun     P"I-
AJ)2-02J)2-008-005

•SERVICIOS  DE SOPORTE 766 982 885,99 765  135 701,75 1  847184.24

TOTALES 766.982.ee5,99 765.135.701,75 1.847.184,24

NOTA:  Los siguientes documentos hacen parte integral del presente concepto juridico.

1 )  Solicitud de Modificatorio a la  DIADF por parte del supervisor
2)  Solicitud de Modificatorio por parte del contratista
3)  Concepto Tecnico de viabilidad
4)  Respuesta de Supervisor
5)  Aceptaci6n del contratista
6)  Concepto Econ6mico

Cordialmente,
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