MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 358966

Numero de orden de compra a modificar: 103374

Entidad compradora: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MINAGRICULTURA)
Nombre del solicitante: John Edward Basto Montero

Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO |l

Tipo de Solicitud: Modificacion de la Orden de Compra

Fecha: 2023-03-30 16:50:39

Camposa Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Cddigo Segmento 1 Segmento 2
97327 CDP_BPO_2022-2023 CDP-72622 CDP 72622
97328 VF_BPO_2022-2023 VF.-086897 VF. 086897
Nueva 2223 CDP-2223 CDP 2223

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



bpo02--1 - IT- 12.0
BPO-25-16-

Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

2 Mes

bpo02--2 - IT- 12.0
BPO-27-1-

Agente Front
Office_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc

1 NA_NA -1 Mes

bpo02--3 - IT- 12.0
BPO-33-1-

Agente Minero de
Datos_Agente
profesional_Jornad
Ordinaria
_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--4 - IT- 12.0
BPO-7-2-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_
desde celular a
01-8000
_NA_NA_NA_NA_
1500 Minuto

bpo02--5 - IT- 12.0
BPO-7-11-

Minutos de

conexion
outbound/Inbound_

de fijo a
018000_NA_NA_N
1500 Minuto

bpo02--6 - IT- 12.0
BPO-2-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -
Enrutador_NA_NA
1500 Minuto

bpo02--7 - IT- 12.0
BPO-47-1-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente
_Omnicanal_NA_N

2 Licencia por

posicion

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

7000000.00

2600000.00

7200000.00

55500.00

204000.00

15000.00

310000.00

CDP-72622

CDP-72622

CDP-72622

CDP-72622

CDP-72622

CDP-72622

CDP-72622

84000000.00

31200000.00

86400000.00

666000.00

2448000.00

180000.00

3720000.00



10

11

12

13

14

bpo02--8 - IT- 12.0
BPO-6-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de

Voz
Interactiva_Voz
profesional
_NA_NA_NA_NA_
1 Anuncio

bpo02--9 - IT- 1.0
BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA NA

20 Hora

desarrollo

bpo02--10 - IT- 12.0
BPO-7-3-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_
entre fijos en

ciudades

principales
_NA_NA_NA_NA_

10 Minuto

bpo02--11 - IT- 12.0
BPO-20-1-

Chatbot
dumb_NA_NA_NA

200 Respuesta
Chatbot dumb

bpo02--12 - IT- 12.0
BPO-7-6-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_
1500 Minuto

bpo02--13 - IT- 12.0
BPO-7-5-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a larga

distancia
nacional_NA NA |
1500 Minuto

bpo02--IVA 1.0

Articulos editados y/o agregados

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

15000.00

400000.00

300.00

10500.00

30000.00

30000.00

39908284.00

VF.-086897

VF.-086897

CDP-72622

CDP-72622

CDP-72622

CDP-72622

CDP-72622

180000.00

400000.00

3600.00

126000.00

360000.00

360000.00

39908284.00

Tipo

No Articulo

Cantidad Unidad

Precio

Cuenta

Total



Nuevo Nuevo REAJUSTE
SALARIAL

Nuevo Nuevo REAJUSTE
IPC —
SERVICIOS

Editado 14 bpo02--IVA

1.00 Unidad 32175360.00 | CDP-2223 32175360.00

1.00 Unidad 1106382.18 CDP-2223 1106382.18

1.00 Unidad 46231815.01  CDP-72622 46231815.01

Detalle o justificacién de la aclaracion

De conformidad con lo establecido en la Clausula 9.2. Actualizacion de precios de los Servicios BPO , Colombia Compra Eficiente
debe actualizar el precio de los Servicios BPO que dentro de su precio incluyan la remuneracion de un Agente, con base en el
incremento del SMMLV vy el Precio de los Servicios BPO que dentro de su precio no incluyan la remuneracion de un Agente, con la

variacién anual del IPC

Firmado digitalmente por
JENNIFER BERMUDEZ DUSSAN
Fecha: 2023.03.31 14:20:10 -05'00'

Firma ordenador del gasto
Nombre: JENNIFER BERMUDEZ DUSSAN
Documento: 52.197.620

Firmado digitalmente

Liliana Riaﬁo por Liliana Riafio Amaya

Fecha: 2023.03.31
Amaya 12:28:08 -05'00"

)

— T

F\rr'na de p';oveedor
Nombre: NORBERTO DUARTE MONSALVE
Documento: 91.278.784

R.L. BPM CONSULTING SAS



--------------------------------------------------------------------------------------------------------

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

iN°. Radicado : 2023-301-881413-3 Folios:
MEMORANDO ;Fecha : 16/83/2023 7:53:48 Anexos : 5
iDestino: GRUPO DE CONTRATACION
| Origen: 301-GASC
iAsunto: Solicitud adicidn contrato 28228708 - s
Bogota D.C. *

PARA: GRUPO DE CONTRATACION
LILIANA RIANO AMAYA
Coordinadora Grupo Contratacién

DE: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
ADRIANA MARIA JARAMILLO PINZON
Jefe Oficina TIC

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
LINA MARCELA HERNANDEZ VALENZUELA
Coordinadora Grupo Atencioén al Ciudadano

ASUNTO: Solicitud adicién contrato 20220700 - servicios BPO

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través de la Orden de Compra 103374 derivada del Acuerdo Marco de Precios de
Servicios BPO, contrato los servicios de centro de contacto para garantizar la atencion telefénica y chat virtual de los ciudadanos
gue requieran informacion de los tramites y servicios de la entidad. A continuacion, se detallan los servicios contratados:

Wakor X
Ham Cood Madriz | EBerdods Meger ‘Viabor Uiniftsirks fre— Prslo T olsl
Taro g AN 12 " P —— &5
e LA - SATIIMEE0L|E TO0O000 M| & 5 00000, 00
T-EA-2 21 g

5 IESIEA1SS(E Te00000 M| 5 31 0 om0

S 01451875 TI00000 00| 5 He 400000, o0y

239924 %55 300,00 £ i 00,00y

221335 SI0AMOM| 5744800000

[-3-2-1

$533E| :lD0m & 13000, o)

a0

235399599 L310M0M|) 53 TE00.00

T-=e-1

12208120 % 15 00,0 % 130 000, 00y

“ [ $I7213971( %40000M@ %.4m om o

Sazas £ 300,m % 250,00
[ $5281) $1000@|  $1E0m00
-2 1
510034 sanmom|  s3momod
a1 T2

13308 30D £ 28000, 00)
Sub To 5 10042 S, 0]
Wi t BoE IR0
Walkar Total 5 49 951 B 00

La vigencia de la prestacion de los servicios contratados en la Orden de Compra 103374, por parte del proveedor BPM Consulting,
es del 29 de diciembre 2022 al 28 de diciembre 2023.

Avenida Jimenez N°.7A -17. Correspondencia y Atencion al Ciudadano: Codigo Postal N°. 7N
PBX (+571)2543300 Carrera8 N°12B - 31, Piso S

Linea de Atencion al Ciudadano
Nacional Gratuita 018000510050

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural



1. Que la Clausula 9 del Acuerdo Marco de Precios BPO, “Actualizacién del Catalogo”, en su numeral 9.2 establece:

“(...) Actualizacién de Precios por SMMLYV, IPC y cambio en normativa
Colombia Compra Eficiente debe realizar los siguientes ajustes del Catalogo durante la ejecucion del Acuerdo Marco

a. Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el quinto (5) dia habil de enero de cada afio el precio de los Servicios BPO
que dentro de su precio incluyan la remuneracion de un Agente. con base en el incremento del SMMLV decretado
anualmente por el Gobierno Nacional. Las Ordenes de Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con
el incremento del SMMLV.

b. Colombia Compra Eficiente actualizara anualmente el Precio de los Servicios BPO que dentro de su precio no incluyan la
remuneracion de un Agente, con la variacion anual del indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para el acumulado de los doce (12) meses anteriores a la fecha de ajuste.
El primer ajuste sera realizado un afio después de la firma del Acuerdo Marco. Las Ordenes de Compra Vigentes y las
Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del indice de Precios al Consumidor.”

Con el fin de dar continuidad a la clausula enunciada, es necesario realizar modificacion 1 a la Orden de Compra 103374 derivada
del Acuerdo Marco de Precios de Servicios BPO por concepto de incremento del salario minimo mensual legal vigente y el indice
de Precios al Consumidor para los servicios de la vigencia 2023.

A continuacion, se presentan el detalle de la modificacién No. 1, requerida de la Orden de Compra:

® Servicios de la Orden de Compra que dentro de su precio incluyen la remuneracion de un Agente, por lo cual se debe
ajustar el valor mensual aplicando el incremento del Salario Minimo Mensual Legal Vigente para la vigencia 2023 (16%),
porcentaje decretado por el Gobierno Nacional:

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO
1 Eool2-1 [T-BPD 251 G-Dgenie e 3LeRRRRE AR i AR,
ordinara Flala MA N& NA.Z
2 bpolld-2 - IT-BPC-27-1- Agenie E{npdRilce.sn Deramienba. Goodal Jomada
Ordinaria-Flata - 1 Agenie
3 Enol2-3 - T-BPE-33-1-AgenieMinera 0 Dalut bOueH ARG RIFR M -
nie

® Servicios de la Orden de Compra que dentro de su precio no incluyen la remuneracién de un Agente, por lo cual se debe
ajustar el valor mensual aplicando la variacién anual del indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para el acumulado de los doce (12) meses anteriores a la fecha de ajuste
para la vigencia 2023 (13.12%):

ITEM DESCRIFCION DEL SERVICIO

4 Bpod2d- IT-BFO-T-2: Minutcs de cone Ko g RRHAAARRHARY Culomaiod.de celular &
o18000
Bpod2 5. IT-BF0-7-1 1+ Minuas oe conenon gyl RRHESIRRRHISY Dogdk0e fjo a
018000
Bpo0Z-6- IT-BF0-2-1- Minuto VR (Ineracive Ygbs Response) - Enrulador
Bpod2-T: IT-BFO-4T-1: Flalaforma de Ceniro de Conlacie para Agenie QOEGRLAL.
Bpo0Z:&. IT-BF 061 Grabacitn anunoios IVR Ineraclive Yok Response)
Fosoupsia di Voz Inberactiva
] Bpod2:8: IT-BPO:-48:1: Hom desarnoin
10 Bpod2-10: ITEFD-T-3- Minutos de canedon gulRpnsd R, Culiagasd enire Tios
en cludades princpaks
11| Brcta1 T-BPC-E0-1 Chale ik
12 Bpod2A2 [T-EPCLT-5 Minutcs de cones o0 gy RAHARARRHAS
13 | Bpo0z-13 [T-BPO-T-5 Mnuos o coneson gylRRAR IRRRHRR CRleadsd 0t N a

larga distancg nadiooa

[==] e = I

Teniendo en cuenta que, en la vigencia 2023 el incremento por la variaciéon del SMMLV e IPC se calcul6é Unicamente los 11.97
meses de la vigencia 2023, es necesario traer el valor mensual a valor presente para realizar el respectivo calculo de la vigencia
2023 como se describe a continuacion:
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Una vez obtenido el valor mensual de los servicios (valor presente, incluido incremento SMMLC e IPC 2023), se realiz6 el calculo
del incremento para la vigencia 2023, asi:

® Incremente SSMLV (16%)

INC-REMIENTO VALORTOTAL
EMMLY M2 froer ]

VALDRINCIAL

ITEM OC: DETALLEDE SERVICID OE COMPRL

1600% 1137 meses

bpol2-1 M-BPD -25-18-Agente en
1 sitio_Agent técnico_Jomada %7.000.000 S1.120000 | $13.406.400,00
ordinaris_Flata_MNA_MA_MA-Z
bpolZ-2 - T-BPO-27-1- Agents
2 FrontOfice sin haramisnta General % 2.500.000 5 416,000 54.979.520,00
Jomada Ordinaria-Plata - 1 Agente
bpolZ—3 - T-BPO-33-1-
Agentebiners de

3 Dstos_Prosiond_lomadaOrdinaris- 57.200.000 51152000 | 513.759.440,00
NA - 1 Agene

SUBTOTAL 32.175.360,00

VA 6.113.318,40

TOTAL 38.288,678,40

® Incremento IPC (13.12%)

Avenida Jimenez N°.7A -17. Correspondencia y Atencion al Ciudadano: Codigo Postal N°. 7N
PBX (+571)2543300 Carrera 8 N°12B - 31, Piso 5 | Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
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Nacional Gratuita 018000510050



HCREMETD WALDR TOTAL

VALOR BICLAL IPC D23 DY

red oc DE" ALLE DE BERVICID o oE: —

1312%: 1157 magas

Bpol2-4- MEP0-7-2- Mnuios de
corexidn autbound'hbound 5 55,500 527282 587.160,75
Ouhound de celular 2 016000

Bpol2-5 IMEPO-7-11- Mirudas de

s

5 conexidn aubound'hbound-i nboud 5.204.000 526.765 5 320.374,66
de fijo a0 15000
Bpol2-& ITERP3-2-1- Mnuo VR

[ (e Sue Voo e Res pors o) 5 15000 515968 5231555,96
Ermuadar
Bpal2-7- ITEPO-47-1- Phtfoma

7 de Centm de Comacio pam 5 310,000 540672 5 488.064,00

A gen e omnicare
Bpol2-& IMEP0-E-1- Gabacidn
aruncos VR fnieractie Voos

] e ———————— 5 15.000 51968 52155696
Interactig
Bpol25 ITBFO-28-1- H

g [ o 5 400.000 552480 55248000

Bpol2-10- IT-BPO-T-3 Mindas de
corexidn outbound!hbournd

10 Outhound enire fjos en dud ades 5300 EE 3471.14
prircpales
Bpol2-11 M-EP0-20-1 Chatbot
RN i — 5 10500 51378 51648987
wrnb
Bpol2-12 T-E8P0-76 Minutas de P S . .
12 I W — 5 30,000 53936 54711392
Bpol2-13 M-EP0-7-5 Minuios de
conexian autbound'hbound
-4 = w0 1 qIE T -4
13 o de fijoa laga distancia 5 30.000 53936 54711392
racional
SUBTO TAL £1.106.382, 18
I S 0212 61
TOTAL 51316594, 79

De acuerdo con lo anterior, la modificacion No 1 de la Orden de Compra corresponde a la suma de TREINTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON DIESCINUEVE CENTAVOS M/CTE
($39.605.273,19), que, de acuerdo con las indicaciones de Colombia Compra Eficiente se veran reflejados en la Orden de Compra
como dos nuevos items asi:

ftem s Valor total [11.97 meses
nuevo Descripcion vigencia 2023)
Incremento SMMLY para la vigencia 2023 (18%), % 38.288.67E, 40
14 aplica para los tems 1, 2 v 3, que requisren 3

remuneracian de un agente de serdicio

Incraments IPC para k& vigencia 2022 (13.12%),
15 aplica para las tems 4, 5, 8 7, 8, 9. 1011, 12 ¢

153 gue no requisren B remmeracidn de un
agente de servicio

5 1.316.594,79

% 39.605.273,19
TOTAL

A continuacion, se presentan los valores discriminados segun el incremento:

® Incremento SMMLV 2023:

Subtotal sin IVA INCREMENT O SMMLY 2023 £ 32.175.360,00
IVA [19%) INCREMENT O SMMLY 2023/ £ 6.113.318,40
VALOR TOTAL INCREMENT O SMMLV 2023 % 38288 678,40
® Incremento IPC 2023:
Avenida Jimenez N°.7A -17. Correspondencia y Atencion al Ciudadano: Codigo Postal N°. 7N
PBX (+571)2543300 Carrera 8 N°12B - 31, Piso 5 | Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Linea de Atencion al Ciudadano
Nacional Gratuita 018000510050



Subtotal sin WA INCREMENT O IPC 2023 $1.106.382.18
A [13%) INCREMENT O IPC 2023 $HOL.HMZH
VALORTOTAL INCREMENTO IPC 2023 § 1.316.394.79

El incremento del valor del IVA se realiza directamente sobre el actual item de la Orden de Compra. En el siguiente cuadro se
puede observar, la modificacién del IVA (item 14 de la Orden de Compra) incluyendo los incrementos de SMMLV e IPC segln
corresponda.

INCREMENTD IVA
VA ACTUAL 535508284

VA MODIFIGACION 5 6.323.531,01

. . % 46.231.815,01
IVA TOTAL DESPUES DE MODIFIGAGION

A continuacion, se presenta el valor final de la Orden de Compra incluida la modificacion No. 1.

Valor final Qrden de Compra antes de VA incluida Modificacion 1 $243.325,342,18

Valor final IV& Orden de Compra incluida Moedificacion 1 S 46.231.815,01

Total, final Orden de Compra incluida Modificacion 1 3 289.557.157,19

En consecuencia, se solicita la gestion del Grupo de Contratacion, para adelantar los tramites que permitan la modificacion No. 1
de la Orden de Compra 103374 por incremento del Salario Mensual Legal Vigente SMMLV y la variacion del indice de Precios al
Consumidor IPC, que aplica para los servicios contratados para la atencion del Centro de Contacto donde se garantiza la atencion
telefénica de la linea gratuita nacional, el chat interactivo y la atencién del PBX del Ministerio.

De acuerdo a lo establecido por la Agencia Colombia Compra Eficiente en su portal web
https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-entidad, la modificacion de las Ordenes de Compra

vigentes se realiza a través del diligenciamiento del formulario de Solicitud de modificacion de Orden de Compra, y “(...) tiene
validez desde que fue firmada por ambas partes y no es necesario su publicaciéon para comenzar con la ejecucion” (...), por tal
razon, se anexa el formulario de modificacién firmado por el proveedor de servicios de centro de contacto BPM CONSULTING,
para la firma de la Ordenadora del gasto, para su posterior publicacion en la plataforma indicada

ADR'ANA MAR'A Firmado digitalmente por

ADRIANA MARIA JARAMILLO

JARAMILLO EINﬁO'I;OZB 03.15 15:23:28
PINZON s

ADRIANA MARIA JARAMILLO PINZON
Jefe oficina TIC
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Firmado digitélmente por Lina
g Vet
-05'00"
Lina Marcela Hernandez Valenzuela
Coordinadora Grupo de Atencion al Ciudadano
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Numero de folios: 1

Elabord: LinaMarcelaHernandez Valenzuela

Aprob6: ADRIANA MARIA JARAMILLO PINZON - LinaMarcela Hernandez Valenzuela
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“ 8 Elcampo
?{3 esdetgdos

FORMATO

Version: 1

SOLICITUD MODIFICACION CONTRACTUAL

F33-PR-GPC-01

FECHA EDICION
08-02-2023

1. INFORMACION DEL CONTRATO OBJETO DE LA MODIFICACION

No. DE 20220700 - OC | PROCESO DE
CONTRATO: 103374 CONTRATACION No.

Acuerdo Marco de Precios
TIPO:

Acuerdo Marco de Precios para la adquisicién de Servicios BPO || CCE-025-AMP-2021
CONTRATISTA: BPM CONSULTING

Contar con los servicios del centro de contacto para garantizar la atencion telefénica y chat
OBJETO DEL virtual de los ciudadanos que requieran informacion de los trdmites y servicios de la
CONTRATO: entidad, de conformidad con las especificaciones y caracteristicas sefialadas en la ficha

técnica del acuerdo marco de precios AMP — vigente.

VALOR INICIAL:

$249.951.884

INVERSION

X

FUNCIONAMIENTO

0015 FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - TI EN EL MINISTERIO

PROYECTO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL EN FUNCION DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL DEL
SECTOR AGROPECUARIO BOGOTA
RUBRO C-1799-1100-15-0-1799065-02
PLAZO DE
EJECUCION
INICIAL:
29 de diciembre 2022
. FECHA DE .
FECHA DE INICIO: TERMINACION: 28 de diciembre 2023

SUPERVISOR Y/O
INTERVENTOR:

(Lina Marcela Hernandez Valenzuela — Coordinadora Grupo Atencién al Ciudadano

DEPENDENCIA
SOLICITANTE

Oficina TIC

2. INFORMACION MODIFICACIONES ANTERIORES

MODIFICACION
No.

FECHA

Valor de la Adicion

Prérroga plazo de ejecucién




FORMATO Version: 1

F33-PR-GPC-01

248 El campo )
. esdetodos = -

SOLICITUD MODIFICACION CONTRACTUAL .
FECHA EDICION

08-02-2023

$ Indique el valor
Indique el tiempo prorrogado

Nuevo valor Nueva fecha de terminacion

Por ejemplo, modificacion del clausulado, suspensién, aclaracion o

OTRO TIPO DE MODIFICACION correccion.

(agregue o elimine filas de acuerdo con las modificaciones que haya tenido el contrato, recuerde
gue deben quedar todas reportadas en este documento)

3. ESTADO DEL AVANCE DEL CONTRATO

Desde el inicio del contrato ha venido prestando el servicio de la atencién de conmutar linea PBX 2543300 y
chat interactivo servicios que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural ha implementado para la atencién al
ciudadano para orientacion e informacién de los tramites y servicios. El servicio de chat se realizaron ajustes en
la plataforma y en la imagen institucional. Con respecto a la linea gratuita 018000510050 esta en proceso de
cesion de la linea al proveedor BMP Consulting nuevo operador de la orden de compra. El proceso lo realizé el
anterior proveedor Conalcenter Conalcréditos con radicado en el operador TIGO NO. 4331-13-0000063590 a la
fecha esta pendiente el trdmite del operador para poder activar el servicio para activar el canal.

Con respecto a la informacién de la radicacion de facturas, se han presentado a grupo de central de cuentas lo
siguientes:

Servicios vigencia diciembre 2022 $666.400 factura No SBPM221 del 31 de diciembre 2022.
Servicio enero 2023 $23.688.787,36 factura No SBPM432 del 10 de febrero 2023
Servicio febrero 2023 $24.146.470,88 factura No. SBPM608 del 8 de marzo de 2023

El proveedor ha venido cumpliendo con los pagos de parafiscales. La informacién de la ejecucién del contrato
se envio mediante memorando 2023-301-001041-3 al Grupo de contratos para la conformacién del expediente.
Igualmente cumpliendo las directrices de la Circular 36 de 2022 se envié los archivos correspondientes para la
publicacion en secop.

4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO (antes de la modificacion)

Valor inicial del contrato: $249.951.884 vigencia 2022 $ 2.077.180,70 Vigencia 2023 $ 247.874.703,30

Valor con adiciones: (Si aplica)

Valor total ejecutado a la fecha: $666.400 vigencia 2022 y $23.688.787,36 vigencia 2023

Valor total facturado a la fecha: $48.501.658,24

Valor total pagado a la fecha: $24.355.187,36
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Saldo por ejecutar: $225.596.696,64

5. TIPO DE MODIFICACION (marque con una X la opcién que corresponda)

X ADICION DEL VALOR

$39.605.273,19

PRORROGA DEL PLAZO DE
EJECUCION

Indique el plazo a prorrogar

MODIFICACION DEL
CONTRATO O CONVENIO

Indique las cldusulas o condiciones del contrato a modificar

ACLARACION O CORRECCION

Indique tipo de aclaracion o correccién

SUSPENSION

Indique tiempo o plazo a suspender

REANUDACION

Indique la fecha de reanudacion

6. FUENTE DE LOS RECURSOS (Si corresponde a adicion)

RUBRO C-1799-1100-15-0-1799065-02
INVERSION
PROYECTO- EBI |2019011000108
CODIGO
FUNCIONAMIENTO | PRESUPUESTAL
CONCEPTO
VALOR DE LA
ADICION $39.605.273,19

VALOR DEL CDP $ 287.479.976,49 VF2023 y $2.077.180,70 Vigencia 2022

No.y FECHA CDP: 2223 del 10 de enero 2023 y 72622 del 16 de septiembre 2022

NUEVO VALOR DEL

CONTRATO: $289.557.157,19
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7. JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION SOLICITADA

Teniendo en cuenta que de acuerdo con la Clausula 9 del Acuerdo Marco de Precios BPO,
“Actualizacién del Catalogo”, en su numeral 9.2 establece:

“(...) Actualizacion de Precios por SMMLV, IPC y cambio en normativa

Colombia Compra Eficiente debe realizar los siguientes ajustes del Catalogo durante la ejecuciéon
del Acuerdo Marco

@

(b)

Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el quinto (5) dia habil de enero de cada afio
el precio de los Servicios BPO que dentro de su precio incluyan la remuneracion de un
Agente. con base en el incremento del SMMLV decretado anualmente por el Gobierno
Nacional. Las Ordenes de Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con
el incremento del SMMLV.

Colombia Compra Eficiente actualizar4d anualmente el Precio de los Servicios BPO que
dentro de su precio no incluyan la remuneraciéon de un Agente, con la variacion anual del
indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para el acumulado de los doce (12) meses anteriores a la fecha de ajuste.
El primer ajuste sera realizado un afio después de la firma del Acuerdo Marco. Las Ordenes
de Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del indice
de Precios al Consumidor.”

Con el fin de dar continuidad a la clausula enunciada, es necesario realizar modificacién 1 a la Orden
de Compra 103374 derivada del Acuerdo Marco de Precios de Servicios BPO por concepto de
incremento del salario minimo mensual legal vigente y el indice de Precios al Consumidor para los
servicios de la vigencia 2023 como se muestra a continuacion:

e Servicios de la Orden de Compra que dentro de su precio incluyen la remuneracion de un Agente,
por lo cual se debe ajustar el valor mensual aplicando el incremento del Salario Minimo Mensual
Legal Vigente para la vigencia 2023 (16%), porcentaje decretado por el Gobierno Nacional:

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO
1 bpo02-1 IT-BPO -25-16-Agente en sitio_Agente técnico_Jornada
ordinaria_Plata_NA _NA_NA-2
2 bpo02--2 - IT-BPO-27-1- Agente FrontOffice sin herramienta_General Jornada
Ordinaria-Plata - 1 Agente
3 bpo02--3 - IT-BPO-33-1-AgenteMinero de Datos_Profesional_JornadaOrdinaria-NA -
1 Agente

e Servicios de la Orden de Compra que dentro de su precio no incluyen la remuneracién de un
Agente, por lo cual se debe ajustar el valor mensual aplicando la variacion anual del indice de
Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) para el acumulado de los doce (12) meses anteriores a la fecha de ajuste para la vigencia
2023 (13.12%):
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EM DESCRIPCION DEL SERVICIO

4 Bpo02-4- IT-BPO-7-2- Minutos de conexion outbound/Inbound- Outbound de celular a
018000

5 Bpo02-5- IT-BPO-7-11- Minutos de conexion outbound/Inbound-i nbound de fijo a
018000

6 Bpo02-6- IT-BPO-2-1- Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador

7

8

9

=

Bpo02-7- IT-BPO-47-1- Plataforma de Centro de Contacto para Agente omnicanal

Bpo02-8- IT-BPO-6-1- Grabacién anuncios IVR (Interactive Voice Response)
Respuesta de Voz Interactiva
Bpo02-9- IT-BPO-48-1- Hora desarrollo

10 Bpo02-10- IT-BPO-7-3- Minutos de conexion outbound/Inbound Outbound entre fijos
en ciudades principales
11 Bpo02-11 IT-BPO-20-1 Chatbot dumb

12 Bpo02-12 IT-BPO-7-6 Minutos de conexion outbound/Inbound

13 Bpo02-13 IT-BPO-7-5 Minutos de conexion outbound/Inbound Outbound de fijo a
larga distancia nacional

Incremente SSMLV (16%)

INCREMENTO VALORTOTAL
SMMLYV 2023 2023

VALOR INICIAL

iTEM OC DETALLEDE SERVICIO
ORDEN DE COMPRA

16,00% 11,97 meses

bpo02-1 IT-BPO -25-16-Agente en
1 sitio_Agente técnico_Jornada $7.000.000 $1.120.000 | $13.406.400,00
ordinaria_Plata_ NA_NA_NA-2
bpo02--2 - IT-BPO-27-1- Agente
2 FrontOffice sin herramienta_General $2.600.000 $416.000 $4.979.520,00
Jornada Ordinaria-Plata - 1 Agente
bpo02--3 - IT-BPO-33-1-
AgenteMinero de

3 Datos_Profesional_JornadaOrdinaria- $7.200.000 $1.152.000 $ 13.789.440,00

NA - 1 Agente
SUBTOTAL 32.175.360,00
IVA 6.113.318,40
TOTAL 38.288.678,40

Incremento IPC (13.12%)
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INCREMENTO VALORTOTAL
iTEM OC DETALLE DE SERVICIO VALORIINICIAL e o
ORDEN DE COMPRA
13,12% 11.97 meses
Bpo02-4- IT-BPO-7-2- Minutos de
4 conexién outbound/Inbound- $55.500 $7.282 $87.160,75
Outbound de celular a 018000
Bpo02-5- IT-BPO-7-11- Minutos de
5 conexién outbound/Inbound-i nbound $204.000 $26.765 $320.374,66
de fijo a 018000
Bpo02-6- IT-BPO-2-1- Minuto IVR
6 (Interactive Voice Response) - $15.000 $1.968 $23.556,96
Enrutador
Bpo02-7- IT-BPO-47-1- Plataforma
7 de Centro de Contacto para $310.000 $40.672 S 488.064,00
Agente omnicanal
Bpo02-8- IT-BPO-6-1- Grabacién
anuncios IVR (Interactive Voice
8 Response) Respuesta de Voz $15.000 $1.968 $ 23.556,96
Interactiva
9 Bpo02-9- [T-BPO-48-1- Hora $ 400.000 $52.480 $52.480,00
desarrollo
Bpo02-10- IT-BPO-7-3- Minutos de
conexion outbound/Inbound
10 Outbound entre fijos en ciudades 5300 539 5471,14
principales
B 2-11 IT-BPO-20-1 Ch
1 df;% ©-20-1 Chatbot $10.500 $1.378 $16.489,87
Bpo02-12 IT-BPO-7-6 Minutos de
12 conexion outbound/Inbound 330.000 >3.936 547.113,92
Bpo02-13 IT-BPO-7-5 Minutos de
conexion outbound/Inbound
13 Outbound de fijo a larga distancia 530.000 53.936 547.113,92
nacional
SUBTOTAL $1.106.382,18
IVA $210.212,61
TOTAL $1.316.594,79

De acuerdo con lo anterior, la modificacion No 1 de la Orden de Compra corresponde a la suma de

TREINTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES

PESOS CON DIESCINUEVE CENTAVOS M/CTE ($39.605.273,19), que, de acuerdo con las
indicaciones de Colombia Compra Eficiente se veran reflejados en la Orden de Compra como dos

nuevos items asi:
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item Descripcién Valor total (11.97 meses
nuevo P vigencia 2023)
Incremento SMMLYV para la vigencia 2023 (16%), $ 38.288.678,40
14 aplica para los items 1, 2 y 3, que requieren la
remuneracion de un agente de servicio
Incremento IPC para la vigencia 2022 (13.12%),
15 aplica para los items 4, 5, 6, 7, 8,9, 10 11, 12 y $ 1.316.594,79
13 que no requieren la remuneracion de un
agente de servicio
$39.605.273,19
TOTAL

A continuacion, se presentan los valores discriminados segun el incremento:

e Incremento SMMLV 2023:

Subtotal sin IVA INCREMENTO SMMLYV 2023 $ 32.175.360,00
IVA (19%) INCREMENTO SMMLYV 2023 $6.113.318,40
VALOR TOTAL INCREMENTO SMMLYV 2023 $ 38.288.678,40

e Incremento IPC 2023:

Subtotal sin IVA INCREMENTO IPC 2023 $1.106.382,18
IVA (19%) INCREMENTO IPC 2023 $ 210.212,61
VALOR TOTAL INCREMENTO IPC 2023 $ 1.316.594,79

El incremento del valor del IVA se realiza directamente sobre el actual item de la Orden de Compra.
En el siguiente cuadro se puede observar, la modificacion del IVA (item 14 de la Orden de Compra)
incluyendo los incrementos de SMMLYV e IPC segun corresponda.

INCREMENTO IVA
IVA ACTUAL $39.908.284

IVA MODIFICACION $6.323.531,01

, , $46.231.815,01
IVA TOTAL DESPUES DE MODIFICACION
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A continuacion, se presenta el valor final de la Orden de Compra incluida la modificacion No. 1.

Valor final Orden de Compra antes de IVA incluida Modificacion 1

$243.325.342,18

Valor final IVA Orden de Compra incluida Modificacién 1

$46.231.815,01

Total, final Orden de Compra incluida Modificacién 1

$ 289.557.157,19

8. DOCUMENTOS ANEXOS (en caso de que no apliquen algunos documentos diligenciar O

en la fila No. Folios)

6 | Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

DOCUMENTOS: No.
Folios
1 | Solicitud del contratista
2 | Certificacién de Disponibilidad Presupuestal (Adicion) X
3 | Relacion de pagos SIIF emitido por la Subdireccién Financiera. X
4 | Certificacion emitida por el Revisor Fiscal o Representante Legal donde certifique que se encuentra al X
dia con el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral y Parafiscales, adjuntar
copia de la cedula de ciudadania del revisor fiscal, tarjeta profesional del revisor fiscal y certificado de
antecedentes disciplinarios vigente del revisor fiscal emitido por la Junta Central de Contadores.
5 | Copia de la planilla de pago del Gltimo mes a Salud y Pensién cuando se trate de persona natural.
X

7 | Sila modificacion contractual se trata de adicién, se debe adjuntar la cotizacién o propuesta del servicio
que da origen al valor estimado de la adicién.

8 | Informes de supervisién, cuando aplique

9 | Actas de Comité Administrativo, cuando aplique

10 | Actas de Comité Fiduciario, cuando apligue.

11 | Actas de Comité Supervisor, cuando aplique.

9. RECOMENDACION DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR

contractual.

El Supervisor (o interventor) del contrato (o convenio) certifica con la firma del presente documento que se realiz6 el analisis
y verificacién del cumplimiento de los requisitos necesarios y se considera pertinente el tramite de la modificacion
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10. SOLICITUD DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR

modificacién del Contrato (o convenio).

Con fundamento en lo anterior, en mi calidad de Supervisor__x__ Interventor solicito la aprobacion de la

CONTRATO

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL

(LINA MARCELA HERNANDEZ VALENZUELA)

FIRMA

Firmado digitalmente por Lina

5, |/ MarcelaHemndez Valenzuela
e Fecha: 2023.03.13 09:18:49

-05'00"
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Técnicay Financiera 23-02-2021
CONVENIO O CONTRATO 10 de
No: 20220700 FINAL () |AVANCE (x) |FECHA: | marzo
' 2023

Contar con los servicios del Centro de Contacto para garantizar la atencién telefonica y chat virtual de los
OBJETO: ciudadanos que requieran informacion de los tramites y servicios de la entidad, de conformidad con las
especificaciones y caracteristicas sefialadas en las fichas técnicas del Acuerdo Marco de Precios - vigente.
Orden de compra 103374

EJECUTOR O CONTRATISTA: CONALCREDITOS CONALCENTER BPO LTDA

DESCRIPCION DE EJECUCION TECNICO

Seguimiento febrero 2023.

Linea Gratuita: Durante el mes febrero se sigue esperando que el operador TIGO realice el proceso de la cesién de la linea al
proveedor BPM Consulting. En anterior proveedor solicito con radicado PQR # 4331-13-0000063590 la cesién. Por lo anterior se esta
en la espera del proceso. BPM da la opcidn de contar con otra linea que sea del operador claro, sin embargo, se comenta que para
el Ministerio es importante contar que el nimero que se tiene, teniendo en cuenta que los ciudadanos la conocen y se ha venido
divulgando permanentemente en los medios de comunicacion, esta linea ha estado con el Ministerio desde el afio 2014. se espera
que para el mes de marzo se tenga claridad del tiempo de finalizacion de la cesion y asi definir. Igualmente, en promedio de utilizacién
de la linea en general no es tan alto lo que permite dar espera a que finalice el proceso se cuenta con los canales de la linea PBX y
el chat interactivo hasta que se habilite la linea gratuita.

Chat interactivo: Durante el mes de febrero se atendieron 287 mensajes los cuales fueron todos atendidos, cumpliendo los ANS
establecidos para este canal. El tema de mayor consulta fue informacion general del Ministerio, programa de insumos del 20%.

Atencién Conmutador: Se recibieron a través del PBX 2543300 2370 llamadas de las cuales 740 fueron transferidas a las extensiones
que solicitaban los ciudadanos, 309 llamadas fueron atendidas por el Grupo Atencion al Ciudadano. Dentro de los temas de mayor
consulta, informacién de correos y extensiones de funcionario y/o contratista e informacion del programa de insumos.

DESCRIPCION DE EJECUCION FINANCIERO

Valor de la Orden de Compra $249.951.884
Valor Vigencia 2022 $2.077.180,70
Valor Vigencia futura 2023 $ 247.874.730,30

PAGOS EFECTUADOS (VALORY FECHA)
Pago 1 diciembre 2022 $ $666.400 del 30 diciembre 2022
Pago 2 enero 2023 $23.688.787,36 del 10 de febrero 2023
Pago 3 febrero 2023 $24.146.470,88 del 8 de marzo 2023
BALANCE
VALOR DEL CONTRATO, INCLUYENDO CONTRAPARTIDA $249.951.884
VALOR EJECUTADO

$24.355.187,36
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VALOR NO EJECUTADO $225.596.696,40
DEVOLUCION AL TESORO
VALOR ADEUDADO AL CONTRATISTA O EJECUTOR $24.146.470,88
SUMAS IGUALES $249.951.884 $249.951.884

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Se certifica que para el mes de febrero 2023 se brindd atencion al PBX y chat interactivo del Ministerio de $24.146.470,88 por

concepto de los servicios contratados bajo la orden de compra Orden de Compra 103374, en la plataforma de Colombia Compra
Eficiente.

NOMBRE Y FIRMA DE SUPERVISORES:




L _J Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHnaguzman NELSON AUGUSTO GUZMAN ALDANA
PR F

Unidad 6 Subunidad 17-01-01-000 MADR - GESTION GENERAL

i Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema: 2023-03-10-3:35 p. m.

Nacion

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 2293 Fecha Registro: 2023-01-10 Unldad / su bunidad 17-01-01-000 MADR - GESTION GENERAL
ejecutora:
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Con Compromiso Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
N . . . Saldo x Vr.
Valor Inicial: 247.874.703,30 | Valor Total Operaciones: 39.605.273,19 | Valor Actual.: 287.479.976,49 Comprometer: 39.605.273,19 Blogueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 2223 Fecha Registro: 2023-01-10 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.

C-1799-1100-15-0-1799065-02 ADQUISICION DE FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO

BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS OPERACION COMPROMETER

TECNOLOGICOS - FORTALECIMIENTO DE LA
00 MADR GESTION GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA Nacioén 10 CSE
GENERAL INFORMACION - Tl EN EL MINISTERIO DE

AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL EN

FUNCION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

DEL SECTOR AGROPECUARIO. BOGO

2023-03-10 247.874.703,30 39.605.273,19
Total: 247.874.703,30 39.605.273,19 287.479.976,49 39.605.273,19 0,00

VIGENCIAS FUTURAS CONTAR CON LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONTACTO PARA GARANTIZAR LA ATENCION TELEFONICA Y CHAT VIRTUAL DE LOS CIUDADANOS QUE REQUIEREN INFORMACION DE LOS
Objeto: TRAMITES Y
SERVICIOS DE LA ENTIDAD, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFIC OC 103374

Firmado digitalmente
CECILIA por CECILIA MARGARITA

MARGARITA SONETT ALVAREZ

X Fecha: 2023.03.10
SONETT ALVAREZ Fecha: 202303,

Firma Responsable

Pagina 1 de 1



FORMATO Version: 1

?5 SOLICITUD DE CERTIFICADO DE F01-MN-GFI-01
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL FECHA EDICION
07-02-2020

Fecha solicitud: Dia | g | Mes | 3 | Afio

2023

TIPO CDP

NUEVO I:I ADICION REDUCCION I:I MODIFICACION I:I ANULACION I:I

IDENTIFICACION PRESUPUESTAL: (Sefalar rubro y recurso si tiene mas de uno)
Rubro Presupuestal: C-1799-1100-15-0-1799065-02_ Recurso: 10

OBJETO (Maximo 250 caracteres)

Adicionar al CDP No0.2223 del 10 de enero 2023 la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON DIECINUEVE
CENTAVOS M/CTE ($39.605.273,19) por concepto de incremento salarial e IPC de acuerdo con
lo establecido en la Clausula 9 del Acuerdo Marco de Precios BPO, “Actualizacién del Catalogo”.
“(...) Actualizacién de Precios por SMMLYV, IPC y cambio en normativa”

POR VALOR DE: TREINTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS CON DIESCINUEVE CENTAVOS M/CTE
($39.605.273,19)

DEPENDENCIA SOLICITANTE:
Oficina TIC
Firmado digitalmente por
JENNIFER BERMUDEZ DUSSAN
Fecha: 2023.03.09 13:24:29
-05'00'
SECRETARIO GENERAL
Nombre de quién Proyecto: Nombre de quién Reyisc’): ADRIANA MARIA Firmado digitalmente por ADRIANA
Adriana Maria Jaramillo Adriana Maria Jaramillo JARAMILLO PINZON gﬁm;ggig!;igowzgigy—os‘oo'

ESPACIO DILIGENCIADO POR EL GRUPO DE PRESUPUESTO

Solicitud CDP No.: CDP No.: Fecha de Registro:

Entregado Por: Fecha y Hora de Entrega: Recibido Por:
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Reporte Relacién de Pagos

Nacion

Usuario Solicitante:
Unidad 6 Subunidad Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHsgutierr
17-01-01-000

2023-03-10-3:13 p. m.

SONIA PAOLA GUTIERREZ ZORRO
MADR - GESTION GENERAL

RELACION DE PAGOS

Unidad / Sub-Unidad: gEﬁ‘lEg;SOO MADR - GESTION Namero de Compromiso: 411422 Valor Total: | 666.400,00|Saldo por pagar: 0,00
Tipo Doc. Identidad: NIT Namero Doc. Identidad: 900011395 Tercero: ggﬁsﬁiﬁ?ﬁégzg SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
DOCUMENTO SOPORTE
Tipo: ORDEN DE COMPRA Niamero: 20220700 Fecha: 28/12/2022 0:00:00
OBJETO
Objeto: CONTAR CON LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONTACTO PARA GARANTIZAR LA ATENCION TELEFONICA Y CHAT VIRTUAL DE LOS CIUDADANOS QUE REQUIEREN INFORMACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD, DE CONFORMIDAD

CON LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS OC 103374

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

CUENTA POR PAGAR NUM ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE ENTIDAD CONCEPTO DE PAGO
OBLIGACION PAGADORA
CONCEDIDO/ FECHA DE VALOR VALOR
FECHA NUMERO VALOR IVA AMORTIZADO NUMERO PAGO BRUTO DEDUCCIONE VALOR NETO | CTA/ICHEQUE BANCO NUMERO VALOR TIPO NUMERO CODIGO
2023-01-20 29323 666.400,00|  106.400,00 25123 666.400,00 37194723 2023-02-17 666.400,00| 43.770,00] 622.630,00| 59645410178 BANCOLOMBIA S.A. OTRO CXP 29323 [13-01-01-DT CTO 20220700 BPM CONSULTING SAS, 1ER
DOCUMENTQ DE lpaco

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.
AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas
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Reporte Relacion de Pagos

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad Ejecutora Solicitante:

Fechay Hora Sistema:

MHsgutierr
17-01-01-000

2023-03-10-3:11 p. m.

SONIA PAOLA GUTIERREZ ZORRO
MADR - GESTION GENERAL

RELACION DE PAGOS

Unidad / Sub-Unidad:

17-01-01-000 MADR - GESTION
GENERAL

Numero de Compromiso:

1723

Valor Total:

| 247.874.703,30|Saldo por pagar: 224.185.915,94

Tipo Doc. Identidad:

NIT

Nimero Doc. Identidad:

900011395

Tercero:

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS

DOCUMENTO SOPORTE

Tipo:

ORDEN DE COMPRA

Nimero:

20220700

Fecha:

10/01/2023 0:00:00

OBJETO

Objeto:

SERVICIOS DE LA ENTIDAD, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFIC OC 103374

VIGENCIAS FUTURAS CONTAR CON LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONTACTO PARA GARANTIZAR LA ATENCION TELEFONICA Y CHAT VIRTUAL DE LOS CIUDADANOS QUE REQUIEREN INFORMACION DE LOS TRAMITES Y

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

CUENTA POR PAGAR NUM ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE ENTIDAD CONCEPTO DE PAGO
OBLIGACION PAGADORA
CONCEDIDO/ FECHA DE VALOR
FECHA NUMERO VALOR IVA AMORTIZADO NUMERO PAGO VALOR BRUTO DEDUCCIONE VALOR NETO | CTA/ICHEQUE BANCO NUMERO VALOR TIPO NUMERO CODIGO
2023-02-10 51723 23.688.787,36 3.782.243,36 52723 52513423 2023-02-28 23.688.787,36 1.555.896,00 22.132.891,36| 59645410178 BANCOLOMBIA S.A. OTRO CXP 51723 |13-01-01-DT CTO 20220700 BPM - CONSULTING SAS, PAGO 2
DOCUMENTO DE

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.
AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO
Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
Nit: 900011395 6, Regimen Comun

Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01838242
Fecha de matricula: 19 de septiembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacién: 7 de marzo de 2023
Grupo NIIF: Grupo II.

UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cra 17 164 25
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrdnico: financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono comercial 1: 3156066269
Teléfono comercial 2: 7569094
Teléfono comercial 3: 3174324181
Direccidén para notificacién judicial: Carrera 17 164 25
Municipio: Bogotéad D.C.
Correo electrénico de notificacién:
financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono para notificacién 1: 7569094
Teléfono para notificacidén 2: 3174324181
Teléfono para notificacidén 3: No reportbd.
La persona juridica SI autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000719 del 7 de marzo de 2005 de Notaria 2
de Bucaramanga (Santander), inscrito en esta Cémara de Comercio el 19
de septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, se constituyd
la sociedad de naturaleza Comercial denominada BPM CONSULTING LTDA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA.

Por Escritura Publica No. 0000719 de ©Notaria 2 de Bucaramanga

3/21/2023
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(Santander) del 7 de marzo de 2005, inscrita el 19 de septiembre de
2008 Dbajo el numero 01243525 del libro IX, se constituyd la sociedad
comercial denominada: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 4486 del 15 de septiembre de 2008 de la
Notaria Segunda de Bucaramanga, inscrita el 19 de septiembre de 2008
bajo el numero 001243531 del 1libro 1IX, la sociedad trasladd su
domicilio de la ciudad de: Bucaramanga, a la ciudad de: Bogotéd D.C.

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre del 2022 de la Junta de Socios,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 15 de Noviembre de 2022 , con
el No.02899154 del Libro 1IX, la sociedad se transformé de sociedad
Limitada a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022 de Junta de Socios,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 15 de noviembre de 2022, con el
No. 02899154 del Libro IX, la sociedad cambidé su denominacidén o razdn
social de BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
LTDA a BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS.

TERMINO DE DURACION

La persona Jjuridica no se encuentra disuelta y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrid como objeto principal las actividades que en
adelante se sefialan y como consecuencia de ello, la sociedad podréa
desarrollar en Colombia vy en el exterior todas aquellas operaciones
de carédcter licito, comercial o civil sin importar su naturaleza que
guarden relacién con el objeto social descrito y sean necesarias y
benéficas para el cabal cumplimento de este y en especial las
siguientes: 1 Suministrar servicios de outsourcing de gestidén y
operacidén de procesos de negocio ingenieria integracidén de sistemas
gerencia de proyectos desarrollo de programas de computacidn, soporte
l6gico especializado en software vy desarrollos tecnoldgicos en las
siguientes areas; Informatica, telecomunicaciones produccién de
energia, petrdleo y gas proteccién ambiental e industrial al
transporte, el sector financiero, las telecomunicaciones, la salud.
2. Actuar como consultor o consejero para personas naturales y
juridicas, publicas o privadas en las 4&areas de especializacién
descritas en el numeral anterior 3. Preparar toda clase de estudios
desarrollar y aplicar toda <clase de tecnologias y productos
relacionados con las &reas de especializacidén descritas en 1los
numerales anteriores; 4. Realizar la importacidn, exportacidn, compra
venta arrendamiento vy comercializacidén en general de equipos de
computacién (hardware), software, equipos de apoyo a los mismos
servicios tecnoldégicos para la operacidén de procesos de negocio en
las A4reas de especializacidén descritas en calidad de agente o

3/21/2023
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distribuidor de fabricantes nacionales o extranjeros en dichos
equipos de computacién (hardware), de software y equipos de apoyo a
los mismos; 5. Efectuar la presentacidén de servicios de consultoria y
outsourcing de procesos de negocio, y el mantenimiento de hardware y
equipos de apoyo; 6. Proveer servicios tecnoldgicos de hardware,
software vy telecomunicaciones por demanda, en la nube publica de
internet, en modalidad de servicios de Outsourcing de procesos de

negocio (BPrO) o en modalidad de Software as a Services - software
como servicio, relacionados y conexos con los procesos empresariales
de Business Process Outsourcing, nuevas tecnologias, FINTECH,

Facturacién Electrdénica en Linea, incluyendo todo tipo de servicios
conexos como plataformas electrdédnicas de pagos para pagos en linea de
productos o servicios, factoring o negociacidén de facturas en Linea,
procesos de recibo y gestidén de facturas entre otros. 7. La
investigacidén, creacién, desarrollo, produccidén y comercializacidn de
todo tipo de material informdtico, software y hardware 8. Andlisis,
disefio, desarrollo e implementacién de soluciones de Software y
Hardware; aplicaciones, website vy diferentes herramientas que se
ajusten a los requerimientos de los clientes. 9. Ofrecer servicios de
soporte, instalacién, configuracidén, consultoria, asesoria, control,
seguimiento, interventoria vy auditoria de software, proyectos vy

procesos. La venta online a través de internet vy/o canales de
distribucién similares, otorgar franquicias, arrendar y administrar
Software vy Hardware. 11. Obtener registros, explotar, enajenar,

derechos sobre marcas, derechos de autor, patentes, privilegios y
demds intangibles; asi como representar marcas, productos, servicios,
empresas y personas. 12. La realizacidén de actividades de Internet,
asi como el suministro de informacidén y formacidén. Igualmente, la
empresa podra brindar asesorias, capacitaciones, talleres vy
consultorias en cualquier tema especialmente referente a
infraestructura tecnoldbgica, a empresas privadas o publicas,
nacionales o extranjeras, dentro vy fuera del pais, prestacidédn de
servicios de mercadeo, desarrollo de redes de servicios vy, en
general, todo lo relacionado, inherente o eminente a este objeto
principal. 13.Celebrar contratos con compafiias dedicadas a leasing o
arrendamiento financiero, incluidos los contratos de garantia
exigidos por dichas compafilas, en desarrollo de su objeto social y
relacidén directa con el mismo la sociedad podrd 1) Adquirir el
dominio, poseer, vender, comprar, enajenar, arrendar, gravar y en
general disponer de cualquier forma de Dbienes e inmuebles. Ii)
obtener derechos de propiedad sobre marcas, patente, dibujos, disefios
y cederlos a cualquier titulo. 1ii) Efectuar operaciones bancarias de
cualquier indole, incluyendo, de manera enunciativa, operaciones de
cuenta corriente, préstamo, descuento, otorgando y recibiendo
garantias reales y personales. iv) Actuar como inversionista en otras
sociedades, existentes o por constituirse, nacionales o extranjeras,
que no sean colectivas, y cuyo objeto social sea similar al de esta
sociedad, adquiriendo al efecto partes sociales o acciones. v) En
general celebrar toda clase de actos vy contratos civiles vy
mercantiles, ©principales o de garantia directamente relacionados con
el desarrollo del objeto social.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $5.000.000.000,00
No. de acciones : 5.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00
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* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $810.000.000,00
No. de acciones : 810.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $810.000.000,00
No. de acciones : 810.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracién vy representacidén legal de la sociedad estéd en

cabeza del Representante Legal Principal. El1 Representante Legal
Principal de 1la Sociedad es el Gerente, quien tendrd un suplente que
podré reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o

accidentales, El Representante Legal Suplente es el Subgerente, quien
tendra las mismas facultades de aquél. El representante Legal tendré
la administracién vy gestidn de los negocios sociales con sujeciédn a
la ley, los estatutos sociales vy resoluciones que emanen de la
Asamblea General de Accionistas. La representacidén legal puede ser
ejercida por personas naturales o juridicas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Considerando que la representacidén de la sociedad y la administracidén
de sus bienes y negocios se habran de ajustar a lo convenido en el
contrato social, en relacidén con lo no especificado, se entenderd que
quienes representan a la sociedad, podradn celebrar o ejecutar todos
aquellos actos vy Contratos comprendidos dentro del objeto social o
que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento
de la sociedad. Las limitaciones o restricciones de dichas facultades
que no consten expresamente en el contrato social inscrito en el
registro mercantil no serédn oponibles a terceros; de esta manera, son
funciones vy facultades del Representante Legal las propias de su

cargo y en especial: 1) Representar a la Sociedad frente a los
asociados, terceros y ante toda clase de autoridades judiciales y
administrativas, etc. 2) Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la

Asamblea General de Accionistas, 3) Ejecutar los actos y celebrar los
contratos que tiendan a cumplir con los fines de la sociedad y el
objeto social; pudiendo enajenar, adquirir, gravar, limitar en
cualquier forma vy a cualquier titulo los bienes muebles e inmuebles
de la sociedad; transigir, conciliar, desistir, novar, recibir e
interponer acciones y recursos relacionados con los negocios o
asuntos de la sociedad; firmar toda <clase de titulos valores y
negociar esta clase de instrumentos, firmarlos, aceptarlos,
protestarlos, endosarlos, pagarlos y cancelarlos, 4) Presentar a los
accionistas el informe, relacionado <con el desarrollo del objeto
social acompafiado de anexos financieros y comerciales, cuando asi se
lo soliciten, 5) Presentar los informes y documentos de conformidad
con lo reglado por el articulo 446 del Cbébdigo de Comercio, 6)
Designar, promover y remover el ©personal de la sociedad siempre y
cuando ello no dependa de otro o6rgano social y establecer las
directrices para el desempefio de sus labores, remuneraciones, etc.,
7) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones de
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cualquier caréacter, 8) Delegar determinadas funciones propias de su

cargo dentro de los limites sefilalados en estos estatutos, 9) Todas
las demas funciones no atribuidas por los accionista u otro érgano
social relacionadas con la direccidén de la empresa y demds que le
atribuya la ley y la Asamblea General, Paradgrafo Primero EI1
representante legal, estard obligado a rendir cuentas de su gestidén
cuando asi lo requiera la Asamblea de Accionistas o cualquier dérgano
facultado para ello. Parédgrafo Segundo E1l1 Representante Legal se
encuentra autorizado para celebrar cualquier acto o contrato siempre
y cuando no supere los Diez Mil (10.000) salarios minimos legales

mensuales vigentes siendo, a partir de tal monto obligatoria la
autorizaciédn de 1la Asamblea de Accionistas, para lo cual se requiere
minimo del setenta y <cinco (75%) por ciento de las acciones
suscritas.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 15 de noviembre de 2022 con el
No. 02899154 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Norberto Duarte C.C. No. 91278784
Monsalve

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente Jaime Humberto C.C. No. 13791195

Gonzalez Nifio

PODERES

Por Documento Privado No. 1 del 12 de diciembre de 2022, de Asamblea
de Accionistas, registrado en esta Cémara de Comercio el 20 de
Diciembre de 2022, con el No. 00048934 del 1libro V, la persona
juridica confiridé mandato con representacidén, amplio y suficiente a
Diana Carolina Mancera Rodriguez identificada con cédula ciudadania
No. 1.032.377.235, para que obrando en nombre y representacidn de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS vy de conformidad con lo previsto en el capitulo II del titulo 1 y
capitulos I, II, vy III del titulo XIII, del libro cuarto del cdédigo
de comercio, ejecute los siguientes actos 1. Para que desarrolle la
totalidad de las actividades que correspondan a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme
a su objeto social, administre todos y cada uno de los bienes de la
sociedad, <recaude sus productos y celebre toda clase de contratos
relativos a la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto

social de la compafiia. 2. Para que represente validamente a la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING
SAS ante toda autoridad administrativa del orden nacional,
departamental, regional vy/o municipal, en toda actuacidén dirigida a
proteger los intereses de la sociedad mandante. 3. Para que en

representacién de la sociedad BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS celebre acuerdos de consorcio, unién
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temporal contrato de cuentas en participacidédn y/o suscriba promesas
de sociedad futura, con personas juridicas o naturales, nacionales o
extranjeras, de conformidad con el objeto social de la compafiia todo
ello para efecto de la presentacién y tréamite de toda clase de
ofertas comerciales o propuestas dirigidas a entidades publicas o
privadas. 4. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier
tramite, gestién o procedimiento de tipo administrativo ante toda
autoridad del orden nacional, departamental, regional y/o municipal,

que conforme a la ley, los estatutos sociales, pliegos de
condiciones, términos de referencia y/o términos de participacidén se
requieran y resulten necesarios para la firma vy presentacidn de
licitaciones ©publicas, concursos de méritos, seleccidén abreviada,

contratacién directa o cualquier otro proceso de seleccidn publica de
contratistas tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para
que en nombre de BPM CQONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS constituya apoderados especiales cuando ello se
requiera, para que representen a la sociedad mandante ante cualquier
corporacidén, funcionario, contratista o empleado de la rama judicial
del poder publico, en todo juicio, accidén, acto, diligencia o gestidn
en la que la sociedad mandante deba necesariamente intervenir,
directa o indirectamente, ya sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Juicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque o sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para que transija validamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seré
aplicable al presente mandato con representacidédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbébdigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Mary Julieth Obando
Avila identificada con cédula ciudadania No. 53.016.420, para que
obrando en nombre y representacién de la sociedad BPM CQNSULTING SAS
- BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS y de conformidad con 1lo
previsto en el capitulo II del titulo 1 y capitulos I, II, y III del
titulo XIII, del 1libro cuarto del cédigo de comercio, ejecute los
siguientes actos 1. Para que desarrolle 1la totalidad de las
actividades que correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto
social, administre todos y cada uno de los bienes de la sociedad,
recaude sus productos vy celebre toda clase de contratos relativos a
la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto social de la
compafiia. 2. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda
autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 3. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacién y/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafiila todo ello para efecto de la
presentacién y tramite de toda <clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades publicas o privadas. 4. Para que
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adelante en representaciédn de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier tramite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de ©participacién se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,

concursos de méritos, seleccidn abreviada, contratacidén directa o
cualquier otro proceso de seleccién publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para que en

nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporacidn,
funcionario, contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidn, acto, diligencia o gestidn en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Juicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque o sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para que transija validamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seré
aplicable al presente mandato con representacidédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbébdigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio vy suficiente a Edgar Enrique
Martinez Nifio, identificado con cédula ciudadania No. 4.130.692, para
que obrando en nombre y representaciédn de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS vy, ejecute los
siguientes actos: 1. Para que adelante en representacidén de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS cualquier tramite, gestidn o procedimiento de tipo administrativo
y/o fiscal ante toda autoridad del orden nacional, departamental y/o
municipal, especialmente la actualizacién de informacidén del Registro
Unico Tributario (RUT) ante la Direccidén de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, actualizacidén de informacién del Registro de
Informacién Tributaria (RIT) ante la Secretaria de Hacienda
Distrital, inscripcidén y actualizacidén de informacién tributaria ante
las distintas Secretarias de Hacienda de cualgquier municipio de
Colombia en donde BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS tenga operaciones, y en especial para atender y
contestar todo tipo de requerimientos que cualquier entidad de las
enunciadas en el presente mandato tengan con relacién a la sociedad.
2. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier tréamite,
gestién, procedimiento y/o contestacidén de requerimientos de tipo
fiscal vy/o administrativo que se tenga con Entidades de Control y
Vigilancia y Entidades Administrativas y/o Gubernamentales.

Por Documento Privado No. 4 del 17 de febrero de 2023, de Asamblea de

Accionistas, registrado en esta Cédmara de Comercio el 23 de Febrero
de 2023, <con el No. 00049293 del 1libro V, 1la persona juridica
confirié mandato con representacién, amplio vy suficiente a Sandra

Yamile Martinez Colmenares, identificada con la cédula de ciudadania

3/21/2023
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Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cémaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado
No. 63.368.348 de Bucaramanga, para que obrando en nombre 'y

representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS vy de conformidad con lo previsto en el
capitulo II del titulo I y capitulos I, II, y III del titulo XIIT,
del 1libro cuarto del cdédigo de comercio, ejecute los siguientes actos
1. Para que desarrolle la totalidad de 1las actividades que
correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto social, administre
todos y cada uno de los bienes de la sociedad, recaude sus productos
y celebre toda clase de contratos relativos a la administracidén de
ellos vy al cumplimiento del objeto social de la compafiia. 2. Para
suscribir en nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMEN CONSULTING SAS todo tipo de contratos, pagarés y demés
documentos necesarios para legalizar obligaciones con todo tipo de
entidades del sector financiero vy hasta por la suma de Tres mil

trescientos millones de pesos ($3.300.000.000) moneda legal
colombiana. 3. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda

autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 4. Para que en representaciédn de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unién temporal contrato de cuentas en
participacién y/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafiia todo ello para efecto de 1la
presentacién y tramite de toda <clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades publicas o privadas. 5. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier tréamite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacién se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,

concursos de méritos, seleccidédn abreviada, contratacidédn directa o
cualquier otro proceso de seleccién publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 6. Para que en

nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporacidn,

funcionario, contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidn, acto, diligencia o gestidn en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, ya sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales juicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque o sustituya tales poderes especiales. 7.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque

delegaciones y para que transija validamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 8. En particular, seré
aplicable al presente mandato con representacidén lo previsto en el
articulo 1267 del cédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna.

3/21/2023
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(amaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del

REFORMAS DE ESTATUTOS
Los estatutos de la sociedad han sido reformados

DOCUMENTO

E. P. No. 0004486 del 15 de
septiembre de 2008 de la Notaria 2
de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de
septiembre de 2008 de la Notaria 2
de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de
septiembre de 2008 de la Notaria 2
de Bucaramanga (Santander)

INSCRIPCI
01243527

01243528

01243531

E. P. ©No. 1554 del 25 de abril de 01292682
2009 de 1la Notaria 63 de Bogoté 2009 del
D.C.

E. P. No. 3449 del 5 de septiembre 01330997
de 2009 de la Notaria 17 de Bogoté 2009 del
D.C.

E. P. No. 6415 del 21 de diciembre 01445951
de 2010 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del
D.C.

E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522436
2011 de 1la Notaria 32 de Bogoté 2011 del
D.C.

E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522437
2011 de la Notaria 32 de Bogota 2011 del
D.C.

E. P. ©No. 00898 del 3 de marzo de 02308874
2018 de la Notaria 9 de Bogota 2018 del
D.C.

E. P. No. 774 del 16 de mayo de 02343322
2018 de la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del
D.C.

E. P. DNo. 851 del 29 de mayo de 02346613
2018 de la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del
D.C.

E. P. No. 0556 del 17 de marzo de 02566047
2020 de la Notaria 2 de 2020 del
Floridablanca (Santander)

E. P. No. 1108 del 20 de octubre 02628842
de 2020 de la Notaria 60 de Bogotéa 2020 del
D.C.

Acta No. 70 del 10 de noviembre de 02899154
2022 de la Junta de Socios de 2022 d

CERTIFICAS ESPECIALES

Los actos certificados vy que fueron inscritos
19 de septiembre de 2008, fueron inscritos
Cadmara de Comercio. Lo anterior de acuerdo a
numeral 1.7.1 de 1la Circular Unica de la
Industria y Comercio.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSC

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.

Estado

asi:

ON
del 19 de septiembre

de 2008 del Libro IX

del 19 de septiembre

de 2008 del Libro IX

del 19 de septiembre

de 2008 del Libro IX

del 27 de abril de
Libro IX
del 1 de octubre de
Libro IX

del 19 de
Libro IX

enero de
del 24 de octubre de
Libro IX

del 24 de octubre de
Libro IX

del 6 de marzo de
Libro IX

del 25 de mayo de
Libro IX

del 6 de
Libro IX

junio de

del 19 de marzo de
Libro IX

del 27 de octubre de
Libro IX

del 15 de noviembre
el Libro IX

con fecha anterior al
previamente por otra
lo establecido por el
Superintendencia de

RIPCION

3/21/2023
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.

Camaras de Comercio

De conformidad con
Administrativo vy de

2005, los actos
de los diez (10)

siempre que no sean

Para uso exclusivo de las entidades del Estado

establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
administrativos de registro, quedan en firme dentro
dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
objeto de recursos. Para estos efectos, se

informa que para la Cémara de Comercio de Bogota, los sé&bados NO son

dias hébiles.

Una vez interpuestos

recurridos quedan

resueltos, conforme

los recursos, los actos administrativos
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean

prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra

en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8220
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
Otras actividades Cdédigo CIIU: 6209

A nombre de 1la

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

juridica figura(n) matriculado(s)en esta

Céamara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)

de comercio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

ST DESEA OBTENER
ESTABLECIMIENTOS DE

BPM

01838411

22 de septiembre de 2008
2023

Establecimiento de comercio
Cr 45A No 128A - 64

Bogotéa D.C.

BPM SEDE TOBERIN

02845355

25 de julio de 2017

2023

Establecimiento de comercio
Carrera 17 # 164- 25
Bogotéd D.C.

BPM CONSULTING SEDE 2 OPERACIONES
03309922

17 de noviembre de 2020

2023

Establecimiento de comercio

Calle 72 # 13 - 23 Edificio Nueva Granada
Bogotéa D.C.

INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA

JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE

COMERCIO.

3/21/2023
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cémaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 37.639.347.109
Actividad econdmica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 9 de septiembre de 2016. Fecha de
envio de informacidén a Planeacién : 8 de marzo de 2023. SE HA
NOTIFICADO A PLANEACION DISTRITAL LA CREACION DE LA PERSONA O
SOCIEDAD. \n \n Sefior empresario, si su empresa tiene activos
inferiores a 30.000 SMLMV vy una planta de personal de menos de 200
trabajadores, usted tiene derecho a recibir un descuento en el pago
de los parafiscales de 75% en el primer afio de constitucidén de su
empresa, de 50% en el segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590
de 2000 \% Decreto 525 de 2009. Recuerde ingresar a
www.supersociedades.gov.co para verificar si su empresa estd obligada
a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningun caso.

KRR AR R AR AR AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A A A AR AR A AR A AR A AR A AR A A A A A A A A Ak kA Ak ko k%

Este certificado refleja la situacidén Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

KRR AR R AR A A A A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR AR A AN A AR A AR A AR A AR A A A A A A A A Ak kA Ak kA k%

Este certificado fue generado electrdénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R I I I e db I b I I b dh S b S I b dh S b 2 Sh b b dh b b 2R dh b b S b b R dh b b SR b b dh db b b dh S b 2 db b b dh b b Jh db b b 2b Sb b 2 db b b 4
Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la

autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

3/21/2023
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Bogotd D.C., 21 de marzo de 2023.

SENORES

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
ATN. Liliana Marcela Hernandez

Ciudad,

Ref.: Ajuste de precios - Afio 2023 / Orden de Compra No. 103374

Cordial saludo,

Segun dispone la Clausula No. 10 numeral 9.2. Actualizacidon de precios de los Servicios BPO del
"Contrato de Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios BPO II" (CCE-025-AMP-2021), bajo el
cual se rige la Orden de Compra No. 103374, vigente entre BPM Consulting (BPM) y el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, los precios anualmente seran ajustados asi:

e Los Servicios BPO que dentro de su precio incluyan la remuneracién de personal (Agentes y
Minero de Datos, etc.), deben actualizarse con base en el incremento del SMMLV decretado
anualmente por el GobiernoNacional.

e Los Servicios BPO que dentro de su precio no incluyan la remuneracion de un Agente, deben
ajustarse con el incremento del indice de Precios al Consumidor.

Al respecto, de acuerdo a lo estipulado por el Gobierno Nacional y el DANE para el ano 2023 el
porcentaje de incremento es el siguiente:

El aumento por SMMLV es del 16% y el aumento por IPC es del 13.12%, con respecto a estos
aumentos las Entidades Compradoras deben realizar las adiciones que correspondan para cubrir
estos ajustes.

Finalmente, hay que recordar que, la Orden de Compra No. 103374 comprende la mayor parte de
su ejecucidn en 2023, por lo que la facturacion que se genere durante dicha vigencia tendra los
incrementos mencionados sobre los precios 2.022 (lo cual rige a partir de enero de 2.023).

Solicito respetuosamente su colaboracién para modificar la Orden de Compra, adicionando los
recursos correspondientes al incremento 2023 de los servicios a ejecutar de acuerdo con los
servicios proyectados a continuacion.

Carrera 17 No. 164 - 25. Edificio BPM Consulting. Bogotd, Colombia.
Teléfono: + [57] 1 756 90 94. Email.: contacto@bpmconsulting.com.co

www.opmconsulting.com.co
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Servicios proyectados a adicionar en 2023:

1. Ajuste por concepto de SMMLYV para los items vigentes durante el afio 2023.

Cédigo matriz Tiempo para Valor incremento
No Articulo Cantidad & Unidad ejecutar 2023 Total 2023 - SMMLV
ocC
(meses) 16%

Agente en Sitio _Agente técnico_Jornada bpo02--1 - IT-

1 Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 2 Mes 2 BPO-25-16-| Mes L $ 13.406.400,00
Agente Front Office_Agente b0002--2 - IT-

2 general_Jornada Ordinaria_Plata_Zona 1 %PO-27-1- Mes 11,97 $4.979.520,00

1 NA NA-1 Mes

Agente Minero de Datos_Agente b0002--3 - IT-

3 profesional_Jornada 1 %PO-33-1- Mes 11,97 $ 13.789.440,00

Ordinaria _NA_NA_NA NA -1 Mes

2. Ajuste por concepto de IPC para los items vigentes durante el afo 2023.

Cédigo matriz

Tiempo a ejecutar

Valor incremento

10 Minuto

No Articulo Cantidad Unidad Total 2023 - IPC
(o] o 2023 (meses) 13,12%

Minutos de conexion bp002--4 - [T-

4 | outbound/Inbound_Outbound desde celular a 1500 pBPO-7-2- Mes 11,97 |$87.160,75
01-8000 _NA_NA_NA_NA_NA - 1500 Minuto
Minutos de conexion bp002--5 - |T-

5 | outbound/Inbound_Inbound de fijo a 1500 %PO-?-ll- Mes 11,97 | $320.374,66
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 1500 Minuto
Minuto IVR (Interactive Voice Response) - b0002--6 - IT-

6 | Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1500 1500 pBPO-2-1- Mes 11,97 |$23.556,96
Minuto
Plataforma de Centro de Contacto para b0002--7 - IT-

7 | Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 2 2 FI)3P0-47-1- Mes 12,00 |$ 488.064,00
Licencia por posicion
Grabacion anunciosdVR (Interactive Voice bp002--8 - IT-

8 | Response) Respuesta de Voz Interactiva_Voz 1 pBPO-6-1- Mes 11,97 |$23.556,96
profesional _NA_NA_NA_NA_NA - 1 Anuncio
Hora desarrollo_NA_NA NA NA_ NA NA - 20 bpo02--9 - IT-

9 Hora desarrollo 20 BPO-48-1- MeY LI S S A
Minutos de conexion
outbound/Inbound_Outbound entre fijos en bpo02--10 -

10| ciudades principales NA_NA_NA NA_NA - 10 IT-BPO-7-3- | Mes L

Carrera 17 No. 164 - 25. Edificio BPM Consulting. Bogot4, Colombia.
Teléfono: + [57] 1 756 90 94. Email.: contacto@bpmconsulting.com.co

www.opmconsulting.com.co
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$ 16.489,87

3. Consolidado de los recursos a adicionar y total del valor pa

Reajuste por concepto de SMMLV 2023

32.175.360,00

Reajuste por concepto de IPC 2023

1.106.382,18

Editar el IVA de la OC y sumarle

Total

$
s
$  6.323.531,01
$

adicion presupuestal 39.605.273,19

Quedo atento a su amable respuesta, con relacién a lo solicit

SPM
REPRESENTANTE LEGAL

C.C.

CONTACTO: milena.rico@bpmc

91.278.784 DE BUCARAMANG

Contac Center y BPO Facturacion Eleccronica Pasarela de Pagos
CONTACT CENTER Y BPO | FACTURACION ELECTRONICA | PASARELA DE PAGOS | BUSSINESS
Chatbot dumb_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 200 bpo02--11 -
1 Respuesta Chatbot dumb 200 IT-BPO-20-1- Mes 11,97
Minutos de conexién bp002--12 -
12 | outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular 1500 IT?BPO-7-6- Mes
_NA_NA_NA_NA_NA - 1500 Minuto
Minutos de conexién
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga bpo02--13 -
13| distancia nacional NA_NA_NA_NA_NA - 1500 | 1 gpo.7.5. | Mes
1500 Minuto

. 164 - 25. Edificio BPM Consulting. Bogotd, Colombia.
756 90 94. Email.: contacto@bpmconsulting.com.co

www.bpmconsulting.com.co
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicién de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafiia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los Ultimos 6
meses.

Dada en Bogotd, a los siete (07) dias del mes de marzo de 2023.

=

LILIANA FERRO FERRO

REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE B/IMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

© & © ©



REPUBLICA DE COLOMBIA
 IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA
'FERRO FERRO
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

POODEAEOE@EEODEPOH®E® E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Marzo de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:B9DF87C2AD1150E2

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 21 de
marzo de 2023, alas 11:08:14, € nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Nit
No. Identificacién 9000113956
Cédigo de Verificacion 9000113956230321110814

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 21 de
marzo de 2023, a las 11:14:54, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 91278784
Caodigo de Verificacion 91278784230321111454

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 21 de
marzo de 2023, a las 11:15:19, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 46679478
Caodigo de Verificacion 46679478230321111519

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

11:08:28
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 219033262

Bogota DC, 21 de marzo del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), la persona BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA

identificado(a) con NIT ndmero
9000113956:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

11:14:44
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 219034185

Bogota DC, 21 de marzo del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) NORBERTO DUARTE MONSALVE identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 91278784:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

11:15:18
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 219034277

Bogota DC, 21 de marzo del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 46679478:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



21/3/23, 11:10 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA INICIO CONTACTENOS PREGUNTAS FRECUENTES

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 11:09:56 AM horas del 21/03/2023, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 91278784
Apellidos y Nombres: DUARTE MONSALVE NORBERTO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucién Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de
la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia
Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75 — 25 barrio
Modelia, Bogota D.C.

Atencién administrativa: Lunes a Viernes 8:00
ama 12:00 pmy 2:00 pma 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano: 5159700 ext

30552 (Bogota)

Resto del pais: 018000910 112

E-mail: dijin.araic-atc@policia.gov.co

Presidencia de la Republica Ministerio de Defensa Nacional Portal Unico de Contratacion

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml
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https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos
http://twitter.com/PoliciaColombia/lists/cuadrantevirtual/members
https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia
https://www.instagram.com/policiadecolombia/
https://www.flickr.com/photos/policiacolombia
https://pinterest.com/policiacolombia/
https://www.youtube.com/user/policiadecolombia
http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/index.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.gov.co/

21/3/23, 11:11 Consulta RNMC

@ Policia Nacional de Colombia A
N/ (https://www.policia.gov.co/) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

AL Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 21/03/2023 12:11:39 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 91278784 y Nombre: NORBERTO DUARTE MONSALVE.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 56322432 . La
persona interesada podra verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando https://www.policia.gov.co, menU ciudadanos/
consulta medidas correctivas, con el documento de identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de cédula corresponda
con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

9515 9000

(= | Policia Nacional de Colombia
ﬁ & Direccién General - Cra. 59 N2 26 - 21 @ El futuro Goblerna
o w Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. g ccdetodos RS

Linea de atencién: 018000-910112
ES UN
N
SER POLICIA

https://srvenpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx
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https://www.policia.gov.co/
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')

21/3/23, 11:14 Consulta RNMC

@ Policia Nacional de Colombia A
N/ (https://www.policia.gov.co/) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

AL Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 21/03/2023 12:14:15 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 46679478 y Nombre: LILIANA CARMENZA FERRO FERRO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 56322940 . La
persona interesada podra verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando https://www.policia.gov.co, menU ciudadanos/
consulta medidas correctivas, con el documento de identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de cédula corresponda
con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

9515 9000

(= | Policia Nacional de Colombia
ﬁ & Direccién General - Cra. 59 N2 26 - 21 @ El futuro Goblerna
o w Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. g ccdetodos RS

Linea de atencién: 018000-910112
ES UN
N
SER POLICIA

https://srvenpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx
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