MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud;

Nimero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacién de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

359777

102650

instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Yordi Agudelo Espitia
UNION TEMPORAL ASD-1Q

Servicios BPO I

Madificacion de la Orden de Compra

2023-03-30 23:00:16

Campo Valor Actual Nuevo Vaior

Cuentas asociadas

Id Nombre Cédigo Segmento 1 Segmento 2
26432 CDP BPOII CDP-32022 CDP 32022
96577 VIGENCIA FUTURA VF-104622 VF 104622

BPO Il 104622
Nueva CDP ADICION CDP-4423 CDP 4423
Articulos actuales
No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



bpo02--1 - IT- 18.17
BPO-25-11-

Agente en Sitio

_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Platino_

250 Mes

bpo02--2 - [T- 18.17
BPO-25-26-

Agente en Sitio

LAgente
técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_

50 Mes

bpo02--3 - IT- 18.17
BPO-26-11-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Platino_.
i_NA_NA -5 Mes

bpo02--4 - IT- 18.17
BPO-26-56-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_.
1_NA_NA-10
Mes

bpa02--5 - IT- 18.17
BPO-27-11-

Agente Front

Oifice _Agente
general_Jornada
Qrdinaria_Platino_.
1_NA_NA - 4 Mes

bpo02--6 - IT- 18.17
BPO-25-56-

Agente en Sitio

_Agente
profesional_Cienci
sociales,

humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_FPlatino_

37 Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

573727597.50

145840346.00

11658397.70

29663475.50

9165783.24

158509838.64

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

10424630446.58

2642919086.82

210016086.21

538985349.84

166542281.47

2880123786.26



bpo02--7 - IT- 18.17 Meas 4666481.34 CDP-32022 84789965.95
BPO-30-11-

Agente para

atencion con

Videollamada_Age

general_Jornada

Ordinaria_Platino_

2 Mes

bpo02--8 - IT- 18.17 Mes 9385256.52 CDP-32022 170530110.97
BPO-29-191-
Agente con
dominio en
lenguaje de

sefias

colombiana
(Videollamada)_Ag
profesional_Cienci
sociales,

humanas y
afines_En
Sitic_Jornada
Ordinaria_Platino_
2 Mes

bpo02--9 - [T- 18.17 Mes 35034420.48 CDP-32022 636575420.12
BPO-33-5-

Agente Minero de

Datos_Agente

especializado_Jorr

Ordinaria

NA_NA_NA_NA -

4 Mes

bpe02--10 - iT- 18.17 Mes 167411726.93 CDP-32022 3041871078.32
BPO-25-178-

Agente en Sitio

_Agente

especializado_Cier

sociales,

humanas y

afines_dJornada

Ordinaria_Platino_

29 Mes

bpo0d2--11 - [T- 18.17 Mes 14310305.16 CDP-32022 260018244.76
BPQO-25-30-

Agente en Sitio

_Agente

técnico_Servicio

7x24_Platino_NA_

1 Mes 7x24

bpo02--12 - IT- 18.17 Mes 38208218.70 CDP-32022 694243333.78
BPQO-25-15-

Agente en Sitio

_Agente

general_Servicio

7x24_Platino_NA_

3 Mes 7x24



13

14

15

16

17

18

19

20

bpo02--13 - IT- 18.17
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada
Ordinaria_Detallad

26 Mes

bpo02--14 - IT- 18.17
BPO-37-5-

Supervisor

Servicios

BPO_Servicio
7x24_Detallada_N:

1 Mes 7x24

bpo02--15 - IT- 18.17
BPO-37-1-

Supervisor

Servicios

BPQ_Jornada
Ordinaria_PDetallad

26 Mes

bpo0d2--16 - IT- iB.17
BPC-38-1-
Formador_Jornada
Ordinaria_ NA_NA_

20 Mes

bpo02--17 - IT-  18.17
BPO-35-1-

Coordinador
Nacional_Jornada
Ordinaria_Zona
1_NA_NA_NA_NA

& Mes

bpo02--18 - IT- 18.17
BPO-34-1-

Gerente de
proyecto_NA_NA_

1 Mes

bpo02--19 - IT- 18.17
BPO-25-14-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra dominical y
festivo_Platino_NA

6000 Hora

bpo02--20 - IT- 18.17
BPQ-25-29-

Agente en Sitio

_Agente

técnico_Hora

extra dominical y
festivo_Platino_NA

310 Hora

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

131789638.50

21823003.21

148814640.26

87228902.60

60597650.04

14223457 .57

111418320.00

7344340.20

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

2394617731.55

396523968.33

2703962013.52

1584949160.24

1101059301.23

258440224.05

2024470874.40

133446661.43



21

22

23

24

25

26

27

bpo02--21 - IT- 18.17
BP(O-31-39-

Agente para

gestioén de redes
sociales_Agente
profesional_Hora

extra dominical y
festivo_Platino_NA

103 Hora

bpe02--22 - |T- 18.17
BPG-31-44-

Agente para

gestion de redes
sociales_Agente
especializado_Hor:

extra dominical y
festivo_Platino_INA

103 Hora

bpo02--23 - [T- 18.17
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_P

256 Mes

bpo02--24 - IT- 18.17
BPO-11-1-Clic to
call_NA_NA_NA_M

10 Licencia Mes

bpaQ2--25 - IT- 18.17
BPO-62-43-
Componentes
complemento

Puesto de
Trabajo_Licenciam
Microsoft

Office_ NA_NA_NA

110 Licencia Mes

bpo02--28 - |T- 18.17
BPO-62-42-
Companentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Licencia
Software de
plataforma de
Ceniro de
Contacto -
Monitoreo y
calidad_NA_NA_N
70 Licencia Mes

bpo02--27 - (T- 18.17
BPC-47-1-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente
_Omnicanal_NA_M

320 Licencia por
posicién

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

3682954.52

4792404.60

7460835.84

932602.60

8976348.70

11220375.60

5129314560

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

66918283.63

87077991.58

135563387.21

168945385.24

163100255.88

203874224.65

931996455.55



28

29

30

31

32

33

34

bpo02--28 - IT- 18.17
BPO-52-19-

Enlace Dedicado

a

Internet_1Gbps_Z¢
1_NA_NA_NA_NA

1 Mes

bpo02--28 - IT- 18.17
BPO-52-1-Enlace
Dedicado entre
puntos_10Mbps_2:
T_NA_NA_NA_NA

2 Mes

bpo02--30 - [T-  18.17
BPO-53-1-VPN

(Virtual Private

Network) - Red

Privada Virtual

sobre
Internet_NA_NA_M

1 Mes

bpo02--31 - 1T- 18.17
BPO-2-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -
Enrutador_NA_NA
50000 Minuto

bpo02--32 - IT- 18.17
BPO-6-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de

Voz
Interactiva_Voz
profesional
_NA_NA_NA_NA_
5 Anuncio

bpo02--33 - IT- 7.0
BP(C-23-1-Hora
desarrollo para
Integraciones y
canales
digitales_NA_NA_T
400 Hora

desarrollo para
Integraciones y
canales digitales

bpo02--34 - [T- 1847
BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA,

50 Hora

desaiiollo

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

5362453.72

3327471.08

84069.29

79500.00

392320.20

32174724.00

4021840.50

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

97435784.09

60460149.52

1627539.00

1444515.00

712B8458.03

225223068.00

73076841.89



35

36

37

38

39

40

41

bpo02--35 - IT- 18.17
BPO-8-1-

Translerencia de
Hamadas_NA_NA_

100 Transferencia

bpo02--36 - IT- 18.17
BPO-18-1-

Mensaje SMS

(Short Message
Service)_SMS en

una

via_NA_NA_NA_N
2000000

Mensaje SMS

bpo02--37 - IT- 18.17
BPO-16-2-

Mensaje SMS

{Short Message
Service)_SMS en

doble

via_NA_NA_NA_N
300000 Mensaje

SMS

bpc02--38 - IT- 18.17
BPO-7-6-Minutos

de conexion
outbound/inbound_

de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_
75000 Minuto

bpo02--32 - IT- 18.17
BPO-7-5-Minutos

de conexidn
outhound/Inbound_

de fijo a larga

distancia
nacional_NA_NA_[

1000 Minuto

bpo02--40 - IT- 18.17
BPQO-7-3-Minutos

de conexién
outhound/Inbound_

entre fijos en

ciudades

principales
_NA_NA_NA_NA_

1000 Minuto

bpo02--41 - IT- 18.17
BPQ-7-4-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

entre fijos en el

resto del territorio
nacional_NA_NA_]|

1000 Minuto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

2112.00

7700000.00

1851000.00

1457250.00

33040.00

33040.00

33040.00

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

38375.04

139902000.00

33632670.00

26478232.50

600336.80

600336.80

600336.80



42 bpo02--42 - [T- i8.17
BPO-14-1-
WhatsApp for
Business
API_setup
_NA_NA_NA_NA_
1 selup

43 bpo02--43 - IT- 18.17
BPO-14-2-
WhatsApp for
Business
API_API_NA_NA_I
1 Mes

44 bpo02--44 - IT-  18.17
BP(O-14-3-
WhatsApp for
Business
API_usuario
activo
_NA_NA_NA_NA_
10000 Usuario
activo

45 bpo02--45 - IT- 1.0
BPO-60-1-
Cerramiento area
de frabajo en
Centro de
Contacto_NA_NA_
50 m2 cerrado

46 bpo02--46 - IT- 18.17
BPO-32-1248-
Agente
Bilingfie_Profesion
sociales,
humanas y
afines_En
sitio_Jornada
Crdinaria _Zona
1_Platino - 2 Mes

47 bpo02--47 - IT- 18.17
BPO-25-13-
Agente en Sitio
_Agente
general_Hora
extra nocturna
_Platino_NA_NA_I
630 Hora

48 bpo02--IVA 1.0

Articulos editados y/o agregados

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mies

Unidad

582875.59

1165751.18

2334200.00

5604572.00

5929332.80

10289739.60

6664538389.02

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

CDP-32022

10590849.47

21181698.94

42412414.00

5604572.00

1804150976.28

186964568.53

6664538389.02

Tipo No Articulo

Cantidad Unidad

Precio

Cuenta

Total



Nuevo Nuevo Ajuste SMMLV  1.00 Unidad 3474079166.62 CDP-4423 3474079166.62

2023

Nuevo Nuevo Ajuste IPC 1.00 Unidad 187460942.43 CDP-4423 187460942.43
2023

Editado 48 bpo02--IVA 1.00 Unidad 7360231009.74 CDP-32022 7360231009.74

Detalle o justificacién de Ia aclaracidn

Adicionar la suma de CUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS CON SETENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE ($ 4.357.232.729,77) INCLUIDO VA, de
manera que el valor total de la orden de compra serd de CUARENTA Y SEIS MIL NOVENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS
{$46.098.288.955,75) INCLUIDO VA,

11 de abril de 2023

1 A ]
: C .

Firma ordenador del gakto Secretaria General Firma de proveedor UT ASD-IQ
Nombre: Maria Lucy Sote Caro Nombre:  Armando Florez Pinzon
Documento: C.C 41.619.977 Documento: C.C 3.229.404

Revisé: Yadira Bossa - Contratista Direccion de Contratacion

Aprobd Andrés Ricardo Tovar - Director de Contratacids -4 \_??
Proyaeté Yordi Agudelo Espitita - Contratista Direccién de Confratacian ?



