
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA 

Tienda Virtual del Estado Colombiano 
 

 

Id Solicitud: 178329 

Número de orden de compra a modificar: 56420 

 

Entidad compradora: Procuraduría General de la Nación 

Nombre del solicitante: Diego Alonso Bernal Acosta 

Proveedor: Américas Business Process Services S.A. 

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO 

 

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra 

Fecha: 2020-11-03 22:52:47 

 

 

Campos a Actualizar 

 
 

Campo Valor Actual Nuevo Valor 

Fecha de vencimiento 2020-12-03 2020-12-17 

 

 

Cuentas asociadas 

 
 

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2 

53578 BPO-SIM CDP-43920 CDP 43920 

 

 

Artículos actuales 

 
 

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total 

1 bpo01--1 - IT- 

BPO-CC-35-1- 

Coordinador 

Nacional_NA_Jorn 

Ordinaria-NA - 1 

Unidad 

1.5 Mes 9236292.00 CDP-43920 13854438.00 



2 bpo01--2 - IT- 

BPO-CC-1-31- 

Agente de Centro 

de 

Contacto_Profesio 

Ordinaria-Oro - 

35 Agente 

1.5 Mes 189151340.00 CDP-43920 283727010.00 

3 bpo01--3 - IT- 

BPO-CC-6-1- 

Agente Minero de 

Datos_Profesional 

Ordinaria-NA - 1 

Agente 

1.5 Mes 4409455.00 CDP-43920 6614182.50 

4 bpo01--4 - IT- 

BPO-CC-38-1- 

Líder de 

calidad_Amplia_Jo 

Ordinaria-NA - 2 

Líder 

1.5 Mes 10072336.00 CDP-43920 15108504.00 

5 bpo01--5 - IT- 

BPO-CC-16-1- 

Mailing_NA_Servic 

7x24-NA - 8000 

Paquete de 1000 

correos 

1.0 Mes 240320.00 CDP-43920 240320.00 

6 bpo01--6 - IT- 

BPO-CC-10-6- 

Minuto de 

conexión 

Outbound de fijo 

a celular Todos 

los operadores 

de telefonía móvil 

celular_NA_Minuto 

7x24-NA - 

100800 Minuto 

1.5 Mes 2016000.00 CDP-43920 3024000.00 

7 bpo01--7 - IT- 

BPO-CC-10-5- 

Minuto de 

conexión 

Outbound de fijo 

a larga distancia 

nacional todo el 

territorio 

nacional_NA_Minu 

7x24-NA - 

235200 Minuto 

1.5 Mes 6820800.00 CDP-43920 10231200.00 

8 bpo01--8 - IT- 

BPO-CC-34-1- 

Gerente de 

proyecto_NA_Jorn 

Ordinaria-NA - 1 

Gerente 

1.5 Mes 13621169.00 CDP-43920 20431753.50 



9 bpo01--9 - IT- 

BPO-CC-23-5- 

Enlace Dedicado 

entre puntos o 

Internet_Zona 

1_20 Mbps-NA - 

1 Unidad 

1.5 Mes 2394119.76 CDP-43920 3591179.64 

10 bpo01--10 - IT- 

BPO-CC-37-1- 

Supervisor 

operación Centro 

de 

Contacto_Ampliad 

Ordinaria-NA - 1 

Supervisor 

1.5 Mes 5036168.00 CDP-43920 7554252.00 

11 bpo01--IVA 1.0 Unidad 69231600.00 CDP-43920 69231600.00 

 

 

Artículos editados y/o agregados 

 
 

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

Firma ordenador del gasto 

Nombre: Jose Alirio 

Salinas Bustos 

Documento:79967250 

El 19 de octubre de 2020, se suscribió el acta de inicio de la orden de compra No. 56420, en la cual conforme lo establecido en Fichas 

técnicas y ANS Centro de Contacto de Colombia Compra eficiente, se estableció que: “La sociedad Contratista se compromete a que 

de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco de precios de servicios BPO, a más tardar, en el transcurso de 15 días 

hábiles, se aprovisionarán del recurso humano y tecnológico necesario para dar cumplimiento a lo pactado en la Orden de Compra 

No. 56420, por lo que el proceso de aprovisionamiento del recurso humano y tecnológico está previsto ser finalizado el 31 de octubre 

del año en curso, por lo cual se requiere prorrogar el inicio de la operación a partir del 3-11-2020 hasta el 17-12-2020, toda vez que 

los servicios fueron contratados por un 1 mes 15 días. 

 
 
 
 

 
Firma de proveedor 

Nombre: Margarita Fonnegra Michelsen 

Documento: 39.779.197 

Detalle o justificación de la aclaración 


