MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Ndamero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

294147

68920

UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR
DESAPARECIDAS

Oscar Javier Suarez Ramos
ESRI COLOMBIA SAS

IAD Scftware 1 - ArcGIS

Medificacion de la Orden de Compra

2021-11-09 12:26:47

Campo Valor Actual

Cuentas asociadas

Nuevo Valor

Id Nombre Cadigo Segmento 1 Segmento 2

64649 ArcGIS CDP-9021 CDP 9021

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 ward1-- 1.0 Unidad 1358330000.00 CDP-9021 1358330000.00
CCE_ELA_ILIM
Acuerdo ELA
ilimitado

2 war01--1VA 1.0 Unidad 0.00 CDP-9021 0.00



Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 war01-—- 1.00 Unidad 2037330000.00 CDBP-9021 2037330000.00
CCE_ELA_ILIM
Acuerdo ELA
ilimitado

Detalle o justificacion de la aclaracion

Con el fin de optimizar el usa de los recursos disponibles con los que cuenta la entidad, se propone adicionar la suma de
$679.000.000, a fin de ampliar el soporte y la actualizacion de las licencias, hasta el 12 de enero de 2024, lo anterior considerandc
que: El 06 de agosto inicid &l contrato 181 de 2021 cuyo objeto es contratar el desarrollo e implementacién de las fases del sistema de
informacién misional de la UBPD vy |a definicidn e implementacion del modelo tecnolégico de adquisicion e integracién de datos desde
fuentes externas. .os requerimientos funcionales asociados con ef componente geografico serdn desarroliados integrando la
herramienta ArcGIS, lo que implica la necesidad de disponer del soporte técnico y la actualizacion permanente, situacién que solo
puede ser materializada con el soporte especializado proviste por el fabricante.
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UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA Radicado UBPD 2000-3-202106603

DE PERZOMAS DADAS POR DESAPARECIDAS

MEMORANDO

Bogota D.C., 08/11/2021

PARA: Claudia Isabel Victoria Nifio Izquierdo
Secretaria General — Grupo contratos

Ana Carolina Guevara
Experto Técnico — Secretaria General

DE: Solangel Villarreal Tavera
Analista Técnico 02 -Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Supervisor 0C68920

ASUNTO: Radicacién proceso de adicion - ArcGis

Estimadas Doctoras,

De acuerdo con el visto bueno del comité de contratacion del pasado 29 de octubre de los corrientes, relacionada con la
adicién presupuestal para la linea 42, cuyo objeto contractual es “Adquirir licencias ArcGIS bajo la modalidad ELA, el cual
incluye la renovacion de soporte técnico y actualizaciones de las licencias con las que ya cuenta la UBPD’, cordialmente
solicito avanzar con el proceso contractual correspondiente, para lo cual adjunto la siguiente documentacion:

1. GCO-FT-025 V2 Solicitud de Modificacion Contractual ArcGis.pdf (4)

2. Cotizacion proveedor OP20268_ELA_UBPD_V1.0.pdf (38)

3. CDP 9021 ADICION OTIC.pdf (1)

4. Re_ Estado financiero del contrato en ejecucion - Linea 42 del PAA.pdf (4)

Atentamente,

bl

Solangel Villarreal Tavera
Analista Técnico 02 - OTIC
Supervisor 0C68920

Anexo: lo anunciado en cuarenta y siete (47) folios
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UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

SOLICITUD DE MODIFICACION CONTRACTUAL

FECHA DE SOLICITUD DE MODIFICACION CONTRACTUAL: 08/11/2021

1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO O CONVENIO

TIPO DE DOCUMENTO CONTRACTUAL: ORDEN DE COMPRA

NUMERO DE CONTRATO: 0C68920 FECHA DE SUSCRIPCION: 12-05-2021

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE FECHA DE FINALIZACION ACTUAL: 15-12-2021

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: 19-05-2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ESRI COLOMBIA S.A.S. DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: NIT 830122983

VALOR INICIAL: $1.358.330.000 VALOR ACTUAL (CON ADICIONES): $1.358.330.000

OBJETO: Adquirir licencias ArcGIS bajo la modalidad ELA, el cual incluye la renovacion de soporte técnico y actualizaciones de las
licencias con las que ya cuenta la UBPD.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal -CDP y Certificado de Registro Presupuestal -CRP-

CDP (No) RP VALOR RP DOCUMENTO SOPORTE
9021 107021 1.358.330.000
2. SUSPENSIONES QUE HAYA TENIDO EL CONTRATO/CONVENIO
OTROSI No. TIEMPO SUSPENDIDO (dias calendario) FECHA DE REINICIO

3. VALOR DE ADICIONES QUE SE HAYAN REALIZADO AL CONTRATO/CONVENIO

VALOR ADICIONADO ($) VALOR FINAL DEL CONTRATO

OTROSI No. (incluyendo adicién)

4. PRORROGAS

TIEMPO DE LA PRORROGA

OTROSI No. N° DE DIAS PRORROGADOS

5. OTROS (CESIONES, MODIFICACIONES, ETC)

No Aplica
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UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

6. SOLICITUD ACTUAL DE LA MODIFICACION CONTRACTUAL

El presente documento tiene como propésito solicitar a la Secretaria General — Grupo de Contratos, (Marcar con una X la opcién indicada):

MODIFICACION .
CONTRACTUAL A 'ND'(ESC'ON INFORMACION RELEVANTE A LA MODIFICACION
REALIZAR
Adicion (Valor) X Adicionar la suma de $679.000.000
Prorroga (Tiempo)
Suspension
Cesion

Terminacion Anticipada

Modificacion

7. JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD (debe ser clara, precisa y fundamentada)

Mediante orden de compra No. 68920 se adquiri6 la actualizacién y soporte de la herramienta Arcgis, bajo la modalidad ELA ilimitada
(acuerdo de licenciamiento a 36 meses). Dichas licencias tienen una duracion inicial de 21 meses, contados a partir del 27 de mayo de
2021 hasta el 26 de febrero de 2023.

Que con el fin de optimizar el uso de los recursos disponibles con los que cuenta la entidad especificamente la OTIC, se propone adicionar
la suma de $679.000.000, con el fin de ampliar el soporte y la actualizacion de las licencias en la respectiva orden de compra, hasta el 12
de enero de 2024, lo anterior considerando que:

1. EI 06 de agosto inici6 el contrato 181 de 2021 cuyo objeto es “Contratar el desarrollo e implementacion de cuatro fases del
sistema de informacion misional de la Unidad de Blisqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del
conflicto armado (UBPD) y la definicién e implementacion del modelo tecnoldgico de adquisicion e integracion de datos desde
fuentes externas para las necesidades misionales”. Los requerimientos funcionales asociados con el componente geogréfico
seran desarrollados integrando como base la herramienta ArcGIS, lo que implica la necesidad de disponer del soporte técnico y
la actualizacion de las licencias de la referida herramienta.

2. Adicionalmente, se resalta la necesidad de contar con los medios e instancias técnicas especializadas que permitan asegurar la
disponibilidad del Sistema de Informacion Misional, ello en virtud a que la infraestructura asociada se considera como critica, es
decir, requiere la implementacion de un esquema de alta disponibilidad, situacion que solo puede ser materializada con el soporte
especializado provisto por el fabricante.

Se aclara que unicamente se adicionara la orden de compra para ampliar la vigencia de las licencias (soporte y actualizacion) y que el
plazo de ejecucion de la orden de compra se mantiene, hasta el 15 de diciembre de 2021.

En virtud de lo expuesto, en mi calidad de supervisor encuentro viable adicionar a la orden de compra No. 68920 la suma antes mencionada
$679.000.000, con el fin de ampliar el soporte y la actualizacion de las licencias ArcGis con las que cuenta la entidad.

8. OBJETO DE LA MODIFICACION / ADICION / PRORROGA

De acuerdo a la justificacion de la presente solicitud se hace necesario adicionar recursos por valor de SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES DE PESOS ($679.000.000), por lo cual se procede a ampliar la vigencia en lo que respecta al soporte y actualizacion de las
licencias hasta el 12 de enero de 2024.

Una vez efectuada la respectiva modificacién en plataforma el contratista debera como requisito para el pago entregar al supervisor de la
orden de compra, documento donde conste la vigencia del uso de las licencias ilimitadas hasta el 12 de enero de 2024, asi como el soporte
de las licencias con las que cuenta la Unidad., asi como la prérroga del licenciamiento ELA limitado

Asi mismo se aclara que el plazo y la forma de pago de la respectiva orden de compra quedara de la siguiente manera:

Plazo total y por actividades o etapas

El plazo de ejecucion serad hasta el 15 de diciembre de 2021, contados a partir de la fecha del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
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Nota: El término de vigencia de la suscripcidn y soporte sera por treinta y uno y medio (31,5) meses a partir de la entrega y activacion de
las licencias, las cuales deberan ser activadas dentro de los 10 (diez) dias calendario siguientes a la suscripcién de la orden de compra.

Forma de pago/desembolsos

Las condiciones de forma de pago corresponden a las establecidas en la clausula 10 Facturacion y Pago del Instrumento de Agregacion
de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020.

La Unidad cancelara el valor del Contrato de la siguiente manera:

Pago Unico correspondiente al 100% del valor de la adicion del contrato, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato,
de la prérroga del licenciamiento ELA limitado y de la prérroga del soporte de las licencias con las que cuenta la Unidad.

El pago se efectuara dentro de los diez (10) dias siguientes a la radicacion ante la Subdireccion Administrativa y Financiera de los
documentos requisitos requeridos para el tramite del pago:

A. REQUISITOS PARA AUTORIZAR EL PAGO: i) Documento donde conste la vigencia del uso de las licencias hasta el 12 de
enero de 2024, asi como el soporte de las licencias con las que cuenta la Unidad.

B. DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE PAGO: i) Correcta presentacién de la factura electronica; ii) Expedicion por parte
del supervisor del contrato del formato GCO-FT-023 Certificacién de cumplimiento y recibido satisfaccion de las obligaciones
a cargo del contratista, por parte del supervisor; iii) Expedicion por parte del supervisor del contrato del formato GFI-FT-008
Certificacion de autorizacion de pago para contratos de adquisicion de bienes y servicios o desembolso juridica;
iv) Certificacion de pago de seguridad social y aportes parafiscales, suscrito por el representante legal o el revisor fiscal,
segUn corresponda, o planilla de pago para personas naturales conforme al articulo 282 de la Ley 100 de 1993, el Decreto
1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 797 de 2004, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 05 de 2003,
el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1273 de 2018; v) Copia de la Entrada a Almacén de los bienes recibidos
a satisfaccion por parte del Supervisor.

C. CONDICIONES PARA EL PAGO: i) Estara supeditado a la disponibilidad del Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC
ii) No obstante la forma de pago, se subordina a la situacién de los recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Nota 1: El pago sera cancelado en pesos colombianos, a través de la consignacion en la cuenta corriente o de ahorros que el Contratista
sefiale, en una de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos de ley.

Nota 2: En caso que el proponente favorecido sea un consorcio o unién temporal, para efectos del pago, se debe informar el nimero de
cuenta a nombre de uno de los integrantes del consorcio o union temporal, asi como efectuar la facturacién en formato aprobado por la
DIAN a nombre del respectivo consorcio 0 union temporal. (Solo cuando proceda).

Nota 3: Si la factura no ha sido correctamente elaborada, o no se acompafian los documentos requeridos para el pago, el término para
este solo empezara a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ltimo de
los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del Contratista y no tendra por
ello, derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. En caso de los bienes que se deban ingresar al almacén se
recibira para su recepcion la entrega de la factura.

Nota 4: En caso de que la certificacién de pago de seguridad social y aportes parafiscales sea expedida por un revisor fiscal se debera
presentar copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios de la Junta Central de Contadores Vigente.

9. INFORMACION PRESUPUESTAL (DILIGENCIE LA INFORMACION SEGUN CORRESPONDA, SI SE TRATA DE ADICION DE
RECURSOS)

9.1. Certificado de Disponibilidad Presupuestal -CDP

El valor de la presente modificacién se pagara con cargo al presupuesto de LA UNIDAD para la presente vigencia fiscal, soportado en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 9021

La presente modificacion esta sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones presupuestales.
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9.2. Vigencias Futuras:

OFICIO (No.) RUBRO PRESUPUESTAL VALOR

9.3. Estado Financiero del Contrato/Convenio:

Este numeral solo seré diligenciado en caso que la modificacion solicitada, afecte presupuestalmente el contrato.

A. VALOR INICIAL DEL

CONTRATO/CONVENIO $1.358.330.000
B. VALOR ADICIONADO 0
C. VALOR ACTUAL DEL

CONTRATO/CONVENIO $1.358.330.000
D. VALOR EJECUTADO $1.358.330.000
E. VALOR

PAGADO/DESEMBOLSADO $.1358.330.000
E. VALOR LIBERADO 0
G. VALOR POR .

PAGAR/DESEMBOLSAR
H. PENDIENTE POR .

EJECUTAR/CEDER/ LIBERAR

Nota: En caso de encontrarse en tramite algin pago o desembolso a la fecha del presente documento, que afecte el anterior estado
financiero, el mismo sera actualizado mediante correo electrénico emitido por la Subdireccién Administrativa y Financiera, con el cual se
adelantara la respectiva modificacién y hara parte integral de este documento.

Anexos:
1. Cotizacién del proveedor
2. CDP 9021 Adicion
3. Ejecucion financiera del contrato

lonad

Nombre: Solangel Villarreal Tavera
Cargo: Analista Técnico 02
SUPERVISOR DEL CONTRATO

Elaboré: Solangel Villarreal
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L ) Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHrbermude Rubiano bermudez Villada
A 4

Unidad 6 Subunidad 44-03-00 UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS
Ejecutora Solicitante: POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN

Y 4 ’
‘ .la RAZON DEL CONFLICTO ARMADO UBPD
Naclon Fechay Hora Sistema: 2021-11-08-9:08 a. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacién de gastos"
44-03-00 UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN RAZON DEL
Numero: 9021 Fecha Registro: 2021-03-19 Unidad / Subunidad ejecutora: |CONFLICTO ARMADO UBPD
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Con Compromiso Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 1.366.961.874,00|Valor Total Operaciones: | 670.368.126,00|Valor Actual.: 2.037.330.000,00 gzlr(rjlgrimeter' 679.000.000,00|Vr. Bloqueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
NUmero: 9121 Fecha Registro: |2021-03-19 NUmero: Modalldaq,de |Tip0 de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSOI SITUAC.
ECURSO
44-03-00 UNIDAD DE C-4499-1000-2-0-4499010-02 ADQUISICION DE BIENES FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
BUSQUEDA DE Y SERVICIOS - SERVICIOS TECNOLOGICOS - OPERACION COMPROMETER
PERSONAS DADAS POR |FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Naci6 11 CSE
DESAPARECIDAS ENEL |TECNOLOGICAS DE LA UNIDAD DE BUSQUEDA DE acion
CONTEXTO Y EN RAZON |PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS
DEL CONFLICTO ARMAD |NACIONAL
2021-11-08 679.000.000,00
2021-06-28 1.366.961.874,00 -8.631.874,00
Total: 1.366.961.874,00 670.368.126,00 2.037.330.000,00 679.000.000,00 0,00
Objeto: OTIC-ADQUIRIR LICENCIAS ARCGIS BAJO LA MODALIDAD ELA, EL CUAL INCLUYE LA RENOVACION DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE LAS LICENCIAS CON LAS QUE YA CUENTA LA UBPD
Firma Responsable
Pagina
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8/11/21 11:02

Re: Estado financiero del contrato en ejecucion - Linea 42 del PAA

Andrea Fabiola Riafio Chaparro <arianoc@ubpdbusquedadesaparecidos.co>
Para: Solangel Villarreal Tavera <svillarrealt@ubpdbusquedadesaparecidos.co>

Cc: Rubiano Bermudez Villada <rbermudezv@ubpdbusquedadesaparecidos.co>, Oscar Javier Suarez Ramos
<osuarezr@ubpdbusquedadesaparecidos.co>, Ana Carolina Guevara Jimenez <aguevaraj@ubpdbusquedadesaparecidos.co>, Gina Janneth Chappe

Chappe <gchappec@ubpdbusquedadesaparecidos.co>, Ricardo Rivera Medina <rriveram@ubpdbusquedadesaparecidos.co>, Luis Enrique Homez

Godoy <lhomezg@ubpdbusquedadesaparecidos.co>

Cordial saludo Solangel,

De manera atenta me permito indicar que una vez revisado los reportes del SIIF a fecha 31-10-2021 de la Orden de Compra 68920, suscrito
con ESRI COLOMBIA SAS , me permito indicar que se da viabilidad al balance financiero para que continde con su tramite,

Buen dia,

El mié, 3 nov 2021 a las 7:00, Solangel Villarreal Tavera (<svillarrealt@ubpdbusquedadesaparecidos.co>) escribio:

Buenos dias,

De acuerdo con la observacioén remito la informacién con el ajuste respectivo:

8.3. Estado Financiero del Contrato/Convenio:

Este numeral sélo seré diligenciado en caso que la modificacion solicitada, afecte presupuestalmente el contrato.

Nota: En caso de encontrarse en tramite algtin pago o desembolso a la fecha del presente documento, que afecte el anterior estado financiero, el mismo sera actualizado
mediante correo electronico emitido por la Subdireccion Administrativa y Financiera, con el cual se adelantard la respectiva modificacion y hara parte integral de este

documento

A. VALOR INICIAL DEL
CONTRATO/CONVENIO

$1.358.330.000

B. VALOR ADICIONADO

0

C. VALOR ACTUAL DEL
CONTRATO/CONVENIO

<valor inicial mas adiciones 0 menos
reducciones si es el caso.>

$1.358.330.000

D. VALOR EJECUTADO <valor de las
actividades ejecutadas a la fecha en
que se pretende inicie a regir la
modificacion (cesion, terminacion
anticipada, adicién) para los demas
casos, se establecerd el valor
ejecutado a la fecha).>

$1.358.330.000

E. VALOR
PAGADO/DESEMBOLSADO

$.1358.330.000

F. VALOR LIBERADO

G. VALOR POR
PAGAR/DESEMBOLSAR

H. PENDIENTE POR
EJECUTAR/CEDER/ LIBERAR
<Diferencia entre C-D >

Quedo atenta a la confirmacion respectiva.

Cordial saludo,
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SOLANGEL VILLARREAL TAVERA

Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

¢ (+57 601) 3770607
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El mar, 2 nov 2021 a las 18:47, Rubiano Bermudez Villada (<rbermudezv@ubpdbusquedadesaparecidos.co>) escribio:
Ingeniero

Buenas noches,

Cordial saludo

De manera atenta me permito indicar que una vez validado el balance financiero de la OC 68920, los valores no son consistentes con la
informacion de ejecucion financiera y se debe revisar los valores de los numerales B,G y H,debido a que el contrato a la fecha no presenta

adiciones y estas se incluyeron en el balance se envio por parte de la OTIC, para validacién, una vez se envie el ajuste, se dara la el aval
del mismo.

Cordialmente;

El mar, 2 nov 2021 a las 16:39, Oscar Javier Suarez Ramos (<osuarezr@ubpdbusquedadesaparecidos.co>) escribid:
Cordial saludo Rubianito,

Te recomiendo esta solicitud, necesitamos validar la situacion financiera de la OC 68920.

Esta solicitud es insumo para poder diligenciar la solicitud de modificaciéon de conformidad con lo aprobado por el comité de contratacion de
la semana pasada.

Quedo atento,

El vie, 29 oct 2021 a las 10:27, Solangel Villarreal Tavera (<svillarrealt@ubpdbusquedadesaparecidos.co>) escribio:
Buenos dias Rubiano,

De acuerdo con el comité de contratacién del pasado miércoles, en el cual se aprobd la adicién para la linea 42, cuyo objeto contractual
es: " “Adquirir licencias ArcGIS bajo la modalidad ELA, el cual incluye la renovacion de soporte técnico y actualizaciones de las licencias con las que
ya cuenta la UBPD.”, “Adquirir licencias ArcGIS bajo la modalidad ELA, el cual incluye la renovacion de soporte técnico y actualizaciones de las
licencias con las que ya cuenta la UBPD.”, cordialmente solicito tu colaboracion para conocer el estado financiero de la OC68920 a fin de
diligenciar la informacién financiera en el formato indicado, la cual corresponde a:

8.3. Estado Financiero del Contrato/Convenio:

Este numeral solo seré diligenciado en caso que la modificacién solicitada, afecte presupuestalmente el contrato.

A. VALOR INICIAL DEL CONTRATO/CONVENIO $1.358.330.000
B. VALOR ADICIONADO $679.000.000
C. VALOR ACTUAL DEL CONTRATO/CONVENIO

<valor inicial mas adiciones o menos reducciones si es el $1.358.330.000
caso.>

D. VALOR EJECUTADO <valor de las actividades
ejecutadas a la fecha en que se pretende inicie a regir la

modificacion (cesion, terminacion anticipada, adicion) para $1.358.330.000
los demas casos, se establecera el valor ejecutado a la

fecha).>

E. VALOR PAGADO/DESEMBOLSADO $.1358.330.000

F. VALOR LIBERADO

G. VALOR POR PAGAR/DESEMBOLSAR $679.000.000
H. PENDIENTE POR EJECUTAR/CEDER/ LIBERAR $679.000.000
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<Diferencia entre C-D >

Cordial saludo,

® SOLANGEL VILLARREAL TAVERA
1*_& ,4 Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
‘ &, (+57 601) 3770607

® www.ubpdbusquedadesaparecidos.co
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UNIDAD DE BUSQUEDA

SAPARECIDAS

La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado — UBPD, es un mecanismo
extrajudicial y humanitario, autonomo e independiente dentro del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, cuyo
objeto es dirigir, coordinar y contribuir a la implementacion de acciones encaminadas a la busqueda y localizacion de personas dadas por
desaparecidas.

IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas
en el contexto y en razén del conflicto armado - UBPD, y puede contener informacién privilegiada, confidencial o sensible. Por tanto, usar
esta informacion y sus anexos para propdsitos ajenos al ejercicio de las funciones de la UBPD, divulgarla a personas a las cuales no se
encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislacion vigente. La UBPD, no
asumira responsabilidad ni su institucionalidad se vera comprometida si la informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo no
estan directamente relacionados con los mandatos que le fueron asignados. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de
su autor. El acceso al contenido de este correo electronico por cualquier otra persona diferente al destinatario no esta autorizado por la
UBPD. Los servidores publicos que reciban este mensaje estan obligados a asegurar y mantener la confidencialidad de la informacién en
él contenida y en general, a cumplir con los deberes de custodia, cuidado, manejo y demas previstos en el estatuto disciplinario. Si por
error recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la UBPD a la direccion del emisor y borrarlo de sus archivos electronicos o
destruirlo.

Cordial saludo,

OSCAR JAVIER SUAREZ RAMOS

\ ® j Jefe Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
= = & (+57 1) 3770607
‘ & www.ubpdbusquedadesaparecidos.co
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La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado — UBPD, es un mecanismo
extrajudicial y humanitario, autbnomo e independiente dentro del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticion, cuyo
objeto es dirigir, coordinar y contribuir a la implementacion de acciones encaminadas a la busqueda y localizacién de personas dadas por
desaparecidas.

IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en
el contexto y en razon del conflicto armado - UBPD, y puede contener informacién privilegiada, confidencial o sensible. Por tanto, usar esta
informacioén y sus anexos para propositos ajenos al ejercicio de las funciones de la UBPD, divulgarla a personas a las cuales no se
encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislacion vigente. La UBPD, no asumira
responsabilidad ni su institucionalidad se vera comprometida si la informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo no estan
directamente relacionados con los mandatos que le fueron asignados. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su
autor. El acceso al contenido de este correo electronico por cualquier otra persona diferente al destinatario no esta autorizado por la UBPD.
Los servidores publicos que reciban este mensaje estan obligados a asegurar y mantener la confidencialidad de la informacién en él
contenida y en general, a cumplir con los deberes de custodia, cuidado, manejo y demas previstos en el estatuto disciplinario. Si por error
recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la UBPD a la direccion del emisor y borrarlo de sus archivos electrénicos o
destruirlo.

RUBIANO BERMUDEZ VILLADA
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La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado — UBPD, es un mecanismo
extrajudicial y humanitario, auténomo e independiente dentro del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparaciéon y No Repeticién, cuyo
objeto es dirigir, coordinar y contribuir a la implementacion de acciones encaminadas a la busqueda y localizacion de personas dadas por
desaparecidas.

IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el
contexto y en razén del conflicto armado - UBPD, y puede contener informacion privilegiada, confidencial o sensible. Por tanto, usar esta
informacioén y sus anexos para propdsitos ajenos al ejercicio de las funciones de la UBPD, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislacion vigente. La UBPD, no asumira
responsabilidad ni su institucionalidad se vera comprometida si la informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo no estan
directamente relacionados con los mandatos que le fueron asignados. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor.
El acceso al contenido de este correo electrénico por cualquier otra persona diferente al destinatario no esta autorizado por la UBPD. Los
servidores publicos que reciban este mensaje estan obligados a asegurar y mantener la confidencialidad de la informacion en él contenida y
en general, a cumplir con los deberes de custodia, cuidado, manejo y demas previstos en el estatuto disciplinario. Si por error recibe este
mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la UBPD a la direccion del emisor y borrarlo de sus archivos electronicos o destruirlo.

La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado — UBPD, es un mecanismo
extrajudicial y humanitario, auténomo e independiente dentro del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, cuyo objeto
es dirigir, coordinar y contribuir a la implementacion de acciones encaminadas a la busqueda y localizacion de personas dadas por
desaparecidas.

IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el
contexto y en razoén del conflicto armado - UBPD, y puede contener informacion privilegiada, confidencial o sensible. Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propositos ajenos al ejercicio de las funciones de la UBPD, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislacion vigente. La UBPD, no asumira
responsabilidad ni su institucionalidad se vera comprometida si la informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo no estan
directamente relacionados con los mandatos que le fueron asignados. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor. El
acceso al contenido de este correo electronico por cualquier otra persona diferente al destinatario no esta autorizado por la UBPD. Los
servidores publicos que reciban este mensaje estan obligados a asegurar y mantener la confidencialidad de la informacion en él contenida y en
general, a cumplir con los deberes de custodia, cuidado, manejo y demas previstos en el estatuto disciplinario. Si por error recibe este mensaje,
le solicitamos enviarlo de vuelta a la UBPD a la direccion del emisor y borrarlo de sus archivos electronicos o destruirlo.

:‘3'-" ""j ANDREA F RIANO C
‘ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA-PRESUPUESTO

L (+57 1) 7439495
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DE PERSOMAS DADAS POR DESAPARECIDAS

La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado — UBPD, es un mecanismo
extrajudicial y humanitario, auténomo e independiente dentro del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparaciéon y No Repeticién, cuyo objeto es
dirigir, coordinar y contribuir a la implementacién de acciones encaminadas a la busqueda y localizacién de personas dadas por desaparecidas.

IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el
contexto y en razén del conflicto armado - UBPD, y puede contener informacién privilegiada, confidencial o sensible. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propdsitos ajenos al ejercicio de las funciones de la UBPD, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislacién vigente. La UBPD, no asumira responsabilidad
ni su institucionalidad se vera comprometida si la informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo no estan directamente relacionados
con los mandatos que le fueron asignados. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor. El acceso al contenido de este
correo electrénico por cualquier otra persona diferente al destinatario no esta autorizado por la UBPD. Los servidores publicos que reciban este
mensaje estan obligados a asegurar y mantener la confidencialidad de la informacién en él contenida y en general, a cumplir con los deberes de
custodia, cuidado, manejo y demas previstos en el estatuto disciplinario. Si por error recibe este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta a la
UBPD a la direccion del emisor y borrarlo de sus archivos electrénicos o destruirlo.
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1 Resumen ejecutivo

El presente documento describe la propuesta relacionada con el Enterprise
License Agreement (ELA), para Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas
en el Contexto y en razén del Conflicto Armado (UBPD).

El ELA apoyara las labores de la entidad para el cumplimiento de su objetivo
principal el cual consiste en “coordinar y contribuir a la implementaciéon de las
acciones humanitarias de busqueda y localizacién de personas dadas por
desaparecidas”, la plataforma Esri le permitira llevar a cabo el manejo de la
informacion geografica, consolidando los insumos necesarios para la toma de
decisiones y formulacién de planes, promoviendo y facilitando el uso y
apropiacion de tecnologias, constituyendo asi la construcciéon de la
transformacion digital en Colombia.

El ELA para UBPD contempla el suministro y actualizacion de la plataforma
ArcGIS y otras licencias de Esri, el soporte en sitio y como valor agregado
capacitacion en el uso de las herramientas y otros.

El valor de la presente oferta es de seiscientos setenta y nueve millones pesos ($
679.000.000), con cubrimiento desde el 27 de febrero de 2023 hasta el 12 de
enero de 2024, excluido de IVA de conformidad con la normativa tributaria
vigente a la fecha, numeral 20 del articulo 11 de la Ley 2010 de 2019, por medio
de la cual se adoptan normas para la promocion del crecimiento econémico, el
empleo, lainversion, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad,
equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre
la materia impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones.

La presente propuesta tiene una validez de treinta (30) dias de calendario,
contados a partir de su fecha.

2 Contexto

El ELA para la UBPD sera un insumo fundamental en el manejo de la informacion
geografica que permitira a la Unidad consolidar y analizar para realizar el
levantamiento de mapas, elaborar planos cartograficos de los lugares donde se
presume la disposicion de cuerpos, construir cartografia local para el cruce de
variables (sitios de guerra, lugares de exhumacién y prospeccion, entre otros),
identificar y georreferenciar los aspectos del suelo (legales, econdmicos,
ambientales) y en general facilitar y agilizar la organizacion tareas, clasificacion y
andlisis de la informacion requerida para la toma de decisiones y formulacion de
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planes de busqueda de personas desaparecidas y acompafiamiento de sus
familias.

2.1 Relacion Esri Colombia / UBPD

Esri Colombia ha sido un aliado estratégico en la UBPD apoyandolos en el disefio,
construcciéon e implementacién del SIG, a distinta escala, con procedimientos
como el registro nacional de fosas, cementerios ilegales, zonas de operaciones,
zonas de combate, lineas de comunicacién o intensidad de violencia en zonas de
disputa y de dominio, los cuerpos de personas dadas por desaparecidas son
objeto de disposicidn en sitios los cuales se georreferencian para llevar a cabo el
proceso de prospeccion y recuperacion.

2.2 Nuevos retos para UBPD

e Estructurar las estrategias de investigacion que permitan la ubicacién e
identificacion de posibles lugares donde haya cuerpos de personas, esto en
articulaciéon con otras entidades del Estado.

e Diseflar y poner en marcha el Plan Nacional de busqueda y los Planes
Regionales de Busqueda.

e C(Caracterizar de una forma detallada el universo de las victimas de
desaparicion forzada.

e Implementar soluciones tecnoldgicas que permitan la interoperabilidad y
el intercambio de informacién con las entidades del estado que colaboran
en el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion.

3 Agreement ELA

3.1 Descripcion general

Un Enterprise License Agreement es el modelo de colaboraciéon que maximiza el
valor del SIG para Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas en el Contexto
y en razon del Conflicto Armado y le proporciona plataforma SIG actualizada.

Los elementos fundamentales del ELA son:

Productos de software de la plataforma ArcGIS
Soporte y mantenimiento de las licencias cubiertas
Suscripcién anual a ArcGIS Online
Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA
o Capacitacion en el uso de las herramientas ArcGIS
o Soporte técnico en sitio

0OP20268 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 09/09/2021 Pagina 2/12
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o Soporte Premium a las licencias cubiertas

o Programa de beneficios empresariales (EEAP)
En el capitulo 3.3 Componentes incluidos se detalla el alcance ofrecido en cada
uno de estos para UBPD.
3.2 Cubrimiento

Todos los empleados de UBPD podran utilizar los componentes listados en esta
propuesta, en cumplimiento de sus deberes. Las empresas contratistas de UBPD
no estan incluidos en el ELA.

El software puede ser distribuido y usado en las oficinas de UBPD, o en el trabajo
de campo que la entidad adelante.

3.3 Componentes incluidos

La siguiente tabla describe cada uno de los componentes incluidos en el acuerdo
propuesto:

Componente Descripcion y proceso

1. Software con licencias ilimitadas

ArcGIS ArcGIS Desktop (usuarios single y concurrentes):
Desktop e Advanced

e Standard

e Basic

ArcGIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrentes):
ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Spatial Analyst

ArcGIS Geostatistical Analyst

ArcGIS Publisher

ArcGIS Network Analyst

ArcGIS Schematics

ArcGIS Workflow Manager

ArcGIS Data Reviewer

ArcGIS ArcGIS Enterprise
Enterprise e Enterprise (Advanced, Standard)

ArcGIS Enterprise Extensions:

e ArcGIS 3D Analyst
e ArcGIS Network Analyst
e ArcGIS Spatial Analyst
e ArcGIS Workflow Manager
0OP20268 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 09/09/2021 Pagina 3/12
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Componente Descripcion y proceso

o ArcGIS Geostatistical Analyst
e ArcGIS Schematics

Usuarios nombrados de Enterprise:

e 1 usuario Insights Analyst
e 15 usuarios Creator

Para mayor detalle ver: Anexo A Caracteristicas comerciales software Esri

2. Software con licencias limitadas

Otro software | Se ofrece a UBPD el siguiente licenciamiento:
o Hasta dos (2) licencias de ArcGIS data Interoperability Desktop
concurent use.

3. Suscripcion a ArcGIS Online

ArcGIS Online | El ELA incluye la suscripcion a ArcGIS Online que contempla 12 usuarios y
2.187 créditos por el tiempo de vigencia del ELA, la distribucion se presenta
a continuacion:

Tipo de No. de Créditos por 'I:ot'al
. . . créditos
usuarios usuarios usuario
anuales
Viewer 7 ----
Creator 5 500 C/U 2187

Se incluyen 3 paquetes de créditos adicionales cada uno de 1.000 créditos,
para un total de 3.000 créditos adicionales que se activan anualmente de
acuerdo a la fecha de inicio del Acuerdo ELA.

Para mayor detalle ver Anexo B Descripcidn ArcGIS Online

4. Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA

Soporte en Se incluye el acompafiamiento de un (1) ingeniero dos dias a la semana (en
sitio a las horario laboral de lunes a viernes) por la vigencia del acuerdo, para realizar
licencias de el soporte técnico en las oficinas de UBPD, en la ciudad de Bogota. El alcance

software Esri | de las actividades a realizar por parte de este profesional son las siguientes:

e Recomendar las mejores practicas del uso del software ArcGIS con el fin
de que los usuarios puedan aprovechar al maximo las licencias que
tienen disponibles.

e Apoyar en la deteccidn de las necesidades de los usuarios.

e Conocer de primera mano las actividades y procesos geograficos del
cliente con el fin de proponer procesos optimizados apalancados con la
plataforma ArcGIS.

0OP20268 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 09/09/2021 Pagina 4/12
(ELA) - V1.0



& esri Colombia

THE SCIENCE OF WHERE"

Componente Descripciéon y proceso
e Utilizar la configuracion de la plataforma ArcGIS para responder a las
necesidades del cliente.
e Apoyar en pruebas de concepto que involucren productos de la
plataforma ArcGIS.
e Identificar productos de informacién que se pueden configurar e
integrar con la plataforma ArcGIS
e Extender el conocimiento de la plataforma a través de talleres o charlas
de acuerdo a las necesidades detectadas en el cliente.
e Elingeniero no realizara actividades relacionadas con desarrollo o con
procesamiento de datos del cliente.
e Apoyar en el soporte de la plataforma a los usuarios de UBPD.
Capacitacion UBPD tendra derecho durante la vigencia del ELA, a consumir hasta cuarenta
en las y tres (43) dias por la vigencia del acuerdo.
herramientas
Esri Los dias de capacitacién podran ser consumidos por los diferentes servicios

Programa de

que ofrece el drea de entrenamiento, los cuales se listan a continuacién:
Capacitacion guiada por instructor individual o grupal
Seminario taller privado a la medida

Creacidén de un capitulo de material de capacitacion ala medida
Voucher para presentar examen de certificacion técnica de Esri
Voucher de examen de especialidad de certificacion técnica Esri
Provision de ambientes de entrenamiento en la nube

Otro tipo de formacion.

Para mayor detalle ver: Anexo C Capacitacion en herramientas Esri

El consumo de los dias de capacitacion se hara de conformidad de un plan de
capacitacion que se elaborara durante el primer mes de ejecucion del
acuerdo, definido de manera conjunta entre UBPD y el Tecnical Advisor de
Esri Colombia. Cualquier cambio o reprogramaciéon de capacitacion estara
sujeto a disponibilidad de cupos de Esri Colombia.

Esri Academy: El ELA propuesto incluye acceso a cursos virtuales del sitio de
entrenamiento de Esri durante la vigencia del acuerdo, y estan disponibles
para todos los funcionarios de UBPD.

UBPD podra acceder a las ayudas en el uso de las herramientas que Esri tiene
a disposicion, para ello podrd consultarlas en el enlace
https://doc.arcgis.com

El ELA incluye durante la vigencia del Acuerdo, el Programa de beneficios

beneficios empresariales (EEAP), el cual consta de ciento treinta y un (131) horas de
empresariales | Technical Advisor (TA) por la vigencia del acuerdo.

(EEAP)
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Descripcion y proceso

Durante el desarrollo del programa y de acuerdo a las necesidades
detectadas por el TA y el equipo receptor de UBPD puede ser utilizada en los
siguientes componentes:

1. Technical Advisor

La misién principal del TA es la de entender la situaciéon del cliente y

colaborar tanto con su equipo de negocios como con su equipo técnico.

El TA se familiarizard con la visién SIG de su organizacion, objetivos,

iniciativas y la aplicacion general de la plataforma de Esri. Los deberes del TA

incluyen:

e Asesoria en estrategias SIG, arquitectura, seleccion de productos y
planificacién de la liberacion de soluciones.

e Ayudar en las decisiones relacionadas con consultoria, sugerir socios de
negocios y los requisitos de capacitacién, en colaboracién con los
principales profesionales de Esri Colombia.

Actividades

e Ejecucidn de sesiones de trabajo con los funcionarios designados por
UBPD.

e Generaciéon de un Plan de trabajo técnico: documento de trabajo
construido de manera colaborativa con el cliente y que estd disefiado
para direccionar la implementacion del programa mediante la definicion
de la visidn SIG del cliente, sus metas y sus objetivos de negocio.

e Seguimiento y coordinaciéon de las actividades acorde al plan de trabajo
técnico.

e Aseguramiento de la implementaciéon de las actividades pactadas con
UBPD de acuerdo a las horas disponibles del programa.

e Asesoria contintia durante el programa.

Limitaciones

El EEAP no estd diseflado para adelantar proyectos y/o actividades tales
como construccion de software y/o aplicaciones a la medida, desarrollo de
c6digo de programacion, migracion de datos, bases de datos, migracion de
aplicaciones, estructuracion de informacién ni suministrar soporte técnico.

2. Area de consultoria

Este componente tiene por objeto proporcionar un medio flexible para que
su organizaciéon pueda adquirir el apoyo especifico del Area de Consultoria
para alcanzar los objetivos definidos en el Plan de Trabajo Técnico acordado
con el TA.

Las 150 horas del programa o parte de ello se pueden intercambiar por horas
de consultoria, para realizar las tareas que se acuerden segun el plan.

Para mayor detalle ver: Anexo D Equivalencia de horas de TA.
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Componente Descripcion y proceso
Soporte UBPD contara durante la vigencia del acuerdo con soporte Premium, estos
Premium servicios incluyen:
Entrega del software e instalacién en sitio de la ultima version
liberada en el mercado por la casa matriz Esri.
Derecho a service packs y parches, liberados por la casa matriz.
Se cuenta con un equipo de Ingenieros especializados en cada
industria, los cuales estardn atentos a brindar el soporte
correspondiente, telefénico, remoto o en sitio.
Inmediata asistencia en sitio de acuerdo al nivel de criticidad.
Todas las solicitudes de los clientes Soporte Premium se reciben con
prioridad alta y el primer contacto se realizara en un plazo maximo
de 2 horas habiles.
Acceso arecursosy herramientas de supervision tales como informes
de actividades de licencias, registros de formacién (e-learning),
informacién de eventos, acuerdos de vigencias, casos, bugs.
Permisos de interlocutor autorizado para crear requerimientos de
soporte y consultas técnicas del producto.
A través del sitio web My Esri podra realizar seguimiento diario a los
incidentes reportados.
Informacién en linea de los cédigos de autorizacién de licencias de los
productos adquiridos con Esri.
El cliente Soporte premium podrd administrar los usuarios
conectados a la organizacion y asignar los permisos de acuerdo con
el rol.
Acceso a:
o Documentacidén del producto
o GeoNet - Comunidad Esri
o Base de conocimiento de soporte
o Sitio web de entrenamiento Esri Academy
Asignacién de un representante de soporte Premium exclusivo, quien
tendra a cargo las siguientes actividades:
o Colaboracién en la instalacién del software ArcGIS en las
diferentes dependencias de la compafiia.
o Brindar soporte a los usuarios a través de la mesa de ayuda.
o Categorizacién por criticidad de los incidentes reportados
o Agilizar la resolucion de incidentes y generar un reporte
regular.
o Envio de actualizaciones diarias sobre el progreso del
incidente.
o Prioridad en el proceso de escalamiento de incidentes
directamente al fabricante.
o Documentar los incidentes de manera adecuada.
o Mantener al cliente informado acerca de los service packs y
parches relevantes para el cliente.
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Descripcion y proceso

o El ingeniero asignado se mantendra trabajando
prioritariamente en el caso hasta que este haya sido
solucionado satisfactoriamente.

o Envio de informes periddicos de casos para identificar
problemas recurrentes de soporte.

o Proyectaran la optimizacion de los productos que permitan
dar solucién a los problemas técnicos mediante
recomendaciones de mejores practicas.

Lugar de prestacion del soporte premium

Desde las oficinas de Esri Colombia, cuando el incidente no pueda ser
resuelto de manera remota, Esri Colombia evaluard la necesidad de
desplazarse a las instalaciones de UBPD en Bogotad y de comun acuerdo se
definird el momento para brindar el soporte en sitio.

Pre-requisitos
Antes de realizar las sesiones remotas UBPD debe tener en cuenta lo
siguiente prerrequisitos:

e Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir.

e Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

e Todas las versiones de la Geodatabase en todos los niveles

reconciliadas y posteada con la default.
o Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.
e Mecanismos de respaldo y recuperacion listos para operar.

Horario de atenci6én
De lunes a viernes de 7:30 a. m. a 12:30 p. m. y de 1:30 p. m a 5:30 p. m.

En este horario el ingeniero asignado trabajara en el caso reportado por el
cliente. Sin embargo, UBPD cuenta con un Centro de Respuesta al Cliente,
para reportar sus casos, en el horario de 7:30 a. m. a 5:30 p. m.

Para mayor detalle ver: Anexo E Procedimientos de reportes de fallas
soporte

3.4 Beneficios aportados

El ELA le proveera a UBPD numerosos beneficios, incluyendo:

e Aumento de flexibilidad

o Despliegue de cantidades ilimitadas del software Esri.
o Total capacidad para responder a necesidades puntuales (nuevas
apps, mas usuarios), o a evoluciones planeadas de la arquitectura
GIS.
o Sin limitaciones geograficas (sedes, regionales, en campo).
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e Actualizacion tecnologica

o Todas las licencias de UBPD quedan actualizadas.
o Acceso a la tecnologia mas moderna.
o Compatibilidad con los estandares mas actuales.

e Reduccion de costos

o A medida que mas licencias son usadas, menor el costo por unidad
de software.

o Se eliminan los tiempos con los procesos de justificacion y
adquisicion de nuevas licencias.

e Eliminacion de incertidumbres

o Elimina las incertidumbres sobre el acceso a software en contextos
de presupuestos fluctuantes.

e (apitalizacion de las inversiones anteriormente realizadas en el SIG.

o Menor costo total de propiedad (TCO)
Menor costo por unidad adquirida

Menor costo de mantenimiento

Cero riesgos cambiarios

Manejo de planeacion presupuestal
Minimizar procesos para la contratacion
Optimizar curva de aprendizaje
Eliminacién de riesgo juridico (legalizacion)

0O O O O O O O

e Soporte continuo
e (entralizacién de la distribucidn de software, soporte y capacitacion

4 Propuesta econOmica

4.1 Precio

El valor de la presente oferta es de seiscientos setenta y nueve millones pesos ($
679.000.000), con cubrimiento desde el 27 de febrero de 2023 hasta el 12 de
enero de 2024, excluido de IVA de conformidad con la normativa tributaria
vigente a la fecha, numeral 20 del articulo 11 de la Ley 2010 de 2019, por medio
de la cual se adoptan normas para la promocion del crecimiento econémico, el
empleo, lainversion, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad,
equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre
la materia impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones.
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4.2 Facturaciony pago

El valor correspondiente a cada contrato se pagara a la firma del contrato del
respectivo ano.

La consignacion se puede hacer en:
e Banco de Bogota cuenta corriente # 000-18415-0
Por favor indicar el NIT de su compaifiia en la consignacidn respectiva.

Para efectos fiscales y contables, Esri Colombia S.AS. es auto-retenedor segin
Resolucion No. 9241 del 23 de septiembre de 2015 y pertenece al régimen comun
del impuesto a las ventas.

5 Plazos de entrega

Después de firmado el contrato del ELA, UBPD debera firmar la Adenda donde se
especificara las nuevas condiciones del Acuerdo.

Esri Colombia dentro de los treinta (30) dias siguientes a la firma de estos
documentos informara a UBPD la habilitacion en la plataforma de My Esri, para
dar inicio al aprovisionamiento de las licencias ELA de software ArcGIS, bajo su
numero de End User.

6 Otras condiciones

6.1 Generales

a) Bajo el esquema de licenciamiento ELA, las licencias entregadas se
consideran a término, una vez transcurridos los 3 anos consecutivos del
Acuerdo ELA las licencias se consideraran perpetuas.

b) Si al finalizar los 3 afios del Acuerdo UBPD decide no continuar con el ELA,
se debera firmar un acta donde se relacione el licenciamiento con el que
desea continuar, el cual quedara en la ultima version liberada en la
ejecucion del ELA, el software que no se relacione en dicha acta debera ser
desinstalado por el cliente.

c) Si el cliente requiere actualizacion del licenciamiento con el que decidi6
continuar, debera solicitar la correspondiente cotizacién para su
mantenimiento

d) Las suscripciones y/o licencias a término incluidas en el ELA vencen al
finalizar los tres afios continuos de vigencia del acuerdo.

e) La tecnologia Esri que esté embebida en productos comprados a terceros
por UBPD no esta incluida bajo este acuerdo.
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f) UBPD establecera un solo punto de contacto entre la entidad y Esri
Colombia para O6rdenes y entregables, y sera responsable por la
distribucion a los usuarios autorizados.

g) Cualquier producto de software identificado en esta propuesta para el cual
UBPD tenga acceso ilimitado y que haya sido previamente usado por UBPD
sera considerado como al dia en mantenimiento a través de este acuerdo.

h) Si UBPD desea adquirir y/o mantener productos Esri durante el término
de este acuerdo y que no estén incluidos en esta propuesta, lo podra hacer
de acuerdo a la lista de precios vigente para software y mantenimiento.

i) UBPD establecera un Centro Basico de Soporte Técnico para contestar las
llamadas internas de los usuarios de productos Esri. UBPD puede designar
hasta 2 contactos técnicos quienes podran contactar directamente a Esri
Colombia como Centro de Soporte Técnico de Segundo Nivel.

j) UBPD enviara a Esri Colombia un reporte anual de los productos Esri
instalados, incluyendo el area en la que cada producto esta instalado.

k) Cada vez que Esri libere las ultimas versiones del software durante el
periodo de contratacion, UBPD recibira automaticamente el software
liberado.

1) Los productos Esri activados durante la vigencia de este acuerdo podran
ser renovados con un nuevo acuerdo (ELA) o bajo el contrato de
mantenimiento sujeto a los precios vigentes a la fecha.

m) UBPD nombrara a Esri su plataforma corporativa en SIG, actuara como un
sitio de referencia para Esri, y le permitira a Esri publicitar el uso de los
productos Esri que UBPD haga, siempre y cuando se trate de informacion
no confidencial y de comun acuerdo entre las partes.

n) UBPD recibira tres (3) registros gratis anuales a la Conferencia
Internacional de Usuarios Esri.

0) Los detalles de este acuerdo seran confidenciales y no podran ser
difundidos por las partes contratantes.

p) Esnecesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise, que
para su correcta instalacion, configuracion y funcionamiento en entornos
de produccidon que no sean intranet bajo el protocolo https, es necesario
adquirir un certificado firmado por una autoridad certificadora, el cual no
ha sido incluido en esta oferta y debera ser adquirido y gestionado
directamente por UBPD.

6.2 Condiciones suscripcion anual de ArcGIS Online

a) El cliente debe activar la suscripcion a ArcGIS Online. Esri Colombia puede
activarlo dentro del Soporte Técnico.
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b) Al final del periodo de suscripcidn, el acceso sera suspendido hasta que la
suscripcién sea renovada.

c) Al finalizar la suscripcion tendra 30 dias para renovarla, antes de que sus
contenidos sean eliminados, si no renueva dentro de los 30 dias, entonces:

a. Lacuenta de ArcGIS Online sera cerrada.

b. Los créditos asociados a la cuenta expiraran.

c. El almacenamiento en linea sera interrumpido y todos los datos
almacenados se perderan.

d) Cuando el uso de créditos es superior al 75% del total disponible, se
enviara notificacion al administrador para que evalie la necesidad de
adquirir créditos adicionales, igualmente los administradores tendran un
tablero de medicion que les permite monitorear las tasas de consumo.

e) UBPD puede adicionar créditos a su plan en cualquier momento mediante
la solicitud de créditos adicionales. Se pueden adquirir créditos adicionales
a través del panel de control del administrador o mediante solicitud a su
gerente de cuenta en Esri Colombia y lo podra hacer de acuerdo a la lista
de precios vigente.

f) No se puede sublicenciar, arrendar, vender, prestar, compartir, transferir
o ceder sin autorizacion escrita de Esri.

g) Los créditos que no sean usados durante la vigencia del ELA, no son
trasferidos al siguiente contrato ELA.

h) Disponibilidad del servicio del 99%.

i) Durante la duracién de la suscripcion se incluyen las actualizaciones de
software y contenido automatico (en linea).

7 Confidencialidad y ética

Se considera de caracter confidencial toda aquella informacion revelada por Esri
Colombia a través de esta propuesta y sus anexos sin importar su medio de
divulgacion bien sea escrito, verbal o electrdnico, incluyendo, pero sin limitarse a
precios, especificaciones técnicas, metodologia y curriculos de profesionales. Por
esto la Informacion Confidencial solo podra ser utilizada por UBPD unica y
exclusivamente para los efectos relacionados con la presente propuesta y bajo
ninguna circunstancia podra UBPD utilizar la Informacion Confidencial en
detrimento de Esri Colombia, o para fines distintos de los sefialados
anteriormente incluyendo la realizacion de ofertas laborales a los profesionales
vinculados en la ejecucion de los componentes incluidos en esta oferta.

8 Validez de la oferta

La presente propuesta tiene validez hasta el 13 de mayo de 2021.
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Anexo A.Caracteristicas comerciales software Esri

I. Términos de licenciamiento

Los términos y condiciones incluidos en esta oferta son vinculantes entre Esri Colombiay UBPD.
El software Esri debera ser empleado bajo los términos y condiciones del contrato de licencia de
Esri (E204 y E300), disponible en www.esri.co/legal. Asi mismo términos o condiciones
adicionales o distintos que se incorporen en su orden de compra se consideraran rechazados a
menos que esos términos no sea aplicables al software de Esri y sean expresamente aceptados
mediante documento escrito por Esri Colombia.

Il. Requerimientos de hardware y software
Los requerimientos de hardware y de software de los diferentes productos pueden ser
consultados en el siguiente enlace de internet:

http://desktop.arcgis.com/es/system-requirements/latest/arcgis-desktop-system-
requirements.htm

Para el caso de ArcGIS Enterprise se recomienda contar con el dimensionamiento adecuado de
la plataforma de hardware. Lo anterior teniendo en cuenta que las licencias se ofrecen por
servidor con hasta 4 cores.

Es necesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise, que para su correcta
instalacidn, configuracién y funcionamiento en entornos de produccién que no sean intranet
bajo el protocolo https, serd necesario adquirir un certificado firmado por una autoridad
certificadora, el cual no ha sido incluido en esta oferta y debera ser adquirido y gestionado
directamente por Nombre Cliente. En caso de dudas por favor comuniquese con nuestra linea de
atencion al cliente.

I1l. Modelo de atencion

Esri Colombia asignara soporte técnico a través LATAM Support Center en el horario de lunes a
viernes de 7:30 a. m. - 5:30 p. m., todas las solicitudes de soporte seran registradas en nuestro
sistema para garantizar una oportuna respuesta.

El ingeniero asignado trabajard en el incidente reportado en el horario de trabajo de Esri
Colombia como se ve en el siguiente cuadro:

Dias Manana Tarde

De 1:30 p. m. a 5:30 p.
m.

De lunes a viernes 7:30a.m.a 12:30 p. m.

Para acceder al soporte remoto es necesario que un usuario de la entidad con conocimiento del
software sea designado para canalizar todas las solicitudes, dudas y comunicaciones entre El
Cliente y Esri Colombia. El funcionario designado por El Cliente accede al servicio a través de
web, teléfono, celular y correo electrénico para el reporte de incidentes.

e EnBogota: 57 + (1) 650-1575
e Linea gratuita nacional: 01-8000-112158
e Direccion electrénica: soporte@esri.co
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e Pagina web: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php

Anexo B. Descripcion ArcGIS Online
I Descripcion

ArcGIS Online es un sistema de administracion de contenido completo, basado en la nube para
trabajar con informacién geografica. La plataforma proporciona una infraestructura a demanda,
segura, abierta y configurable para crear mapas web, habilitar los datos geograficos, compartir
sus mapas, datos y aplicaciones y administrar el contenido y multiples usuarios de su
organizacion. Incluye mapas base, los datos basicos para los mapas, aplicaciones, plantillas
configurables, herramientas SIG y APIs para desarrolladores. Una suscripcion a ArcGIS Online
proporciona funciones mejoradas para publicar datos en la nube de Esri y configurar un sitio
web para administrar el contenido y los usuarios.

Il. Tipos de usuarios

Las suscripciones de ArcGIS Online son licenciadas por tipos de usuarios los cuales son respuesta
a roles de usuario tipicos. Son combinaciones de identidad predefinidas con un nivel de
privilegios, aplicaciones o paquetes de aplicaciones que se alinean con las necesidades de
usuarios tipicos de una organizacién (nivel de membresia). Las caracteristicas de estos tipos de
usuario estan determinadas por su nivel de membresia y permisos para usar aplicaciones y
paquetes de estas.

Tipos de usuario

Incluye
Nombre . . o
Nivel de membresia Aplicaciones y paquetes
Visualizador (Viewer)?!
(Antes usuario nombrado nivel Lite Paquete Essential Apps
1)
Trabajador de campo! Basic Paquete Essential Apps
(Field Worker) Paquete Field Apps
Editor! Basic Paquete Essential Apps
Storyteller! Standard Paquete Essential Apps
Insights Analyst! Standard ArcGIS Insights
((I:reactlor Paquete Essential Apps
( 'rea or) ) Standard Paquete Office Apps
(Antes usuario nombrado nivel .
2) Paquete Field Apps
Profesional GIS Basico? Standard Paquete Essential Apps

1 Los clientes deben tener al menos un tipo de usuario creador o profesional GIS para administrar su cuenta de ArcGIS
Online.
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Tipos de usuario
Incluye

Nivel de membresia Aplicaciones y paquetes

(GIS Professional Basic)

Profesional GIS Estandar?
(GIS Professional Standard)

Profesional GIS Avanzado?
(GIS Professional Advanced)

Consideraciones:

ArcGIS Pro Basic
Paquete Office Apps
Paquete Field Apps

Paquete Essential Apps
ArcGIS Pro Standard
Paquete Office Apps
paquete Field Apps

Standard

Paquete Essential Apps
ArcGIS Pro Advanced
Paquete Office Apps
Paquete Field Apps

Standard

e Esimportante aclarar que se asigna un paquete de aplicaciones a un solo usuario (todas
las aplicaciones en el paquete se asignan al usuario), estas no se pueden asignar por
separado a diferentes usuarios.

e Los usuarios de tipo profesional tienen la opciéon de compra de las siguientes

extensiones:

o ArcGIS Pro Extensions Bundle (en conjunto o por separado)
= ArcGIS 3D Analyst,
=  ArcGIS Data Interoperability,
= ArcGIS Data Reviewer,
=  ArcGIS Geostatistical Analyst,
= ArcGIS Network Analyst,
= ArcGIS Publisher,
= ArcGIS Spatial Analyst,
= ArcGIS Image Analyst,
= ArcGIS Workflow Manager
=  ArcGIS LocateXT
=  ArcGIS Aviation Airports
o StreetMap Premium for ArcGIS
o ArcGIS Aviation Airports

2Los tipos de usuario que incluyen ArcGIS Pro, o la compra de ArcGIS Pro como una aplicacién Premium para usar con
una licencia de tipo de usuario compatible existente, son las Unicas formas en que los clientes pueden obtener ArcGIS
Pro sin tener que comprar ArcGIS Desktop. ArcGIS Desktop continuara incluyendo ArcGIS Pro para los clientes que
deseen usar modelos de habilitacidn de licencia de escritorio de uso tinico o uso concurrente.
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o ArcGIS Defense Mapping
o ArcGIS Production Mapping
o ArcGIS Pipeline Referencing

Créditos

Los Créditos de servicio se compran y se asignan a una suscripcién especifica de ArcGIS
Online durante la vigencia de la suscripciéon (maximo de 12 meses)

Los Créditos de servicio no utilizados asignados como parte de la suscripcidn expiran al final
del término

Cuando se exceden los Créditos de Servicio asignados (o adicionales comprados) se deberan
adquirir Créditos de Servicio adicionales.

Cualquier crédito mas alla del 100% se restara de sus Créditos asignados cuando el cliente
renueve / actualice su suscripcién o compra Créditos adicionales, o ambos. No hay
devolucién de dinero por créditos no usados.

Como adicionar usuarios y/o créditos

Usuarios: si su organizacion requiere adicionar mas usuarios a los adquiridos inicialmente,
durante el término de la suscripcién, podra hacerlo comprando los usuarios adicionales que
necesite. El precio y las fechas de los usuarios comprados como adicionales se prorratean al
tiempo restante la fecha de finalizacién del periodo de suscripcién inicial.

Créditos: si su organizacion requiere créditos adicionales, podra comprar bloques de 1.000
créditos. Si su organizacion cuenta con mas de una suscripcion de ArcGIS Online debera informar
a cudl se le sumaran los créditos adquiridos. Los créditos no utilizados caducan si:

VL.

La suscripcién no se renueva o se cancele legalmente.
Los créditos no se utilizan dentro de los 24 meses de la compra
Los créditos no utilizados no se devuelven.

Alojamiento

El alojamiento de los datos para una suscripcién de ArcGIS Online por defecto para
Colombia es EE.UU. Sin embargo, para las nuevas cuentas se tiene la opcién de alojamiento
en Europa. Otras regiones estaran disponibles mas adelante.

Todos los datos para una suscripcion de ArcGIS Online se alojaran en la region seleccionada.
En este momento no es posible cambiar de regién de alojamiento de las suscripciones
existentes.

Recursos adicionales

Incluye acceso a:

Pagina web de ayuda de ArcGIS Online,
Centro de recursos de Esri.

Centro de capacitacion de Esri.
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VII.

En la siguiente tabla se presenta un consumo aproximado de créditos (datos de referencia), de
acuerdo con actividades en ArcGIS Online:

Consumo de créditos

Servicio

Créditos por unidad de consumo

Aggregate Points
Join Features

Summarize Nearby (distancia lineal)
Summarize Nearby (other travel

mode)
Summarize Within

Summarize Center and Dispersion

Find Existing Locations
Derive New Locations
Find Centroids
Find Similar Locations
Choose Best Facilities

Enrich Layer
(line distance)
Enrich Layer
(other travel mode)

Calculate Density
Find Hot Spots
Find Outliers
Interpolate Points

Create Buffers
Create Drive-Time Areas

Find Nearest
(Line Distance)
Find Nearest
(Other Travel Routes)
Plan Routes

Connect Origins to Destinations

(line distance)

Connect Origins to Destinations

(other travel modes)
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Summarize Data

.001 créditos * numero total de objetos
.001 créditos * numero total de objetos
.001 créditos * numero total de objetos

.5 * niimero total de objetos en el layer desde el
cual las distancias son medidas
.001 créditos * ndimero total de objetos
.001 créditos * ndimero total de objetos
Find Locations
.001 créditos * numero total de objetos
.001 créditos * numero total de objetos
.001 créditos * numero total de objetos
.001 créditos * numero total de objetos
.1 crédito/demand point route
Data Enrichment
.01 créditos * nimero de objetos* nimero de
variables
(.01 créditos * nimero de objetos* numero de
variables) + (.5 créditos * niimero de objetos)
Analyze Patterns
.001 créditos * nimero total de objetos
.001 créditos * nimero total de objetos
.001 créditos * nimero total de objetos
.001 créditos * nimero total de objetos
Use Proximity
.001 créditos * nimero total de objetos
.5 créditos * namero de driving distances o

tiempo * nimero de objetos
.001 créditos * namero total de objetos

.5 créditos * namero de nearest locations
encontradas
1 credit * nimero maximo de rutas
.001 créditos * namero total de objetos

.005 créditos * maximo (conteo de origen,
conteo de destino)
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Servicio Créditos por unidad de consumo
Manage Data
Dissolve Boundaries .001 créditos * nimero total de objetos
Extract Data .001 créditos * nimero total de objetos
Generate Tessellations .001 créditos * nimero total de grids creadas
Merge Layers .001 créditos * nimero total de objetos
Overlay Layers .001 créditos * nimero total de objetos
Notebooks
ArcGIS Notebooks Standard 0 créditos / minuto
ArcGIS Notebooks Advanced! .05 créditos / minuto
ArcGIS Notebooks Advanced w/GPU! .5 créditos / minuto
Geocoding Service
Geocodes 40 créditos/ 1,000
Survey123
Survey123 Reports 1 crédito / 2 reportes
Storage
Tile & Data Storage 1.2 créditos / GB por mes
Feature Services 2.4 créditos / 10 MB almacenados por mes
Map Tile Generation 1 crédito / 1,000 tiles
Network Services
Simple Routes 5 créditos/1,000 rutas
Optimized Routes .5 créditos/ruta
Drive Time .5 créditos/anillo
(Service Areas)

Closest Facilities .5 créditos/closest facility
Multi-Vehicle Routes 1 créditos/ruta
Location-Allocation .1 crédito / demand point (ruta)

GeoEnrichment Service
Geographic Data Enrichment? (enrich) 10 créditos/1,000 variables
Infografia (visualizacién) 10 créditos/1,000 (visualizacidon)
Infografia (exportacion) 10 créditos/infografia (exportacion)
Demographic Reports (exportacion) 10 créditos/reporte (exportacion)

Otros servicios

Demographic and Lifestyle Maps (pan, 10 créditos/1,000 visualizaciones de mapa
zoom, identify)

Para mas detalle ver http://www.esri.com/software/arcgis/arcgisonline /credits
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Anexo C.Capacitacion en herramientas Esri

I. Modalidades de capacitacion
1.1 Capacitacién guiada por instructor

Con el foco puesto en el compromiso y la interaccién, los instructores conducen ejercicios
grupales, guian discusiones que facilitan el aprendizaje entre pares y presentan escenarios en
los que los estudiantes exploran, de modo interactivo, la manera de resolver problemas tangibles
de su lugar de trabajo. Utilizando productos de software de Esri, los estudiantes aplican los
nuevos conceptos y destrezas en ejercicios practicos.

Hay dos formas de tomar la capacitacion:

e Por participante.
e Para grupos de hasta 10 participantes

La capacitacion presencial puede tomarse en un entorno de aula tradicional en las oficinas de
Esri o en sitio las oficinas del cliente; también se ofrecen en linea en un aula virtual, lo que
elimina la necesidad de desplazamiento de los estudiantes.

Aula tradicional en las oficinas de Esri o en sitio en las oficinas del cliente

Clase impartida por instructores certificados Esri con experiencia en el tema del curso.

e Ejercicios practicos con la tltima versién de software Esri.
e Lacapacidad de hacer preguntas y tener la respuesta inmediatamente.
e Actividades de clase y discusiones promoviendo el aprendizaje entre pares.
e Tiempo dedicado fuera de la oficina enfocado en el aprendizaje.
Aula virtual

e C(lases en linea impartidas en tiempo real por instructores certificados Esri con
experiencia en el tema del curso.

e Todos los beneficios de la experiencia en aula tradicional.

e Laconveniencia de asistir a clase desde su escritorio.

e Norequiere viajar.

1.1.1 Programacion de los cursos guiados por instructor
Aula tradicional

Inscripcion: La inscripcidn en los cursos se hace a través de nuestro centro de capacitaciéon una
vez recibamos la aceptacion de la oferta. Puede contactar el centro de capacitacion al teléfono
57 (1) 6501550 ext. 2409, en Bogota o escribir al correo entrenamiento@esri.co para obtener
informacion sobre la programacion de los cursos.

Para que la inscripcion sea procesada se debe haber efectuado el pago del curso.

Lugar de la capacitacién: los cursos en aula tradicional se impartiran en las instalaciones de Esri
en Bogota ubicadas en la Calle 90 # 13-40, en horario de oficina 8:00 a. m. a 5:00 p. m. de lunes
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aviernes. Los participantes se ubicaran una persona por equipo de computo para la capacitacion
de los productos de Esri.

Si el cliente desea que los cursos sean impartidos en sus oficinas, se ofrece esta opcioén solo para
grupos de siete a diez participantes, en este caso el cliente debe contar con el saldn, los
computadores en red, video beam y si lo desea puede ofrecer refrigerios; Esri suministrara el
material de capacitacion, las licencias y cubrira los costos de desplazamiento del instructor.

Materiales: los libros de trabajo se encuentran en su mayoria en inglés, este material sera
entregado a cada participante en forma digital al iniciar el curso.

Prerrequisitos: Esri, asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes
de hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pagina web
http://training.esri.com o escribiendo al correo entrenamiento@esri.co.

Aula virtual

Inscripcion: la inscripcidn en los cursos se hace a través de nuestro Centro de Capacitaciéon una
vez recibamos la aceptacion de la oferta. Se puede contactar con el centro de capacitacion al
teléfono 57 (1) 6501550 ext. 2409 en Bogota o escribir al correo entrenamiento@esri.co para
obtener informacion sobre la programacién de los cursos.

Para que la inscripcion sea procesada se debe haber efectuado el pago del curso.

Lugar de la capacitacién: los cursos se ofrecen a través de nuestra aula virtual desde
instalaciones de Esri en Bogota en horario de oficina de lunes a viernes. Los participantes se
conectaran a través de internet a la plataforma de capacitacion virtual y cada uno tendra acceso
equipo remoto, preparado para su trabajo a lo largo del curso.

Prerrequisitos: Esri asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes
de hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pagina web
http://training.esri.com o escribiendo al correo entrenamiento@esri.co.

Requisitos técnicos:

Optima conexién a internet.

Instalacion del programa que permite acceder a la plataforma de capacitacién.
Audifonos y micréfono para que los estudiantes puedan participar en forma activa.
Adicionalmente, se recomienda el uso de una camara web.

Una vez el estudiante se encuentre inscrito y antes del inicio del curso, el estudiante recibira el
instructivo para instalar el programa de acceso a la plataforma y los datos de conexidn al equipo
de trabajo. Normalmente se necesita privilegios de administrador para realizar esta instalacion.
Ademas de esto, si el acceso se hace desde una red con configuraciones de seguridad, sera
necesaria la apertura de los puertos 1723 TCP, 47 UDP y el protocolo GRE. En todo caso, si surge
algin inconveniente técnico, se puede solicitar ayuda al centro de capacitacion de Esri Colombia,
previo al inicio del curso.

Materiales: los libros de trabajo se encuentran en inglés, este material sera entregado a cada
participante en forma digital a través de la plataforma de capacitacidn virtual al inicio del curso.
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Prerrequisitos: Esri, asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes
de hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pagina web
http://training.esri.com o escribiendo al correo entrenamiento@esri.co.

1.1.2 Cancelaciones de los cursos guiados por instructor

El cliente podra cancelar su inscripciéon con minimo cinco (5) dias habiles antes del curso. El
curso se considera dictado si se recibe notificacion de cancelacién del estudiante con cuatro dias
habiles o menos antes del curso.

El cliente podra cancelar el curso hasta dos veces sin perder el pago efectuado. Se puede sustituir
el estudiante por otro de la misma institucién previo registro del nuevo estudiante e
informandolo con dos dias habiles de antelacién.

Si por razones de fuerza mayor Esri Colombia se ve en la necesidad de aplazar la fecha del curso
se avisara a los participantes con minimo dos (2) dias habiles de antelacion.

1.2 Seminario taller privado a la medida

Este servicio corresponde a la asistencia a un seminario taller privado de media jornada (4
horas), el cual sera realizado por un instructor para un maximo de 20 personas. Este taller tiene
las siguientes caracteristicas:

e Serealizara sobre la tematica que el cliente solicite y se pueda abarcar el tema en las 4
horas previstas, también se tendra en cuenta el tiempo adicional de preparacién del
seminario taller.

e Esdetipo tedrico demostrativo en temas ArcGIS.

e Dependiendo la tematica se podra entregar documentacion.

e La asistencia a este taller no genera certificado de asistencia.

e Elinstructor que orienta el taller esta capacitado y cuenta con la experiencia en el manejo
de las herramientas ArcGIS.

1.3 Creacién de un capitulo de material de capacitacion a la medida

A solicitud del cliente, se podran intercambiar dias de capacitacidn por la creacion de un capitulo
de material de capacitacién a la medida que permitira al personal utilizar las herramientas
ArcGIS con casos reales acordes al negocio de su organizacion. La creacidon del capitulo se
desarrolla de la siguiente forma:

Preparacion del capitulo

Esri Colombia y el cliente acordaran el nimero de capitulos (lecciones) que contendra el curso
y para lo cual:

e Esri Colombia y el cliente sostendran una reunién inicial para definir los temas que se
abordaran en la capacitacion a la medida.

e Adquisicién de los datos del cliente: el cliente suministrard una muestra de sus datos
para trabajar los ejercicios de la capacitacion a la medida. Si la entidad no suministra
dicha informacion, Esri Colombia utilizara datos genéricos.

e Esri Colombia respetara los derechos de uso de los datos y no los utilizara ni distribuira
para otro fin que no sea la capacitacion a la medida del cliente.
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Los datos suministrados podran ser ajustados en caso de ser necesario para cumplir con
los objetivos de la(s) leccién(es).
Por cada capitulo (leccién) se tendra en cuenta la tabla de conversion.

Material de la capacitacion a la medida

Esri Colombia suministrara material por capitulo (lecciones) para el desarrollo de la
capacitacién a la medida y puede tener algunos de los siguientes recursos:

Video explicativo.

Conjunto de 10 preguntas cerradas (formato tabla o archivo de texto).

Documento de presentacion y conceptos (formato pdf).

Datos (shapefiles, geodatabases, rasters modelos de geoprocesamiento o cualquier otro
que se requiera para cumplir el objetivo de cada capitulo (leccién)).

Consideraciones del material de capacitacion

El material del curso estara en idioma espafiol.

Es responsabilidad del cliente ajustar el contenido entregado para que cumpla con el
manual de imagen y marca corporativa del cliente.

El cliente sera el encargado de cargar la informacién de la capacitaciéon a la medida
suministrado por Esri Colombia en la plataforma de entrenamiento virtual. Es
responsabilidad del cliente realizar los pasos necesarios para colocar el material en la
plataforma, su soporte técnico y la disponibilidad del sistema.

Toda la propiedad intelectual del material creado sera del cliente, quien podra replicarlo
entre sus empleados.

1.4 Voucher para presentar examen de certificacion técnica de Esri

El cliente podra intercambiar dias de capacitaciéon por un voucher para presentar un examen de
certificacion técnica de Esri. Esri Colombia hara entrega de un cédigo y al momento en que el
profesional a certificarse realice el pago para la certificacion digitara en la plataforma este
codigo.

e Los examenes de certificacidn técnica de Esri validan la experiencia en tres dominios:
Desktop, Enterprise y Developer, Las certificaciones se ofrecen en tres niveles: Entry,
Associate y Professional.

e Los examenes de certificacion de Desktop evaliian los conocimientos y habilidades
relacionados con el uso de las aplicaciones de ArcGIS Desktop, incluido ArcGIS Pro,
junto con otros componentes de la plataforma

e Los examenes de certificacion de Enterprise evaliian los conocimientos y las
habilidades relacionados con los requisitos de una solucién SIG, configuracién de
servidor y geodatabase y las mejores practicas para administrar una implementacién
de ArcGIS corporativa de alto rendimiento con el paso del tiempo.

e Para mayor detalle ver el siguiente enlace:
https://www.esri.com/training/certification-find-exam/

1.5 Voucher de examen de especialidad de certificacion técnica de Esri

El cliente podra intercambiar dias de capacitacion por un voucher para presentar un examen de
especialidad de certificacion técnica Esri.
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Esri Colombia hara entrega de un c6digo el cual sera digitado en la plataforma por el profesional
a certificarse al momento de realizar el pago.

Los examenes de especialidad de certificacién técnica Esri tienen un prerrequisito y este
consiste en que tiene que haber aprobado una certificaciéon base nivel Associate.

Los exdmenes de certificacion de especialidad evalian las habilidades y los conocimientos
relacionados con temas concretos que abarcan la gran variedad de funcionalidades y tecnologias
de ArcGIS.

Para mayor detalle ver: https://www.esri.com/training/certification-find-exam/specialty/

1.6 Provision de ambientes de entrenamiento en la nube

Esri Colombia dispondra un ambiente de maquina virtual para entrenamiento en nube con las
aplicaciones de ArcGIS Desktop (ultima versidn) instalado y configurado sobre sistema
operativo Windows 10. Algunas aplicaciones adicionales que se pueden incluir en caso de ser
necesario son: 7zip, Adobe pdf, Navegador Internet, IIS, SQL Server Express, PostgreSQL y .Net
Framework 4.6.

Una vez entregada la maquina, el cliente podra instalar componentes o recursos adicionales para
el entrenamiento que el cliente requiera. Esta actividad esta limitada inicamente a la entrega de
la maquina.

Consideracion especial

No esta contemplado dentro del alcance de este servicio el soporte de herramientas de terceros
diferentes del ArcGIS. Los ambientes estaran disponibles durante 8 horas diarias.

1.7 Otro tipo de formacion personalizada

Este servicio corresponde a capacitacion que no estad contemplada en los items anteriores, por
ejemplo, entrenamiento en temas relacionados en educacién como CompTIA, generacién de
contenido multimedia especializado, adquisicion de libros de la editorial Esri Press, creacion de
contenido en formato estandar SCORM para LMS (creaciéon de material de capacitacion virtual),
asesoria o acompafamiento de instructor, entre otros que se definan de comun acuerdo entre
Esri Colombia y el cliente.

Para este tipo de servicio la homologacién con los dias de capacitacién se realizard en su
momento, ya que se evaluaran diferentes variables como el tema, la cantidad de contenido y el
numero de personas.

Il. Tabla de conversion

De acuerdo con las necesidades del cliente, los dias de capacitacién podran ser intercambiados
por los servicios ofrecidos descritos en el item anterior, segun el siguiente cuadro de
equivalencias que tiene como unidad un (1) dia de formacién:

. . . Numero de dias de
Servicios de entrenamiento

formacion
o, . . 1 dia
Capacitacion guiada por instructor por persona en aula (por estudiante
tradicional o virtual p y
dia)
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. . . Numero de dias de
Servicios de entrenamiento

formacion
Capacitacion guiada por instructor para un grupo maximo 10 | 7 dias
personas en aula tradicional o virtual (por clase y dia)
Seminario taller privado a la medida de media jornada con 6 dias

instructor para maximo 20 alumnos
Creacion de un capitulo de material de capacitacion ala medida | 12 dias

Voucher para presentar de examen de certificacion técnica de ,
Esri 1,75 dias

Voucher de examen de especialidad de certificacién técnica Esri | 1,05 dias
Provision de ambientes para entrenamiento en nube (ArcGIS | 0.21 dias

Desktop) (por ambiente y dia)
Otro tipo de formacién personalizada Segliin se
presupueste

lll. Modo de operacion

A continuacion, se presenta la forma de operar del pase de entrenamiento.

1. Servicio a requerir: el cliente manifiesta a Esri Colombia a través de un correo la
necesidad de tomar dias de capacitaciéon en las herramientas Esri o alguno de los
servicios mencionados.

2. Estimacion de dias de capacitacion a tomar del servicio de entrenamiento: cuando el
servicio solicitado corresponde a creaciéon de un capitulo de material de capacitacién a
la medida, seminario taller privado a la medida u otro tipo de informacion personalizada
serealizara unareunion en donde se describira por parte del cliente el servicio a requerir
y Esri Colombia suministrara al cliente un documento donde se realizara la descripciéon
del servicio solicitado y los dias a tomar del servicio de entrenamiento de acuerdo con la
tabla de conversién.

3. Aprobacién estimacion de dias: una vez el cliente ha revisado la estimacién para el
servicio requerido, emitira un concepto de rechazo o de aceptacion.

4. Ejecucidén: con la aprobacion del documento de estimacion de dias se procedera a la
asignacion de personal para la ejecucion del servicio.

Recursos fisicos

Para la capacitaciéon presencial o virtual desde las instalaciones de Esri Colombia se
suministraran el salén, equipos y material. En caso de llevarse a cabo en las instalaciones del
cliente, este debe suministrar el espacio fisico, equipos, video beam y todos los recursos
necesarios para dictar la capacitacion de forma exitosa.

Lugar de prestacion de los servicios

Los servicios profesionales contratados se prestaran en las instalaciones del cliente en la ciudad
de Bogota y/o en las instalaciones de Esri Colombia de forma presencial o remota, en horario y
dia habil de oficina de lunes a viernes de 8:00 a. m.a 12:00 p. m. y de 1:30 p. m. a 5:30 p. m.

Los dias de prestacion del servicio en las instalaciones del cliente seran siempre en horario de
oficina.
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IV. Consideraciones especiales:

e El cliente estara encargado de suministrar los equipos de computo y el software
necesario para realizar los ejercicios del curso.

e Esresponsabilidad del cliente hacer seguimiento y control de los estudiantes dentro
la plataforma

Tutoria

Esri Colombia puede disponer semanalmente de ingenieros tutores en la temdtica tratada en la
leccién, para participar en los foros y en sesiones virtuales dentro de la plataforma de
entrenamiento.

Por cada semana de ingeniero tutor solicitado por el cliente, se descontara un dia de
capacitacion.

El Ingeniero tutor tendra como disponibilidad de atencién en la semana una sesién virtual por 6
horas (minimo 3 horas continuas) y de participacion en los foros. El tutor atendera las consultas
de hasta 20 estudiantes. Es decir, si requieren atender 50 estudiantes, se requeririan 3 tutores.

V. Autocapacitacion

Los usuarios de licenciamiento Esri también tienen la opcidn de capacitarse a su propio ritmo,
para ello Esri ofrece las siguientes alternativas:

Aprendizaje al propio ritmo via electronica (en linea)

En el sitio de capacitacion de Esri (Esri Academy) y el centro de documentaciéon de ArcGIS, se
encuentran disponibles presentaciones, demostraciones y ejercicios practicos de los productos
de software Esri. El aprendizaje al propio ritmo via electrénica se imparte a manera de cursos,
seminarios en vivo y seminarios grabados; requiere conexion a internet. Para informacién
adicional acerca de los anteriores formatos de capacitacidn, visite www.esri.com /training.

Esri Press

Los libros publicados por Esri Press ensefian los conceptos SIG y como aplicarlos utilizando los
productos de software de Esri; por su parte, en los libros de estudios de caso, se discuten las
mejores practicas en SIG y soluciones enfocadas a industrias. Para informacién adicional, visite
www.esri.com/esripress.
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Anexo D. Equivalencia de horas de TA

De acuerdo con las necesidades del cliente, las horas de Technical Advisor (TA) podran ser
intercambiadas por otras actividades realizadas por Esri Colombia, segtin el siguiente cuadro de
equivalencias que tiene como unidad la hora de TA.

Actividad Horas TA
1 hora de Technical Advisor 1 hora
1 hora de Arquitecto SIG 1 hora
4 horas de Consultor ArcGIS (1/2 dia) 3 horas
8 horas de Consultor ArcGIS (1 dia) 6 horas
40 horas de Consultor ArcGIS (1 semana) 25 horas
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Anexo E.Procedimientos de reportes de fallas soporte
premium

Con este anexo aprendera a utilizar todas las funciones basicas de la herramienta My Esri para
usuarios, buscando optimizar los tiempos de respuesta, creando un registro mas detallado y
personalizado.

A continuacién, se presenta el procedimiento que debe hacer el Administrador del
licenciamiento Esri en su empresa para reportar los incidentes técnicos a través del Portal de
My Esri.

I. Procedimiento

Al correo electrénico va a llegar una invitacién con vigencia de 3 dias, con el fin de conectarse a
la pagina de My Esri. Debe dar clic en “Conectar con mi organizacién” para seguir con el
procedimiento.
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My Esri

Conectandole a My Esri

Wy Esri &5 un siio web en 2l gue pusde administrar todos los aspectos de su relacidn con
r facil y rap nformacion y las h @
nformacicn sobre la aworizacion.

E0e CONECIarses Esando

Lin T REN INEgraiD QU

conectara aslomaticamenis a su CIGENERC ion cuando inicke sesion.

—_0 -

niciar sesion con la cusnta de Esr ya e

token, inicie sesicn yvaya a la pestah

£Que es My Esri?

".-1’5' Esri s un sitioweb 2 que pusde administrar todos los aspecios de la relacidn de su CIGENEITHON SO Esr
N SDED ILgEr. Fusde WET Y ITTHNSITAT BIS K5 Casis 08 SOPore BEcmidd 08 SU DIganEZasion &n i pestafia de

soiporis de My Esri.

£Gué es una cuenta de Esri?
Lina cusniz

Debe dar clic en “Create an account” para crear el usuario.
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.
@ esrl Industries Products Support & Services About Community

Esri Accounts

Create an Account Commen Questions

Sign In esri

Username

Password

[[] Keep me signed in

SIGN IN

Forgot password? Forgot username?

OR

Sign in with

A continuacién, debe diligenciar los datos solicitados como: Nombre, Apellido y Correo.

.
@ esri Industries - Products - Support & Services - About - Community

Esri Accounts

Signin [GPSCENYNSINTRGN  Common Questions

Create an Esri Account

First Name

Last Name

E-mail Address

We will send you details on how to finalize your account

OR

S
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Finalizando, se enviara nuevamente al correo un link para activar la cuenta.
(=] =3] f [R———

Al hacer clic en el link, lo redireccionard a un formulario donde debe

campos.

Activate Your Account

Thank you for signing up for an Esri Account. You are just one step from getting started. Please click the

button below to activate your account. Review the Terms of Use

Note: This activation email will expire in 30 days. Visit https-/faccounts.esri. com/signup to submit a new

request.

If you have any questions, please contact us at:

diligenciar todos los

Esri Accounts

Create an Account Common Questions

.
rl Industries Products Support & Services
es PP

About Community

Welcome, Francisco Martinez

Your Account Login

Username

Password

Confirm Password

number and one

Al finalizar el formulario, debe aceptar los términos y condiciones para continuar, dando clic en

“Create”.

License Agreement

Terms of Use

MASTER AGREEMENT

(E204CW Revised 03/08/2017)

IMPORTANT—READ CAREFULLY

Unless superseded by a signed license agreement between you and Esri, Esti is willing to provide

Esri Offerings to you only if you accept all terms and conditions contained in this Agreement.

Please read the terms and conditions carefully. You may not use the Esri Offerings until you have

agreed to the terms and conditions of the Agreement. If you do not agree to the terms and

conditions as stated, click "I do not accept the Master Agreement” below; you may then requesta

refund of applicable fees paid.
< i

i »

[~ laccept the terms & conditions and have reviewed Esri's privacy policy.
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De acuerdo al user Name creado anteriormente, ingrese al portal de clientes
https://accounts.esri.com/ y digite usuario y contrasefia.

Esri Accounts

Create an Account

SignIn esri

iGN

‘l_uuﬂ Remember Me

E

Haga clic en Mis Organizaciones

MARIA YANET

.
@esrl Industries ©  Products ~ Support & Services ©  About~  Community Q

My Esri

¥ e
Panel de informacién ~ Mi perfi. [ IERNEUECEEY Herramientas de personal @ Distribuider, #4329¢7 Esri Colombia SAS +

Lista de organizaciones Informacién general ~ Usuarios 1 Transacciones  Licencias Descargas  Formacién  Soporte  Eventos  Informes

My Esri / Mis organizaciones

Esri Colombia SAS © Wssinformacien
Detalles de la organizacion

Calle 90 13-40 571 638 727
Edificio Trento Piso 5 Namero de teléfono
Bogota 110221

Colombia —

Informacién general
Perfil de la organizacién

Solicitar permisos

hitps://my.esri.com/#/customer-selection |

A continuacidn, le llegara un correo confirmando la actualizacién de los permisos, para poder
generar incidentes de soporte en el portal “My Esri”.

My Esri

Your Permissions Have Been Updated

Dear Francisco Martinez,

Your permissions for Esri Colombia SAS, have changed.

If you have any prebl org , feel free to contact us.

Regards,
Esri Customer Service

Haga clic en Lista de Organizaciones.
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ISR VAINET

.
@esrl Industries -~ Products - Support & Services © About -~ Community Q

My Esri

anel de infornr Mis organizaciones personal @ Distribuidor. #482987 Esri Colombia SAS +

Informacién general ~ Usuarios | Transacciones  Licencias Descargas Formacién  Soporte  Eventos  Informes

My Esri

Mis Orgaﬂizacioﬂes Filtrar por: | Ntmero de cliente || Intreducir filtro

2247 Total de organizaciones  § 2 Anclado Clasificaciones especiales ~

9 Centro Internacional Entreramiento

#1782/E Co

Haga clic en la pestafia de Soporte.

MARIAYANET

. p
@esrl Industries~  Products ©  Support & Services = About~  Community Q

My Esri

Panel de inform: Distribuidor. 4482987 Esri Colombia SAS w

Mi perfil

Mis organizaciones

Lista de organizaciones Informacién general  Usuarios | Transaccionss  Licencias ~ Descargas Informes

Formacic ontos

My Esri / Mis organizaciones

Informacién general de soporte

Soporte
Usted es una persona autorizada a llamar
Id. de llamada: 15503343 #

&

Informacién general de soporte

Actividad reciente

= 07

Solicitar caso

Casos Bugs Hot Fixes
Administrar perfiles de sistema
C
o 1 964 26 30 0 2
Bugs Abierto Cerrado Abierto Cerrado Abierto Cerrado

Seleccione la opcién Solicitar caso

Archivo  Edicién  Ver Fovoritos Hemamientes  Ayuda

% £ Aranda SERVICE DESK® ... @ Salesforce - Unlimited Edi.. 2] ArcGIS Online Health Das... £ LMS Leamer Login By Traductor de Google 5f SuccessFactors Iniciar [Jl] Configuring Client Machi... [l Stopping and Starting the ...

Colombia SAS =

Mis organizaciones

Lista de organizaciones Informacién general  Usuarios 1 Transacciones  Licencias Descargas Formacién ~ Soporte  Eventos  Informes

My Esri / Mis organizaciones / Soporte

Solicitar caso

Soporte

Informacién general de soporte

Actividad reciente
Qeeioiarcse D

Administrar perfiles de sistema

Casos

Bugs

Hot Fixes

Personas autorizadas a llamar

Visitar support.esri.com

L
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A continuacidn, se desplegara un formulario donde debe diligenciar cada una de las secciones
del formulario.

Haga clic en Siguiente para continuar diligenciando el formulario.

ArcGIS for Desktop =

Volver al principio

Version *

10.5 =

Introduzca la configuracién de sistema del equipo
Sisterna operativo *

Windows =

Version de sistema operativo *

7 =

Configuracion regional de sistema operativo *

Spanish - Colombia - (es-CO) =

A continuacién, se desplegara un formulario donde debe diligenciar cada una de las secciones
del formulario.

Faso T Informacion del
Paso 2A: detalles del problema Tl

Actividad reciente

Solicitar caso o

Categoria de problema * Paso 2: Descripcién del
Administrar perfiles de sistema ) problema
Seleccionar B

Casos Paso 3: Resumen
Subcategoria de problema *
Bugs

Hot Fixes

. Titulo de solicitud * @ Explicar
Personas autorizadas a llamar

‘ Visitar support.esricom [@ ‘

Describir los problemas * @ Explicar

‘ Chat con analista 2 ‘

‘ Hablar con la comunidad !7"“
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Haga clic en Siguiente para continuar con diligenciando el formulario.

Volver al principio ‘ |

Adjuntos
;Dispone de datos complementarios o de otros archivos que puedan ayudarnos con su

& Adjuntar archivo

Tipos de archives aceptados: *png, “jpeg. *jpg, *.aif, “pdf, *doc, doc, *.f, .o, *.gok, *zip

solicitud?

Tamafio méximo de carga: 40 MB

‘ Comentario sobre esta pagina

Al finalizar de diligenciar el formulario, aparece un resumen describiendo el inconveniente.

DDPOI'[E - . . =
Solicitar caso

Informacién general de soporte

Paso 1: Informacion del

Actividad reciente Paso 3: R
aso 3: Resumen producto v/

Solicitar caso

Revise la siguiente informacion y haga clic en "Enviar solicitud” cuando esté listo. Paso 2: Descripcion del

Administrar perfiles de sistema problema v
Paso 3: Resumen
Casos ..
Informacién del producto
Bugs
Desktop ArcGIS Desktop
Hot Fixes Categoria de producto Subcategoria de producta
Personas autorizadas a llamar ArcGIS for DESktOp 10.5
Producto Version
| Visitar support.esri.com  [A | Windows 7
Sisterna operativo Version de sistema operative
| Chatcon analista [ | Spanish - Colombia - (es-CO

Configuracion regional de sistema rativo

| Hablar con la comunidad [/ |

Haga clic en Enviar Solicitud

| Hablar con la comunidad  [A |

Descripcion del problema

Titulo de solicitud

No permite ver imagenes en 3D

Map Authoring and 3D Data
Visualization Subcategoria de problema
Categoria de problema

Describir los problemas

Prueba piloto - No hay imagen

Adjuntos

Cancelar
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Finalmente aparece un mensaje confirmando el nimero de caso.

E M r ac Soporte

Solicitar caso

v/ Ha enviado correctamente la solicitud de sopor, Su nuevo nimero de caso es: 01929045.

Vamos a trabajar en ella de inmediato y un miembro del equipo de soporte de Esri se pondra en contacto con usted lo antes

posible.

¢ Qué quiere hacer a continuacion?

Ver este caso

A través de correo electrénico, se genera la notificacion del caso.

@esri

BuEn Diz

Gr3cas pOr CoNtactar can nosatras. Hemas registrado su solictud con &l siguiente nmera de caso: 01762850y un analats del equipa de Saparte d Esr 52 pondrd &n contacta con ustzd. Mientras tanto, 5 tuiese informacion adicionel o preguntas relscionzdas con estz caso, par favor no dude en contestar 3 este
cOrme, 5u respuesta serd ahadida alcaso de forma automéica.

& continuacidn tiene un resumen de |z informacion emviadz par usted:

Informazidn de contacta:
Nombre:: Juan Carlos Godoy Cortes
Teléfono: 45716501575

correa slectronico: Kerma@esrico

Information gel sistem:
Producto: ArcGIs for Desktop
Version: 10.4.1

Senice Pack:

300

Configuracian Ragional 5.0.
DEMS:

Descripeion del probleme:
Installation Desktap

Cordilamanta

Dpto. de Sopartz Técniz
Para contattar con el equipo de soporte utiice el siguiente link: http: /support esri.com/phanesuppart

Il. Inquietudes

Si desea enviar una inquietud debe dar clic en el cuadro formulario de solicitud de apoyo en el
link: http://esri.co/Servicios/Soporte/My Esri.php, diligencie los datos y haga clic en enviar:
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Nombre y Apellidos

Envienos sus inquietudes
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NIT Sector

Otra Informacion

Email Razon Social
Teléfono Ciudad
Cargo Direccion

lll. Chat

Haga clic en el boton chat o al siguiente link:

http://esri.co/Servicios/Soporte/Chat.php#preguntas

Soporte Estandar Soporte Premium ELA My Esri Contactenos Service Desk ™2

¢ Necesita una ayuda rapida?
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Hable con los expertos

Nombre y Apellidos
Nombre y apellido

Teléfono

Razon Social

Sector

Enviar

Email
Celular

Ciudad

Categoria
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