MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 1395436

Nimero de orden de compra a modificar: 1105911

Entidad compradora: Computadores para Educar
Norﬁbre del solicitante: ‘Sandra Lizarazo Diaz

Proveedor: 'SELCOMP INGENERIA SAS
Mecanismo de agregacion de demanda: 'Mesa de Servicio Il

Tipo dé Solicitud: Modificacion de ia Crden de Coimipra

Fecha: . 12024-02-28 09:51:56

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-03-31 2024-04-30

Cuentas asociadas

i Nombre Cidige ‘Segmentc 1 “'Sagmento 2

100498 MESA DE SERVICIO 6723-830079479-5 6723 2830079479~5
LOGISTICA2023

118106 'VF INVERSION 171123-830079479-5 1171123 1830079479-5

Nueva CDP VF 2024-830079479-5 12024 |830079479-5

Articulos actuales

No Articulo ‘Cantidad ‘Unidad Precio 'Cuenta Total

W



mst02--1 - IT-MS- 9.6 ‘Mes 127108924.78 \6723-830079479- 260255277.98
01-19-e-Agente | | I5 i

‘de Mesa de
Servicios Nivel 1 |
Mensual Mayor o
liguala 6
‘meses_Remoto
(instalaciones del
Proveedor)_Gener:
Jomada
Ordinaria-Bronce

mst02-2 - IT-MS- 9.6 Mes 17228681.30 |6723-830079479- 69395340.48
01-163-e-Agente | : 5
de Mesa de ' '
Servicios Nivel 1

Mensual Mayor o

igual a 6 '

'meses_Remoto

{(instalaciones del |

{Proveedor)_Profes

Jornada _

Ordinaria-Bronce | ,
mst02--3 - IT-MS- 9.6 ‘Mes 192980.97 16723-830079479- 1892617.31
120-4663-e- 3 5

Canales de

Comunicacion o

de Atencion al

‘Usuario. Canal

|de comunicacion |

\Chat en linea con |

lagente

Whatsapp,de

\propiedad de la

‘Entidad. Mayor o

iguala 6

meses_Zona

1_N/A-Bronce

mst02-4 - IT-MS- 9.6 {Mes ;205437.69 |6723-830079479- |1972201.82
120-4654-¢- . |5

|Canales de ' ? -

'Comunicacién o

|de Atenci6n al

Usuario. Canal .

'de comunicacion | '
/Chat en linea con - '

‘agente, de ' -

‘propiedad de la ;

Entidad. Mayor o |

‘iguala 6

‘meses_Zona

1_N/A-Bronce

9



mst02-5-1T-MS- 9.6 Mes 7727473 6723-830079479- 741837.41
20-4645-e- 8
Canales de i
Comunicacion o

de Atencion al

Usuario. Canal

de comunicacion

Correo

electronico, de

propiedad de la

Entidad. Mayor o

iguala 6

meses_Zona

1_N/A-Bronce

mst02--6 - IT-MS- 9.6 Mes 1394311.46 6723-830079479- 13385390.02

20-4600-e- 5
Canales de

Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
linea 018000, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--7 - IT-MS- 9.6 Mes 205437.69 6723-830079479- 1972201.82
20-4636-e- 5
Canales de

Comunicacién o

de Atencion al

Usuario. Canal

de comunicacién

Web, de

propiedad de la

Entidad. Mayor o

igual a 6

meses_Zona

1_N/A-Bronce

mst02--8 - IT-MS- 9.6 Mes 791293.20 6723-830079479- 7596414.72
16-4452-e- )
Gestion de

Catalogo de

Servicios de Tl

de la Entidad

{parametrizacion

de la herramienta

de ITSM) Por

Haoras por

servicios

solicitados Mayor

oigual a6

meses_Zona

1_Por Horas-

Bronce

mst02--9 - REP- 1.0 Unidad 1132746.06 ‘B6723-830079479- 1132746.06
01-Repuestos 5

NV
=



10

11

12

13

14

mst02--IVA

mst02--1 - IT-MS-

01-19-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_Remoto

(instalaciones del
Proveedor)_Gener:

Jormada
Ordinaria-Bronce

mst02--2 - IT-MS-
01-163-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
iguala b
meses_Remoto
(instalaciones del

Proveedor)_Profes

Jornada
Ordinaria-Bronce

1.0

3.0

3.0

mst02--3 - IT-MS- 3.0

20-4663-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
Chat en linea con
agente
Whatsapp,de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
iguala 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02-+4 - IT-MS-
20-4654-e-
Canales de
Comunicacién o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
Chat en linea con
agente, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

3.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

90628715.64

27491754.72

7228681.30

19298097

205437.69

6723-830079479-
5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

90628715.64

82475264.16

21686043.90

278942.91

616313.07



15

16

7

8

19

mst02--5 - IT-MS-
20-4645-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
Correo
electronico, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--6 - IT-MS-
20-4600-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
linea 018000, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--7 - IT-MS-
20-4636-e-
Canales de
Comunicacion o
de Atencion al
Usuario. Canal
de comunicacion
Web, de
propiedad de la
Entidad. Mayor o
iguala 6
meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--8 - IT-MS-
16-4452-e-
Gestion de
Catalogo de
Servicios de Tl
de la Entidad
(parametrizacion
de la herramienta
de ITSM) Por
Horas por
servicios
solicitados Mayor
oigual a6
meses_Zona
1_Por Horas-
Bronce

mst02--9 - REP-
01-Repuestos

3.0

3.0

3.0

3.0

1.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

7727473 171123-
830079479-5

1532678.25 171123-
830079479-5

205437.69 171123-
830079479-5

791293.20 171123-
830079479-5

B772596.94 171123-

830079478-5

23182419

4598034.75

616313.07

2373879.60

6772596.94

Z

. &



Articulos editados y/o agregados

Tipo

Editado

Editado

Editado

No

11

Articulo

mst02--1 - IT-
MS-01-19-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Mensual
Mayor o igual a
6

meses_Remoto

(instalaciones
del

Proveedor)_Gen

Jornada
Ordinaria-
Bronce

mst02-2 - IT-
MS-01-163-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Mensual
Mayor o igual a
6

meses_Remoto

(instalaciones
del

Proveedor)_Prof

Jornada
Ordinaria-
Bronce

mst02--3 - IT-
MS-20-4663-e-
Canales de
Comunicacion
o de Atencion
al Usuario.
Canal de
comunicacion
Chat en linea
con agente
Whatsapp,de
propiedad de
la Entidad.

Mayor o igual a

6 meses_Zona
1_N/A-Bronce

Cantidad

3.00

3.00

3.00

Unidad

Mes

‘Mes

Mes

Precio

30790765.29

8096123.06

101609.60

Cuenta

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

171123-
830079479-5

Total

92372295.87

24288369.18

304828.80



Editado

Editado

Editado

Editado

14

15

16

i

mst02—-4 - IT- 3.00 Mes
MS-20-4654-e- i
Canales de

Comunicacion

o de Atencion

al Usuario.

Canal de _
comunicacion i
Chat en linea

con agente, de

propiedad de

la Entidad.

Mayor o igual a :

6 meses_Zona

1_N/A-Bronce

mst02--5-1T- 3.00 ‘Mes
MS-20-4645-e- '
Canales de

Comunicacion

o de Atencion

al Usuario.

Canal de

comunicacion

Correo

electronico, de

propiedad de

la Entidad.

Mayor o igual a

6 meses_Zona

1_N/A-Bronce

mst02--6 - IT- 3.00 Mes
MS-20-4600-e-

Canales de

Comunicacion

o de Atencién

al Usuario.

Canal de

‘comunicacion

linea 018000,
de propiedad
de la Entidad.
Mayor o igual a
6 meses_Zona
1_N/A-Bronce

mst02--7 - IT- 3.00 Mes
MS-20-4636-e-
Canales de
Comunicacion

o de Atencion

al Usuario.
Canal de
comunicacion
Web, de
propiedad de

la Entidad.
Mayor o igual a
6 meses_Zona |
1_N/A-Bronce

1224502.31 171123- 673506.93

1674910.79 171123-

84445.82

830079479-5

171123- 253337.46
830079479-5

5024732.37
830079479-5

122450231 171123- 673506.93

830079479-5



Editado

Editado

Editado

Nuevo

Nuevo

19

10

Nuevo

Nuevo

mst02-8 - IT-
MS-16-4452-e-
Gestion de
Catalogo de
Servicios de TI
de la Entidad

(parametrizacion

de la
herramienta de
ITSM) Por
Horas por
servicios
solicitados
Mayor o igual a
6 meses_Zona
1_Por Horas-
Bronce

mst02-9 -
REP-01-
Repuestos

mst02--1VA

mst02--1 - IT-
MS-01-19-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Mensual
Mayor o igual a
6

meses_Remoto

(instalaciones
del

Proveedor)_Gen

Jornada
Ordinaria-
Bronce

mst02--2 - IT-
MS-01-163-e-

‘Agente de
‘Mesa de

Servicios Nivel
1 Mensual

Mayor o igual a

6

meses_Remoto

(instalaciones
del

Proveedor)_Prof

Jornada
Ordinaria-
Bronce

3.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Mes

Unidad

Unidad

Mes

‘Mes

864725.21

7401093.93

101737113.18

30790765.29

8096123.06

171123
830079479-5

171123-
830079479-5

6723-
830079479-5

2024-
830079479-5

2024-
830079479-5

2594175.63

7401093.93

101737113.18

30790765.29

8096123.06



Nuevo

N Uievo

Nuevo

NLevo
|

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

mst02--3-1T- 1.00
MS-20-4663-e-
Canaies de i
Comunicacion

o de Atencion

al Usuario.
Canal de
comunicacion
Chat en linea
con agente
Whatsapp,de
propiedad de

la Entidad.
Mayor o igual a
6 mBSeS_,ZOna
1_NJ/A-Bronce

msto2-4 -1T-  1.00
MS-20-4654-e-
Canales de
Comunicacion
o de Atencién
al Usuario.
Canal de
comunicacion
Chat en linea
con agente, de
propiedad de
la Entidad.
Mayor o igual a

B meseS_Zona

1_N/A-Bronce

m3102~-5 I o 1.00
MS-20-4645-¢-
Canales de
Comunicacion

o de Atencion

" ‘al Usuario.

Canal de
comunicacion
Correo
electronico, de
propiedad de

|a Entidad.

Mayor o igual a
6 mESeS_ZOna
1_N/A-Bronce

MS-20-4600-e-
Canales de
Comunicacion
o de Atencion
al Usuario.
Canal de
comunicacion
linea 018000,
de propiedad
de la Entidad.
Mayor o igual a
6 meses_Zona
1_N/A-Bronce

- 101609.60
Mes 2224502-31
Mes —

EIVlts':s MN:18?4910_79

2024- 101609.60
830079479-5

2024- —
830079479-5

2024- CEEEh
830079479-5

e 1674910.79
830079479-5



Nuevo Nuevo mst02--7 - IT-  1.00 Mes 224502.31 2024- 224502.31
MS-20-4636-e- : 830079479-5
Canales de
Comunicacion
o de Atencion
al Usuario.
Canal de
comunicacion
Web, de
propiedad de
la Entidad.
Mayor o igual a
6 meses_Zona
1_N/A-Bronce

Nuevo Nuevo mst02-8 - 1T- 1.00 Mes 864725.21 2024- 864725.21
MS-16-4452-e- 830079479-5
Gestion de
Catalogo de
Servicios de Ti
de la Entidad
(parametrizacion
dela
herramienta de
ITSM) Por
Horas por
servicios
solicitados
Mayor o igual a
6 meses_Zona

1_Por Horas-
Bronce
Nuevo Nuevo mst02--9 - 1.00 Unidad 2467031.31 2024- 2467031.31
REP-01- 830079479-5
Repuestos

Detalle o justificacion de la aclaracion

De conformidad con lo indicado por el supervisor de la orden de compra en documento de justificacion, se hace necesario realizar la
presente modificacion a fin de adicionar la suma de $16.584.595,07, correspondiente a los incrementos de SMMLV e IPC autorizados
por el Gobierno Nacional y comunicados por Colombia Compra Eficiente en el micrositio del Acuerdo Marco de Precios.
Adicionalmente, se prorroga el plazo de ejecucion de la orden de compra hasta e el 30 de abril de 2024, con su correspondiente
Adicion economica por valor de $ 52.989.052,68. Por lo anterior, el valor total de la orden de compra asciende a la suma de
$637.195.603,60.

10
Firma o eunador del ga?t;;/ Firma de provegdor .
Nombre: FELIPE ANTONIO OLAYA ARIAS Nombre:  Diana Victoria Morales
Documento: 75.095.374 de Manizales Documento:  51.864.391 de Bogota

Revis andra Lizarazo Diaz - Profesional Oficina de Contratacion
&aren Giannina Villanueva Cortes- Profesional Oficina Logistica
arlos Arturo Hernandez Carrillo - Jefe Oficina Logigfica
L Julian Murcia Ardila - Jefe Oficina de Contratacione
Juliana Inés Quintero Martinez - Jefe Oficina Jur

Luis Manuel Escobar Medina - Secretario Generab,



Gobierno del

Cambio

‘ COLOMBIA

SOTENCA DELA

Y VIDA

JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION DE LA ORDEN DE COMPRA NO.105911 SUSCRITA
ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y SELCOMP INGENIERIA SAS

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER.

El proceso de Servicio al Cliente de Computadores para Educar tiene a su cargo gestionar los
casos reportados por las sedes beneficiarias que requieran soporte técnico y atencion de
garantias de las terminales, asi mismo, se encarga de gestionar las garantias en el Centro de
Soluciones Tecnoldgicas y tramitar con los diferentes proveedores la atencion de garantia de
los terminales devueltos por las sedes beneficiarias. Por otra parte, es el proceso responsable
de realizar el control y seguimiento a las obligaciones y actividades que desarrolla la Mesa de
Servicio contratado por la entidad, el cual se encarga de atender los diferentes canales de
atencion, donde se reciben, se registran y se canalizan todas las solicitudes de soporte
técnico, garantias y PQRSDF.

El dia 7 de marzo de 2023 se suscribié entre CPE y Selcomp Ingeniera SAS, a través del
Acuerdo Marco de Precio de Servicios de Mesa de Servicio 1| N° CCE-183-AMP-2020 de
Colombia Compra Eficiente, la Orden de Compra No. 105911, cuyo objeto es “Prestar el
servicio de Mesa de Servicio a Computadores para Educar para la atencion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, felicitaciones, informacion general y brindar
soporte técnico a los beneficiarios de la Entidad y a la comunidad en general.”. El valor de
orden de compra se pacté en la suma de CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS OCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS CON
VEINTISIETE CENTAVOS M/cte ($474.608.543,27) y su plazo de ejecucién hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Dicha orden de compra inicié su operacion y/o ejecucion el dia 14 de marzo de 2023 fecha
en la cual se suscribié entre las partes el acta de inicio.

Dada la persistencia de la necesidad el 28 de diciembre se llevé a cabo la Prérroga No. 1,
ampliando el plazo de ejecucion de la orden en mencién por tres meses mas, es decir, hasta
el dia 31 de marzo de 2024, asi mismo, atendiendo dicha prorroga se adiciono la orden en
(Adicién No. 1) en la suma de CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON NOVENTA Y OCHO
CENTAVOS M/cte ($142.382.562,98). De igual forma se liber6 de la orden de compra la suma
CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL CIENTO
CINCUENTA PESOS CON CUARENTA CENTAVOS Micte ($49.369.150,40),
correspondiente a los recursos por corresponder al presupuesto de la vigencia 2023 y al 28
de diciembre se tenia plena certeza de que no se ejecutarian y lo pertinente era proceder con
la liberacién de dichos recursos.

Paginalde®6
D i
Gom%la‘lrgadgres Cra. Tl Ne. 71-73, Edificio Davivienda - Piso 10
EdUG ar = 2 centro de contacto : 01 8000 9199273 / (57)(1)313 7777
® % info@cpe.gov.co - www.computadoresparaeducar.gov.co
SGS i SGS Codigo postal: 10231 - Bogota D.C. - Colombia
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COLOMBIA % Gobierno del
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En ese contexto, la adicién de los recursos obedece al hecho de que las actividades
contratadas van a ser ejecutadas en la vigencia 2024, entonces, conforme ley se deben
aplicar los incrementos correspondientes al 9,28% del IPC y del 12% correspondiente al
salario minimo; por consiguiente se adicionara la orden de compra en la suma de DIESCISEIS
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO
PESOS CON SIETE CENTAVOS M/cte ($16.584.595,07), con el fin de cubrir estos
incrementos mencionados correspondientes a los tres primeros meses del afo, es decir
enero, febrero y marzo de 2024.

Por otra parte, otras de las razones por la cual se requiere la prérroga es, que la entidad
debera contratar este servicio para el periodo comprendido entre mayo y diciembre 2024 a
través de proceso de seleccion, teniendo en cuenta que la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente-ANC-CCE informé que no prorrogara la vigencia del
Acuerdo, siendo entonces su fecha de finalizacion el dia 13 de diciembre de 2023,

En ese orden de ideas, es evidente con el fin de garantizar el suministro continué del servicio,
la necesidad de ampliar por un mes mas la ejecucién de la mesa de servicio, garantizando el
mismo mientras se surte el proceso de Licitacion Publica para la contratacion de los meses
restantes de la vigencia 2024, como ya se indico.

Atendiendo a esta nueva necesidad manifiesta y teniendo en cuenta que el término de
ejecuciéon de la orden de compra No. 105911 se establecié con la modificacion del 28 de
diciembre de 2023 hasta el dia 31 de marzo de 2024, y considerando que persiste la
necesidad de contar de forma continua y permanente con el servicio de Mesa de Servicio, por
los argumentos expuestos anteriormente, se requiere prorrogar el plazo de ejecucion de la
orden en mencién por un mes mas, es decir, hasta el dia 30 de abril y adicionar la suma de
CINCUENTA Y DOS MILLONES NOVESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CINCUENTA
Y DOS PESOS CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS M/cte ($52.989.052,68).

Siendo asi, el valor total a adicionar la suma de SESENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS CON
SETENTAY CINCO CENTAVOS M/cte ($69.573.647,75).

Por todo lo anterior, el supervisor del contrato recomienda y solicita al ordenador del gasto
madificar la Orden de compra No. 105911, en los siguientes aspectos:
2. OBJETO DE LA MODIFICACION.

De conformidad con lo establecido en el numeral 9.2 Actualizacion de Precios de |la orden de
compra por SMMLV, IPC y TRM del Acuerdo Marco de Precio de Servicios de Mesa de

\ Servicio Il N° CCE-183-AMP-2020 y la necesidad adicional de servicios, se requiere:
Pagina 2de 6
Compu‘:adores Cra. 11 No. 71-73, Edificio Davivienda - Piso 10

centro de contacto : 01 80009189273 / (571313 7777
info@cpe.gov.co - www.computadoresparaeducar.gov.co
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1. Adicionar la suma de SESENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y
TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS CON SETENTA Y CINCO
CENTAVOS M/CTE ($69.573.647,75), discriminados asi:

- DIESCISEIS MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS CON SIETE CENTAVOS Micte ($16.584.595,07),
respaldado con el CDP N° 2024 de fecha 12 de enero de 2024, adicionado el 7 de
febrero de 2024.

- CINCUENTA Y DOS MILLONES NOVESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
CINCUENTA Y DOS PESOS CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS Micte
($52.989.052,68), respaldado con la adicion al CDP N° 2024 con fecha de aprobacion
23 de febrero de 2024.

2. Prorrogar el plazo de ejecucion de la orden de compra No. 105911 suscrita entre
Computadores para Educar y Selcomp Ingenieria SAS, hasta el dia 30 de abril de 2024.

El valor total de la orden de compra quedara en la suma SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS TRES PESOS CON
SESENTA CENTAVOS Mi/cte ($637.195.603,60).

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

En la siguiente tabla se detallan las observaciones de los articulos y cantidades requeridos
hasta el dia 30 de abril de 2024:

item Cud_.
Matriz
mstd2--1 -
1 IT-MS-01-
19-e-

mst02--2 -
2 IT-MS-01-
163-e

mst02--3 -
3 IT-M3-20-
4663-e

mst02—4 -
4 IT-MS-20-
4654-e

mst02-5 -
5 IT-MS-20-
4645-e

mst02--6 -

6 IT-MS-20-
4600-e

Computadores
P Educar

Servicio

Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual
Mayor o igual a 6 meses_Remoto (instalaciones
del Proveedor) General Jornada Ordinaria-Bronce
Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual
Mayor o igual a 6 meses_Remoto (instalaciones
del Proveedor)_Profesional Jornada Ordinaria-
Bronce
Canales de Comunicacion o de Atencion al
Usuario. Canal de comunicacion Chat en linea con
agente WhatsApp, de propiedad de |a Entidad.

Mayor o igual a 6 meses_Zona 1_N/A-Bronce

Canales de Comunicacion o de Atencion al
Usuario. Canal de comunicacion Chat en linea con
agente, de propiedad de la Entidad. Mayor o igual

a 6 meses_Zona 1_N/A-Bronce
Canales de Comunicacion o de Atencion al
Usuario. Canal de comunicacion Correo
electrénico, de propiedad de |a Entidad. Mayor o
igual a 6 meses

Canales de Comunicacion o de Atencion al

Usuario. Canal de comunicacién linea 018000, de ;

© ©
® g%

-SG5 © _SGS

/0116 CERTIFCADS CO17/7388

RIZF

Cantidad ~ C2ntidad
Contratada "SIuel Observacién
Inicialmente P2r2 '@
- prorroga
10 1 Se requeriran 8
agentes, por mes.
10 1 Se requerira un
supervisor, por mes.
Se requerira el canal de
10 b comunicacion
WhatsApp, por mes
Se requerira el canal de
10 1 comunicacion de Chat
en linea, por mes
Se requerira el canal de
10 1 comunicacion Correo
Electronico, por mes
Se requerira el canal de
10 1 comunicacion 3 lineas
gratuitas, por mes
Pagina3de®6
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COLOMBIA

POTENGA DE LA

VIDA

Cod.

e Matriz

mst02-7 -
7 IT-MS3-20-
4636-e

mst02—-8 -
8 IT-MS-16-
4452-e

mst02-9 -
REP-01

Asi mismo, en

Servicio

@

' Cantidad
Cantidad requerida
Contratada para Ia
Infc|aimﬁen1e prérroga

propiedad de la Entidad. Mayor o igual a 6 meses
Zona 1 N/A-Bronce

Canales de Comunicacion o de Atencion al

Usuario. Canal de comunicacion Web, de
propiedad de la Entidad. Mayor o igual a 6 meses

Zona 1 N/A-Bronce
Gestion de Catalogo de Servicios de Tl de la
Entidad (parametrizacion de la herramienta de 10
ITSM) Por Horas por servicios solicitados Mayor o
igual a 6 meses_Zona 1_Por Horas-Bronce

Repuestos

10

Gobierno del

Cambio

Observacion

Se requerira el canal de
comunicaciéon WEB, por
mes

Se requerira el servicio

. de Parametrizacion de

la Herramienta, por mes

" Se reqliarira la bolsa de
repuestos en cuanto a

Mensajes de Texto,
Llamadas y Correos
Electronicos de salida,
por mes

la siguiente tabla se detallan los valores de los articulos a requerir para la
prorroga, por lo anterior, los items de la orden de compra quedaran asi:

0 : :
e Cod. Matriz Servicio MW“
i Agente
LoEE SPRRERERS R P g .
1 [ mst02--1- IT-PMS-01-13-2 Mensual Mayor o igual 2§ [instalaciones del amas.sw‘sn.zg
MEt02-2 - IT-MS-01153] HIeme de SEVECRE o : s Profesional Jormada
2 - - Mensual Mayor o igual 36 finstalasiones del Ordinaria Bron 10,00 NMes $72.286.813,00
[Tl ] i
3 "““Uz'fsjag;ms'zo' A,tnnulé-n alUsuario, Canal de Zonat (Y Bron 1000 | Mes $529.303,70
Lanal OMUnICACIon O i o
4 7“5‘02'_';;'52;“'3'30' Atenoidn al Usuario. Canal de Zonat N, Bron 10,00 Mes $2.054.376.90
5| MBS S arencian alUsuario. Canal de Zonal nita Bron 000 | Mes $T7274730
Sy s, i . = L
(=]
E mstﬁng—a:]'lj;l'ﬂS-m- Atencion al Usuario. Canal de Zonal MiA Bron 10,00 Mes $15.326.78250
eeTE RiG :
v ms{oz‘;gg;msvm Arencién al Usuario, Canal de Zonat A Bron 10,00 Mes $2.054.376,30
SRRt S esAsat b
L] e it Ti de1a Entidad (parametrizscion de s Zonat PorHoras | Bron 1000 | Mes $7.912932.00
€ fanks sl ITCN Y Crns il
3| mse02-3-REP-0 Repuestos 100 Unidad $22Eme.a23 1
Sub Total 3398500 708,63
YA S7R T a6t
| ¥alor Total $474 60854327

Valores de la proyeccion realizada en la adicion del mes de diciembre de 2023:

Computadores

PR Educar 4

CERTIFIEABD £022/0118

_SGS

SGS

CERTIFICADO CO17/7388
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C

:

1 | mst2--1- IT-MS-01-13-2

Gobierno del

& Cambio

mstd2--2 - IT-M5-01-183-
-

mst02--3 - |T-pS-20-
4663-¢

mst02--4 - [T-ME-20-
4654-2

g | mst02--5-IT-MS-20-
4645-2

mst2--6 - IT-MS-20-
4600-¢

7| mst02-7 - IT-F4S-20-
46360

g | mSt02-8-T-MS-16-
44622

3| mst02-8-REP-01

Valores a ejecutar vigencia 2024:

mist{2--5 - [T-M5-20-
4645-¢

mist02--§ - IT-MS-20-

2

7| msto2-7-17-M5-20- 1

4636-2

mestiliz—8 - [T-MS-18-
4452-¢

9| mst02-8-REP-0

omputadores
Pritducar

¥ 30790.76529

2l §  sETAMTE | § 809612306

3 962883 | ¢ 0LETAED

$ 1508462 | $ 245023

Tanes | § 444502

W2ZIZ54 | ¥ LET430,79

19.06462 | $ 2245023

$ Ta4320 | % 464.725.21

CERTIFICADO COZ2/0118

Incremento de valores 2024 seguin aumento de SMLMV y autorizaciéon de CCE:

Pagina5de 6
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sy
i

"/ COLOMBIA
W

FOTENCIA DELA

VIDA

migtl2--1- | T-MS-071-13-2

msti2--2 - [ T-MS-01-163-

-}

rrsti2--3 - 1 T-MS-20-
4663-2

rrstl2--4 - I T-MS-20-
46542

rret02=-5 - | T-MS-20-
46452

mrstl2-6 - | T-MS-20-
4600-2

mstlZ-7 - I T-M35-20-
45362

matl2--8 - I T-MS-16-
4452-8

8| metl2-9-REP-O

$ 3073078523

Gobierno del

Cambio

3 B.096.123,06

$ 101609.60

$ 22450231

898.003.24

$ B4.445.82 33778328 | § 107362069
1674.910.79 BEIIEAIE | § 200850338
245020 99000924 | $ 2870.21.08

864.725.21

4. CONDICIONES LOGISTICAS

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra No. 106911.

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de la orden de compra sera hasta el dia 30 de abril de 2024.

6. FORMA DE PAGO

Se mantienen las mismas condiciones establecidas la orden de compra No.105911.

En constancia se firma a los veintiocho (28) dias del mes de febrero de 2024.

CARLOS ARTURO HERNANDEZ CARRILLO.
Supervisor de la orden de compra No.105911.

Jefe Oficina Logistica.

Proyectd: Karen Villanueva — Profesional Oficina Logistica

Computadores
Pritducar

.

CERTIFICADD Co22/0118

CERTIFICADO CO17/7388
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¥

Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema 2024-D2-23-2:38 p. m.

Wﬁ Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuano Salicilante MHappena Angela Patricia Pena Avendano
! ; 2 Unidad 6 Subunidad 23-11-00 COMPUTADORES PARA EDUCAR (CPE)

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe n_u..o_u_nn_a.. _..z.wo:u:a!-_ disponible y libre de afectacion en los siguientes ..F._.:w de afectacion de gastos”

Unidad ( Subunidad 3-11-00 COMPUTADORES PARA EDUCAR (CPE
Numero: 2024 Fecha Registro; 2024-01-12 f_uba_sh. i 21 FSIPARA (CPE)
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Con Compromisa Tipo: Gasto Usao Caja Menar | Ninguno
Valor Injcial: 142.382.562,98 | Valor Total Operaciones: 69.573.647.75| Valor Actual. n:,gmpnsa_wmuﬂwh . 89.573.647.75| Ble - cado 0,00,

Fecha Registro: - { : - Tipo de contrato:

'CAPACITACION DE DOCENTES EN SEDES
EDUCA

2024-02:23 52.989,052,88

Pagina 1 de 2
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20240207 _ 142,382.562,98 16.584,585,07

Total; 142,382.562,58 ,_ B69.573.64775 211.956.210,73 59.573.647.75 0,00
Objeta: ||D 380063 OC 105811 SELCOMP INGENIERIA SAS - Plazo |31-mar-2024 - Prestar el servicio de mesa de servicio a Computadaras para Educar para la atencion de petici quejas, recl . sugerencias, denuncias, falicitaciones, |
. i ion general y brind
/e | Firma Responsable »
Pagina 2 da 2






A Cédigo: Version:
| ACTA DE REUNION iyl o
Computadores — =
1 echa: Paginatide5
paf' Educar Agosto/2016
FEGHA 27102/2024 HORA 05:00: P.M. ACTA No. 02-2024
gEBdE}-gNDE LA COMITE DE CONTRATACION DE COMPUTADORES PARA EDUCAR.
RESPONSABLE PROCESO .
DEL ACTA JULIAN MURCIA ARDILA RESPONSABLE CONTRATACION
1. Asistentes
Proceso Nombre Cargo Firma
Se prescinde de firma por tratarse de comité
Estratégico | Luis Manuel Escobar Medina Secretario General virtual
Se prescinde de firma por tratarse de comité |
Misional Alfonso Gabriel Quintero Barraza | Subdirector Operativo virtual
Fooh . : : B Se prescinde de firma por tratarse de comité
Estratégico | Ana Maria Sterling Bastidas Jefe Ofi. Planeacion virual
Se prescinde de firma por tratarse de comité
| Apoyo Julian Murcia Ardila Jefe Oficina De Contratacion virtual
Se prescinde de firma por fratarse de comité
Apoyo Libia Quimbayo Patifio Jefe Ofi. Administrativa Y Financiera | virtual

2. Temas pendientes reuniones anteriores

Tarea / Actividad

Nombre Responsable

Fecha Limite / Avance

1.-|Ninguno

3. Desarrollo de la reunion

Tema

Tarea

Responsable de la

1.- Verificacion del quorum.

Julian Murcia Ardila

El doctor Julidan Murcia Ardila, en su condicion de secretario técnico del
comité, verificd la asistencia de todos los integrantes, verificando el
quorum del 100% del comité, acto seguido procedi6 a dar lectura al orden
del dia y enunciar los temas a tratar.




) ACTA DE REUNION Cog: Version:

Gompumdores ' Fecha: Pagina 2de 5
para Educar Agosto/2016

2. Aprobar la Actualizacion
de Precios de la orden de compra
por SMMLV, IPC y TRM del
Acuerdo Marca de Precio de
Servicios de Mesa de Servicio [| N°
CCE-183-AMP-2020, se requiere
adicionar la suma de DIESCISEIS
MILLONES QUINIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS  NOVENTA Y
CINCO PESOS CON SIETE
CENTAVOS M/CTE
($16.584.595,07), respaldado con
el CDP N° 2024 de fecha 12 de
enero de 2024, adicionado el 7 de
febrero de 2024.
| 3. Aprobar la prorroga en el plazo
de ejecucion de la orden de
compra No.105811 suscrita entre
Computadores para Educar y
Selcomp Ingenieria SAS, hasta el
dia 30 de abril de 2024 y adicionar
la suma de SESENTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS
| SETENTA Y TRES MIL
| SEISCIENTOS CUARENTA Y
SIETE PESOS CON SETENTA'Y
CINCO CENTAVOS MI/CTE
($69.573.647,75), respaldado con
la adicion al CDP N° 2024 con
| fecha de aprobacion 23 de febrero
| de 2024.

SENTIDO DEL VOTO DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

1.Libia Quimbayo Patifio - Voto Favorable

Yohana Milena Rod i

D Uibex Quinbiayn Pubifin

Enviado ok sartes, 27 de nbrero gp 024 451p m

Parx Yohana Miena Rotoguer lus Mamues Excobar Mecina Allonc aebrel Qo o
Barrara; bufan Murcia Ardile Ara Mars Stediing Saitidn

L=} Sandra Parvicis Lzseate Doy

Azunto: RE Comate v gecontancon manes I7 de 2024

Buenastardes

Actuandocomo miembro def comité de constatacion de CPE y dado que ne tengo ninguna
chservacion y/o sugerencia emitomivotofavorable paraicsdostemas raados en esta
sesion, ast

1. Aprobar B Actualzacion de Preciosde 2 orden decompra por SMMLY, IPCy TRM
del Acuerdo Marco de Precio de Sevicios de Mesa de Servicio || N° CCE-183-AMP-
2020, =e requiere adicicnar iz suma de DIESCISES MILLONES QUINIENTOS OCHENTA
Y CUATRO MiIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCD PESCS CON SIETE CENTAVOS M/CTE
{516.584.595,07).

2. Aprobar & prorrogaen el piaze de ejecucidnde la orden de compra Ne. 105811
suscrita entre Computadores para Educar y Selcomp ingenieria SAS, hastaeldiz 30
de sborit de 2024 y adicionar la suma de SESENTA ¥ NUEVE MILLONES GUINIENTOS
SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS CON SETENTAY CINCO
CENTAVOS M/CTE (569.573.647,75).

Fefz tardel

Libia Quimbayoc Patifio
jefe Ohcne Admiristratévs y Ad ministativa
Computadoms para Educar

2. Alfonso Gabriel Quintero Barraza- Voto Favorable




) ACTA DE REUNION S verea:

Computadores | _— s
pgra Educar : Agosto/2016

BAilena Rodrig
De: A¥cnso Gabrel Quintere Barasn
Enviado ek manm. 27 de felvero de 2004 46T m
| Farax Luis Manue! Excabar Media: Litsa Quirdsays Patific. votons Miems Rodugas
Jufian Marcia Ardits; Ass Mare Sterfog Sasndas
o Sandra Patricia Lizaraso Dz
Asunto: B Comite virmaal de coaratiin manes 37 de 2024
|
| Buenastardes

Como miembro del com té de constatacion de CPE, emito miveoto POSITIVO para los dos
temas de esta sesion, it

1. Aprobar la Actuaizacion de Precios de s orden decompra por SMMLY, IPC y TRM
del Acuerdo Marco de Precio deServicios de Mesa de Servicio it N° CCE-183-ANMP-
2020, serequiere adicionar i3 suma de DIESCISES MILLONES QUINIENTOS CCHENTA
¥ CUATRO MiL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS CON SIETE CENTAVOS M/CTE
{516.584,595,07). (Postive)

Aprobar la prérroga en el plazo de eiecucidn de la orden de compra Ne.105911
suscrits entre Corrputadores para Educar y Selcomp Ingenieria SAS, hasts < dis 30
de sbril de 2024 y adicionar |3 surme de SESENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTCS
SETENTA ¥ TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA YSIETE PESOS CON SETENTAY
CINCO CENTAVOS M/CTE ($69.573.647,75). (Positvo)

Saludos.

ALFONSO GABRICL QUINTIRG BARRAIA
Sulifiroctas Operative

Compaiadoray para [docar

Tk « (57533137977 im 1012

Cra, 11 N2 71-71, edilica Dovivends - pao [0
Codign pastat 118231 Bagsts D.C. - Colomia

www compuitsierss s randucar o 10

3.Ana Maria Sterling Bastidas — Voto Favorable

Yohana Milena Rodriguez

De Acta Bdaria Steriing Rastcas

Ervisdo ot et 37 de eberode 2024 85T g om

Para: Ao Gabrel Quinters Seeoes; L Manue! fscobar Mitdas. Ll Quemag,
i Yohama Miera Rodugues, Aan Murcm Ariils

L= Sancea Patreis Lixaeass ez

Asunto: RE Comité virgist de contrtacon mars 27 de X138

Buenastardes,

Comomiambro del comite deconzatacion de CPE, y jefe de iaCicine Asesora de
Planeacion, me permIo emitir mivoto POSITIVO para los siguientestemas

1. Aprobar & Actusizacidn de Preciosde la orden decompra por SMMLY, IPCy TRI
del Acuerdo Marco de Precio de Servicios de Mesa de Servicio 1 I CLE-1E3-AMP-
2020, serequisre adicionar lasuma de DIESCISEIS MILLONES QUINIENTDS OCHENTA
¥ CUATRO MIL QUENIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS CON SIETE CENTAVOSE M/CTE
(516.584.595,07). (Postivol

2. Aprobar |3 prorroga en e plazo de sjecucion de |z orden de compra Mo 103811
suscrita entre Cormputadores para Educar y Selcomp Ingenieria 545, hasts <
dia 30 de abril de 2024 y adicionar |a surme de SESENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA ¥ SIETE PESCS
CON SETENTA Y CINCO CENTAVCS M/CTE ($63.573.647,75 ). (Fosawo)

Feliz tarde
\na ) a St vy Bostidas

Jefe de la Oficina Asesora de Plansacion

Computadores para Educar

" |
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4. Luis Manuel Escobar Medina — Voto Favorable

Yohana Milena Rodriguez

b= L Manun! Ercabar Medine

Enviado ok mane, 27 de inbrero do 2024 £36p m

Parx Libia Quimbaye Peific; Yoham Miem Bodriguer Ao
Darrazs; juben Mo Andix ana boria Stending Satidan

o« Sanadra Patricis Livwrars Dz

Asunto: RE Comite virual do contaiaaon marks 25 de X138

Buenastardes

Comomiambro del comite de constatacion deCPE y dado que no tengo ninguna

ohservacion, emito mivoro POSITIVO para bs dostemas de esta seson, 39°

1. Aprobar 8 Actualzacion de Precios de s orden decompra por SMMLY, IPCy TRM
dei Aruerdo Marco de Precio de Serv Cios de Mesa de Servicio # N* CCE-183-AMP-
2020, serequiere adicionar 2 suma de DIESCISEIS MILLONES QUINIENTOS OCHENT A
Y CUATRC MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS CON SIETE CENTAVOS M/CTE

{$16.584.595,07). (Postivo}

Aprobar |a prérroga en el plazo de gjecucion de la orden de compra Ko.105511
suscrita entre Computadores para Educar y Selcomp Ingenieria SAS, hasta el diz 30
de sbril de 2024 v adicionar lasuma da SESENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTCS
SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS QOUARENTA Y SIETE PESOS CON SETENTA Y

CIN CO CENTAVOS M/CTE ($69.573.647,73). [Postvo)

Cordislments,

3

o

Is Manuel Esc
Secretario General
Computadores para Educar

Tel. + (571) 3137777 Bx. 1057

Cra. 11 Mo, 71-73, Edificio Davivienda - Piso 10
Cddigo postal: 110231 - Bogota D.C. - Colombia
W ad L0

5. Julian Murcia Ardila — Secretario Técnico. - Voto Favorable
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(516.584.595,07].

Cordialmente,

Comyustad ores para Educar

Tel. + (571) 3137777 Ext. 1057

Cra. 11 No. 71-73, Edificio Davivienda - Piso 10
Cadigo postak 116231 - Bogots D.C, - Colombia
WAL COMPUTE) oresparaeducar-Bov.co

Yohana Milena Rodriguez

De Jugn MaaroaE Ardis

Enviado ek wastes, 2T de Rbrerode & Séip m

Parx 14 Escpbar Mecins: Libbs (uimizay: P g
riasl Cppermern farman: Ane Mars g Banidas

Lo a Lzaraes Disz

Asuntos AL Comite vietasl deconestroon marts 37 a2 2035

Buenastardes

Comointegrante dei comié decontr &acion de CPE ¥ en consderacon aqueno tengo
ninguna cbservacidn, emito mivote POSTNVO para ios dos temas de exta sesion, a8

1. Aprcbar ia Actualzacion de Precios de ia orden decompra por SMMLY, IPCy TRM
diel Acuerdo Marco de Precio de Servicios de Mesa de Servicio il N CCE-183-AMP-
2020, se requiere adicionar i3 suma de DIESCISE!S MILLONES QUINENTOS QCHENTA
¥ CUATRO MiL GUINEENTOS NOVENTA ¥ CINCO PESOS CON SETE CENTAVOS M/CTE

2. Aprobar la prérrogs en ef plazo de ejecucién de la orden de comprs No. 105511
suscrits entre Computadores para Educar y Selcomp Ingenieria SAS, hasta e
dia 30 de abril de 2024 y sdicionar |s surme de SESENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESCS
COMN SETENTA Y CINCC CENTAVOS M/CTE {$85.573.647,75).

3. Compromisos nuevos

Tarea [ Actividad

Nombre Responsable

Fecha Limite / Avance

|
' CONCLUSIONES DEL COMITE

Julian Murcia Ardila

Siendo las 05:00 p.m. y tras haber recibido 5 votos integrantes del
comité, se termina la sesion del comité de contratacion, habiéndose
aprobado el tema sometido a su consideracion con 5 votos

L favorables.
4. Listado de anexos
_ Nombre de archivo Descripcion del contenido Tipo de archivo
1.| CDP 1. cop 1. PDF
2. Justificacion de la Adicion. 2. Justificacion para la adicion y 2. PDF
_ prorroga.
5. Fecha préxima reunién
| FECHA | | HORA | [LUGAR |
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