MODIFICACION DE éRDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

ld Solicitud:

Nimero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante;

Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

‘Fecha:

Campos a Actualizar

353222

85081

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA
Liflana Andrea GIRALDO MEDINA
Outsourcing Servicias Informaticos S.AS BIC

Servicios BPC 11

Madificacian de la Orden de Compra

2023-01-30 12:28:08

Valor Actual Nuevo Valer

Campo
Cuentas asociadas
id Nombre Codigo Segmento 1 Segmento 2
78856 ChoP CDP-20722 cDP 25722
94207 CDP ADICION 2022 CDP-75522 CcoP 75522
94208 CDP ADICION 2023 COPNF-45222 COPNF 45222
Nueva CDP-INCREMENTC IPC  CDP-12223 copP 12223

Y IVA
Articulos actuales
No Articulo Cantidad AUnidad Precio Cuenta Total



‘bpo02—-1-17- 9.2 Mes
BP(O-25-1-

Agente en Sitia

_Agente

general_Jornada

‘Ordinaria_Plata_N/

‘G0 Mes '

‘bpo02--2 - iT- 8.2 Mes
a8rPQo-27-4-

Agente Front

Office_Agente

‘general_Jornada

Ordinaria_Plata_7Z¢

1_NA_NA-15

Mes

prOZ—B -iT7- 8.2 ;Mes
BPO-28-7-Lider

de :
calidad_Jornada
:Crdinaria_Amplia_ i

2 Mes

bpol2—4 - IT- 9.2 ‘Mes
BP0O-37-5- ’ :
Supervisor

“Servicios

BPO_Jornada
-Crdinaria_Amplia_:
‘3 Mes

bpod2--5 - IT- 9.2 ‘Mes
iBPO47-1-

Plataforma de

‘Centro de

Contacto para

Agente .

_Omnicanal_NA_N

65 Licencia por

.posicidn

ibpo02--6 - 1T- 92 Mes
{BPO-52-1-Enlace
:Dedicado entre

puntas_10Mbps_Zi
1 _NA_NA_NA_NA

1 Mes

bpo02-7-iT- 92 ‘Mes
BPO-1-1-Troncat -
SIP_NA_NA_NA P

180 Mes

1hpo02-8 - 1T~ 9.2 ‘Mes
‘BPO-3-1-Minuto
VR (Interactive
“Voice
Response) -
_Audiotexto_NA_N/
160000 Minuto

H

182017642.80 ChOp-20722 1674562313.76

45079535.25 CDP-20722 414731724.30
11028420.98 CDP-20722 101461473.02
18660688.38 ChP-20722 17167833310
12961891.80 CDP-20722 118249404.56
1135078.83 -CDP-20722 1044272616
%8577292.80 CoP-20722 :78911083.76
-926000.00 ‘COP-20722 ‘B537600.00



10

11

12

i3

14

15

bpol2--12 - IT-

BMS

bpof2-9 . i71-
BPO-2-1-Minuto
VR (Interactive
Yoice

Response) -

: Enrutador_NA_NA;
200000 Minuto

"bpo02-10 - (T-
-BPO-48-1-Hora
desarro!lo_NA__NAv
-80 Hora

desarrollo

‘bpo02—11 - iT-
BPO-§-1-
Grabacién
anuncios IVR
{Interactive Voice
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva_Voz
profesional
_NA_NA_NA_NA_
1 Anuncio

BPO-7-6-Minutos
‘de conexion
outbound/inbound
de fijo a celutar
JNA NA NA NA
200000 Minuto
-bpo02-13 - IT-
‘BPO-16-2-
‘Mensaje SMS
{Short Message
Service) SMS en
-doble .
via_NA_NA_NA_N
;50000 Mensaje
‘SMS
‘bpo02--14 - IT-
iBPO-18-1-
Mensaje SMS
(Short Message
Service) SMS en
una
via_NA_NA_NA N
:50000 Mensaje

‘opo02--15 - 1T-
gPo-21-1-
Chatbot
Smart_NA_NA_NA
106000
Respuesta .
Chatbot Smart :

9.2

1.0

9.2

8.2

9.2

9.2

8.2

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

iMes

‘Mes

1856000.00

4536068.00

41236.98

5154000.00

412500.00

. 208000.00

1275000.00

CDP-20722 17075200.00
COP-20722 4536088.00
CDP-20722 379380.22
COP-20722 47416800.00
CDP-20722 13795000.00
COP-20722 1895200.00
CDP-20722 11730000.00



18

17

18

19

20

21

22

23

bpo02-16 . 1T- g2 Mes
BPO-14-2.

‘WhatsApp for

Business

APL_AP ILNA_NA ]

1 Mes

bpold2-17-1T- 4 g
BPO-14-1-
WhatsApp for
iBusiness

-API_satup
NA_NA_NA_NA_

1 setup :

Mes

bpo02--18-1T- g2 Mes

‘BPO-14-3-
WhatsApp for

Business

APl _usuario

‘activo
_NA_NA_NA _NA_

“100600 Usuario
activo

bpol2-IVA 1.0 :Unidad

“bpo02--1 -1T- 38.0 -Dig
BPO-25-1-

Agenta en Sitio

-_Agents

igeneral_Jomada

1Ordinaria_Plata N,

‘80 Mes

-bpo02--1 - 1- 810 .Dia
BPO-25-1- .

“Agente en Sitio

JAgente

‘general_Jormada

Ordinaria_Plata_ N,

.60 Mes

bpod2--2 - [7- -38.0 ‘Dia
‘BPO-27-1-

Agente Front

-Office_Agente

-general_Jomada |

‘Ordinaria_Plata_Z¢

1 NA_NA-15

iMes

‘bpo02-2-1T- ‘810 ‘Dia
'BPO-27-1- ,
:Agente Front

‘Office_Agente

igeneral_Jornada .

{Ordinaria_Plata_Z¢

“1_NA_NA-15
iMes

1566305.52

1244544 45

4536000.00

740179892.41

'6067254.76

6067254.76

11502651.18

“1502651.18

COP-20722

iCDP-20722

CDRP-20722

.CDP-20722

‘CDP-75522

CDPAVE-45222

COP-75822

-14410010.78

1244544 45

41731200.00

740173692.41

-230555680.88

49144763556

57100744.34

'CDPIVE-45222 121714745 58



24

25

‘27

28

258

.30

31

.26

‘bpoh2-3 - [T- 380 Dia

IBPO-38-7-Lider
;de
icalidad_Jomada
-Ordinaria_Amplia_;

2 Mes

bpoOZ—-S IT- 81.0
BPO-38-7-Lider

de

calidad_Jornads
Ordinaria Ampl]a i

22 Mes

ibSﬁDZ—-d, -IT- i38.0
-BPO.37-6-

‘Supervisor

Servicios
BPO_Jomada

; Ordinaria_Amplia_é

3 Mes

.bpo02-—4 - 1T- 810
:BPO-37-6- ;
_Supervisor

‘Servicios
‘BPO_Jomada
'Ordinaria_Amplia_;

3 Mes

1bpo02-5 - 1T 38.0 Dia
BPO-47-1-

fPlataforma de

:Centro de

:Contacto para

Agente ;
{_Omnicanal_NA_ f\

‘65 Licencia por

‘POSICIOH

bpoﬂz—-s T~ 81.0 ‘Dia
‘BPO-7.1-
:Plataforma de
‘Centro de
‘Contacto para
Agen‘(e
:_Omnicanal_NA_| i\
:65 Licencia por
| posicion
:bpooz-SniT- :38.0 ‘Dia
BPO-52-1-Enlace | :
Dedicado entre |
:puntes_10Mbps_Z:
1 NA_NA_NA_ NA
;1 Mes

bpo02-6-IT- 810 Dia
{BPO-52-1-Enlace :

'Ded:cado entre
.puntos_10Mbps_Z!
(1_NA_NA_NA_ NA‘
11 Mes

367614.03

622022 95

'622022.95

1432063.06

.432063.08

:37835.96

:37835.96

“367614.03

CDP-7T5522

COPNF-45222

CDP-75522

CDPNF-45222

CDP.75522

COPNF.45222

CDP-75522

CDP/NVF-45222

13969333.14

29776736.43

iZ3636872.10

'50383858.95

16418396.28

-34997107 .86

1437766.48

3064712.76



a2

33

"34

35

36

37

38

bpaQ2--7 - {T-
BPO-1-1-Tropcat
SIP_NA_NA_NA_D
160 Mes

‘bpoDd2--7 - §T-
‘BPC-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_¥
1160 Mes

ibpo02-8 - iT-
{BPO-3-1-Minuto
IIVR (Interactive
‘Voice

iResponse) -
E:‘3\ucﬁote:»(ta_f‘uﬂx__Nﬁ:
+100000 Minuto

bpo02--8 - IT-
:BPO-3-1-Minuto
VR (Interactive
“Voice
Response) -
Audiotexto_NA_N2
1468000 Minuto

bpo02--9 - IT-
BPO-2-1-Minuto
IVR {interactive
Voice
Response) - :
"Enrutador_NA_NA,
- 200000 Minuta

bpod2—g - [T.
BPO-2-1-Minuta
IVR {interactive
Voice

‘Response) -
Enrutador NA_NA
200000 Minuto

“bpo02--11 - 1T-
‘BPO-6-1-

i Grabaclén
‘anuncios IVR :
{Interactive Voice -
iResponse) '
{Respuesta de
‘Moz
‘nteractiva_Voz
sprofesional ‘
_NA_NA _NA_NA_
1 Anuncio

38.0

81.0

38.0

isto

38.0

81.0

:38.0

Dla

‘Dia

Dia

Dla

iDia

‘Dia

Dia

285809.76

285009.76

.30833.33

'30933.33

61866.57

'61866.67

11374.57

CDP-75522

COP/VE-45222

‘CDP-75522

CDP/VF-45222

-CDP-78522

\CDPVF-45222

CDP-75522

10864570.88

23158690.56

1175466.54

250559973

'2350933.46

5011200.27

:52233.66



39

40

41

42

43

44

-BPO-6-1-
.Grabacion
anuncios VR
{Interactive Voice
.Response)}
‘Respuesta de

Moz
‘Interactiva_Voz
iprofesionat ;
_NA_NA NA NA
-1 Anungit :

bpo02-~11-1T- 810 Dia

‘bpofiz—12-1T- ‘3@ ‘Dia
‘BPO-7-8-Minutos .

-de conexion

;outbound/Inbound_

‘de flic a celular ;
_NA_NA_NA_NA '

200000 Minuto

bpo02-12 -IT- ‘810 ‘Dia
BPO-7-6-Minutos | ‘

de conexion .

‘outhound/inbound_

-de fijo a celular |

_NA_NA_NA_NA

200000 Minute

‘bpol2-13-IT- 1380 ‘Dia
BPO-16-2- )
‘Mensaje SMS
;(Short Message
Service)_SMS en -
‘dobie
ivia_NA_NA_NA_N
150000 Mensaje
SMS

:bpo02--13 - 1T- 810 Dia
BPO-16-2- :
Mensaje SMS

‘(Short Message

‘Service)_SMSen |

idoble ‘

‘via_NA_NA_NA_N

50000 Mensaje

8MS

bpo02-14-1T- [38.C Dia
BRPG-16-1- : :
Mensaje SMS

(Short Message

Service)_SMS en

una :

via_NA_NA_NA_N

50000 Mensaje |
ISMS

137457

COP/VF-45222  111340.17
.171800.00 ;CDP-?SSZZ :6528400.00
“171800.00 -COP/VF-45222  '13915800.00
: ‘;
113750.00 COP-75522 1522500.00
13750.00 ‘COP/VF-45222  1113750.00
%5866.5? ‘CDOP-75522

:260933 .46

i



45

46

47

48

49

50

51

bpo02--14 - (T~ ,81.0 Dia

BPO-16-1-
Mensaje SMS
(Short Message
Service) SMS en
una
via_NA_NA NA N

50000 Mensaje
MG

bpo02--15 - (T- 38.0 Dia
BPC-21-1- .
Chatbot

Smart_NA_NA_NA ‘
100000

Respuesta

Chatbot Sman

bpo02-5- 1T 810 Dia
BPO-21-1-

.Chatbot

Smarl_NA_NA_NA
100000

Respuesta
Chatbol Smart

bpo02--16 - IT- 38.0 Dia
BPO-14-2-

WhatsApp for

Business

APl_APU_NA_NA |

1 Mes

bpol2-16-iT- 810 Dia
BPO-14-2-
WhatsApp for

‘Business
APLARPLNA_NA 1

1 Mes :

bpo2-18 - 1T- 38,0 ‘Dia
BPO-14-3-

WhatsApp for

Business

APl usuario

activo

CINA_NA_NA_NA_

10G000 Usuario

activo

bpo02--18-1T-  B81.0 :Dia

BPO-14-3-
WhatsApp for

;Business
‘AP|_usuario

aclive :
_NA_NA_NA_NA_
100000 Usuario
activo

686667

42500.00

42500.00

52210.18

52210.18

151200.00

1131200.00

CDPNF-45222

COP-75522

CDPIVF-45222

CDP-75522

CDP/VF-456222

COP-78622

CDP/NF45222

556200.27

. 1815000.00

:3442500.00

1983986.84

4229024.58

5745600.00

12247200.00



Articulos editadoes y/o agregados

Tapo .

%Nuevo

‘Nuevo .

Nuevo

INueve

‘Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

:No

{Nueve

iNugve

Nuevo

‘Nuevo

Articulo ;_Cantidad
bpa02-1-iT-  {81.00
‘BPO-25-1-

-Agente en Sitio

_Agente

'bpo(}2-7 - fT-

.general_, Jornad;
Ordinaria Plata
60 Mes

gbpooz-z - 17-
BPO-27-1-
:Agente Front
:Office_Agente
generat_Jomads
:Crdinaria_Plata -
4_NA_NA-15
‘Mes

181.00

‘ppo02~3-1T- 181.00
‘BPO-38-7-

.Lider de

“calidad Jornada

:Ordinaria Amph.

ZMes

bp002-4 IT- i81.00
‘BPO-37-6B-
‘Supervisor

'Servicios

{BPO_Jornada
Grdmaria Amph.
3 Mes
bpeOE-—S - T~
:BPO-47-1-
:Plataforma de
.Centro de
:Contacto para
‘Agente i
_Omnicanal_| NA
;65 Licencia por .
épos:ir:ic‘m

'81.00

;bpcsOZmG IT-
SBPQ 52-1- :
|Enlace :
'Qedlcado entre

puntos 10Mbps
1 _NA_NA NA | r
1 Mes

81 .00
BPO-1-1-

Troncal
iSIP_NA_NA_ NA

160 Mes

I81.00

“Unidad
%Dia
Dia
‘Dia
iDia

;

Dia
Dia

'4964.08

Preclo :Cuenta
970760 76 !CDP-12223
‘24042419 |CDP-12223
158818.25 icmp 42223
| ‘
199523.67 CDP-12223

156686.67

137511.36

‘806141727

'CDP-12223

:CDP-12223

‘CDP-12223

‘Total

7863162156

119474359.39

14764278.25

459162027

40200048

:2038420.16



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nugvo

MNuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

iNuevo

‘Nuevo

bpoQZ-8 - IT-  :81.00 Dia
BPO-3-1-

Minuto iVR

{interactive

Voice

Responsg) -

:Audiotexto_NA,

100060 Minuto

bpol2-9-1T-  81.00 -Dia
‘BPC-2-1-

‘Minuto IVR
{interactive
Voice
:Response) -
‘Enrutador NA
200000 Minuto -

‘bpo02--11 - IT- '81.00 Dia
-BPQ-6-1- '
.Grabacién
anuncios IVR
{interactive
Voice
-Responss)
‘Respuesta de
Voz .
‘Interactiva_Voz °
‘profesional

- NA_NA_NA_N:
{1 Anuncio '

bpo02-+12 - IT- :81.00 ‘Dia
:BPO-7-6- -

‘Minutos de
“conexion :
:outhbound/Inbeur,

‘de fijo a celular

_NA_NA_NA_N;
200000 Minuto !

‘bpo02-13 - 1T~ 81.00 Dia
‘BPO-16-2- :

Mensaje SMS
(Short
Message

‘Sarvice)_SMS

en doble
via_NA_NA_NA,
50000 Mensaje
SMS :

bpod2—14 - 1T~ '81.00 Dia

BPC-16-1-

‘Mensaje SMS
(Short

Message

Service)_SMS

&n una

wvia NA_NA_NA;

50000 Mensaje
SMS

4066.67

:8133.32

180.34

12253333

-1800.00

1900.00

CDOP-12223

"COP-12223

-COP-12223

‘CDP-12223

CDP-12223

CDP-12223

32940027

658799.73

14607.54

:1825109.73

-145800.00

72900.00



‘Nuevo MNuevo

BPG-21-1-
:Chatbot
Smart_NA_NA_!
100000
Respuesta
‘Chatbot Smart

Nueve ‘Nuevo bp062—16 - lT- _81 06

‘BPO-14-2-
‘WhatsApp for
:Business :
API_AP|_NA_N/
1 Mes

Nuevo ‘Nuevo
: (BPO-14-3-

Wha:sApp for
‘Business
'API_usuario
‘active ;
WNA_NA_NA_N;
-100000

Usuario active |

Editado 19 gbpcoz--lw\ 1.00

bpo02-15 - 1T- 181.00

bpoOZ—-iB IT- '81.00

‘Dia

‘Dia

556667 CDP-12223  450800.27
6849.98 comzzzs 554848 8

: | |

i

1983333 COP-12223  11606499.73

'763858017.30 CDP-20722

763858017.39 -

Detalle o ;ustfcacmn de la aclaraceon

F|rma ort dor del gasto
Nombre: \ Caalo COV*&\ d_@
Documento s2oa 330G

'MODE?iCACiON INCREMENTO SMMLV E !NCREMENTO IPC PARA EL ANO 2023

i
i






