MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA CONTRATO: FNGRD N°. 9677-PPAL001-1184-2023

Tienda Virtual del Estado Colombiano Otrosi N° 1 ( Modificacion)

PATRIMONIO AUTONOMO FNGRD FIDUPREVISORA

Carlos Alberto Carrillo Arenas

CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

Servicios BPO I

Modificacion de la Orden de Compra

2024-10-15 11:28:16

Campos a Actualizar

12024-10-15 2024-12-25

Cuentas asociadas

CDP-23-1831

Articulos actuales

1 bpo02--1-1T- 12.0 Mes 34809428.28 CDP-23-1831 417713139.36
BPO-25-16-
Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_N
11 Mes




bpo02--2 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_
1 Mes

12.0

Mes

6895687.06

CDP-23-1831

82748244.72

bpo02--3 - IT-
BPO-38-7-Lider
de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_
1 Mes

12.0

Mes

6861398.84

CDP-23-1831

82336786.08

bpo02--4 - IT-
BPO-26-136-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cienci
sociales,
humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Plata_Z
1_NA -2 Mes

bpo02--5 - IT-
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_N
22 Mes

12.0

Mes

Mes

11316963.38

CDP-23-1831

135803560.56

935055.22

CDP-23-1831

11220662.64

bpo02--6 - IT-
BPO-14-2-
WhatsApp for
Business
API_API_NA_NA_
1 Mes

12.0

Mes

1577231.70

CDP-23-1831

18926780.40

bpo02--7 - IT-
BPO-14-1-
WhatsApp for
Business
API_setup
_NA_NA_NA_NA_
1 setup

10

Mes

1048144.43

CDP-23-1831

1048144.43

bpo02--8 - IT-
BPO-14-3-
WhatsApp for
Business
API_usuario

activo
_NA_NA_NA_NA_
200 Usuario
activo

12.0

Mes

27834.00

CDP-23-1831

334008.00




10

1"

12

bpo02--11 - IT-

bpo02--9 - IT-
BPO-21-1-
Chatbot
Smart_NA_NA_NA
500 Respuesta
Chatbot Smart
bpo02--10 - IT-
BPO-63-1-
Licencia RPA —
Robotic Process
Automation_NA_N
1 Licencia Mes

BPO-23-1-Hora
desarrollo para
Integraciones y
canales
digitales_NA_NA_
30 Hora
desarrollo para
Integraciones y
canales digitales

bpo02--12 - IT-
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_N
1000 Correo

12.0

12.0

12.0

Mes

Mes

Mes

Mes

237148.95

11285.00

CDP-23-1831

2256770.40

3760.00

CDP-23-1831

CDP-23-1831

CDP-23-1831

135420.00

2845787.40

2256770.40

45120.00

13

2000 Minuto

bpo02--13 - IT-
BPO-7-12-
Minutos de
conexion
outbound/Inbound |
de celular a
018000_NA_NA_N

bpo02--14 - IT-
BPO-7-11-
Minutos de
conexion
outbound/Inbound |
de fijo a
018000_NA_NA_N
2000 Minuto

120

120

Mes

Mes

87760.00

CDP-23-1831

1053120.00

87760.00

CDP-23-1831

1053120.00

15

bpo02--15 - IT-
BPO-7-4-Minutos
de conexion
outbound/Inbound |
entre fijos en el
resto del territorio
nacional_NA_NA_

1500 Minuto

12.0

Mes

52665.00

CDP-23-1831

631980.00




16 bpo02--16 - IT- 12.0 Mes 25075.22 CDP-23-1831 300902.64
BPO-6-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva_Voz
profesional
_NA_NA_NA_NA_
2 Anuncio

17 bpo02--17 - IT- 12.0 Mes 2444834 47 CDP-23-1831 29338013.64
BPO-47-2-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_N
13 Licencia por
canal por Agente

18 bpo02--IVA 1.0 Unidad 149680396.45 CDP-23-1831 149680396.45

Articulos editados y/o agregados

Modificar el contrato No. 9677-PPAL001-1184-2023 / Orden de Compra 118819, en el sentido de ajustar la fecha de terminacion del
mismo a 25 de diciembre de 2024, considerando que la vigencia maxima para ejecutar las érdenes de compra del acuerdo marco
CCE-025-AMP-2021, al dia de hoy 15 de octubre de 2024, es el 25 de diciembre de 2024

Firma Vocero y Administrador Firma entidad compradora y Ordenadora del Gasto

<

ARENAS

Documento: NTT 860.525.148-5 NIT. 900.478.966-6

Vocera y Administradora del Patrimonio Auténomo Fondo Ordenador del Gasto FNGRD
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres Documento:

NIT. 900.978.341-9

NIBALDO
Firma proveedor ENRIQUE T
TOLEDO s ”“‘m'?‘:."‘:f'm”‘;mw

TAKAH |

Nombre: Nibaldo Enrique Toledo Takahashi
Documento: C.C. 255953 Representante legal
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S
CONALCREDITOS CONALCENTER BPO

NIT 800.219.668-3 /YK

REVISO: Harold Yamid Pinto Ramos

REVISO Y APROBO: Julieth Lisseth Villamizar Osorioﬁ—



|

{fiduprevisora) —
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lo que mds valoras

COMUNICACION INTERNA

202343431543 12/1/2023 4:02:48 PM

PARA: OLGA LUCIA BERMUDEZ OCHOA
VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS

DE: DIRECCION SARLAFT

ASUNTO: CERTIFICADO VINCULACION CONTRATISTA DERIVADO COBRANZA
NACIONAL DE CREDITOS SAS NIT 800219668

Cordial saludo.

LA UNIDAD DE VINCULADOS DE FIDUPREVISORA S.A.
CERTIFICA QUE:

De conformidad con las politicas de Fiduprevisora SA y la normatividad SARLAFT vigente, se certifica la
VINCULACION correspondiente a COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS identificado (a) con NIT
800219668, bajo la calidad de CONTRATISTA DERIVADO.

Certificacion valida hasta los (31) treinta y uno dias del mes de octubre del afio dos mil veinticuatro (2024)

Cordialmente,

KATERINE ANDREA NUNGO MORENO

Coordinador
Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 9142205 | Barranquilla (505) 385 4010 |
Bucaramanga (607) 657 1687 Ext: 6900 | Call (502) 485 5036 | Cartagena (605)693 1611 |

Fduprevisora SA NIT 860.525.148 -5

Linea gratulta nacional 018000 180510 77N €

_e;j_r_ (@j (T) Hacienda

Ibageé (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popaydn (502) 837 3367 | PEBX (601) 756 6633
Rishadha (605) 729 5228 | villavicendle (508) 683 3751 Peticlones o solicitudes:
Uinea gratuita nacional 01 8000 180510 http: d oyradicarphp S—




{fiduprevisora)

Comprometidos con
lo que mds valoras

DIRECCION SARLAFT

Elaboré: Angie Carolina Motato Silva
Revis6: KATERINE ANDREA NUNGO MORENO
Aprobs: KATERINE ANDREA NUNGO MORENO

Anexos: N/A

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 914 2205 | Barranquilla (605) 385 4010 |
Bucaramanga (507) 657 1687 Ext: 6300 | Call (602) 485 5036 | Cartagena (605)693 1611 |
Ibagué (608) 277 0439 | Medelln (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 |

Unea gratuita nacional 01 8000 180510

SA NIT860.525.148 -5

Linea gratulta nacional 01 8000 180510
PEX (601) 756 6633
Rishacha (605) 729 5228 | Villavicencie (508) 683 3751 Peticiones o

efr

@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

" Hacienda



