MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

399091

119648

SECCIONAL DE SANIDAD ATLANTICO POLICIA NACIONAL

Arturo Alejandro LUGO MATIZ
BPM Cons'ulting

Seryjcios BPO I

Modificacion de la Orden de Compra

2024-02-24 12:29:16

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-03-22 2024-05-12

Cuentas asociadas

Id Nombre Cédigo Segmento 1 Segmento 2
113988 SERVICIO BPO CDP -87223 CcDpP 87223
113889 BPO VF-13523 VF 13523

Nueva ADICION CDP-29724 CDP 29724
Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



bpo02--1 - IT- 4.21
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jomada
Ordinaria_Plata_N:

22 Mes

bpo02--2 - IT- 4.24
BPO-2-1-Minuto

IVR {Interactive

Voice

Response) -
Enrutador_NA_NA
55000 Minuto

bpe02--3 - IT- 4.21
BPQO-3-1-Minuto

VR {interactive

Voice

Response) -
Audiotexto_NA_NA
55000 Minuto

bpo02--4 - IT- 4.21
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(8hort Message
Service)_SMS en

una

via_NA_NA_NA_N
10000 Mensaje

SMS

bpoQ2--5 - IT- 4,21
BP(O-48-1-Hara
desarrollo_NA_NA

80 Hora

desarrollo

bpe02--6 - IT- 4.21
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_

1 Mes

bpo02--7 - IT- 421
BPO-47-1-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente
_Omnicanal_NA_N

23 Licencia por
posicion

Mes

- Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

70400000.00

302500.00

1155000.00

80000.00

800000.00

7547173.39

3703000.00

CDP -87223

CDP -87223

CDP -87223

CDP -87223

CDP -87223

CDP -87223

CDP -87223

296384000.00

1273525.00

4862550.00

336800.00

3368000.00

31773599.97

15589630.00



10

11

12

bpo02-8 - IT- 4.21
BPO-6-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de

Voz
Interactiva_Voz
profesional
_NA_NA_NA_NA_
3 Anuncio

bpo02-9 - |T- 4.21
BPO-7-6-Minutos

de conexién
outbound/Inbound_

de fijo a celular
_NA_NA_NA NA_

150 Minuto

bpo02-10 - 1T- 4,21
BPO-7-3-Minutos

de conexidn
outbound/Inbound_
entre fijos en

ciudades

principales
_NA_NA NA NA
18000 Minuto

bpo02—11 - IT- 421
BRPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_bP

30 Mes

bpo02—IVA 1.0

Articulos editados y/o agregados

68478057.88

51000.00 CDP -87223

3600.00 CDP -87223

396000.00

1170000.00

CDP 87223

CDP -87223

CDP -87223

214710.00

15156.00

1667160.00

4925700.00

68478057.88

Tipo

Editado

Editado

No Articulo Cantidad

1 bpo02--1-1T- 5.50
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornads
Ordinaria_Plata_
22 Mes

2 bpo02--2 - IT- 5.90
BPQO-2-1-
Minuto IVR
{Interactive
Voice
Response) -
Enrutador_NA_N
80002 Minuto

Precio

70400000.00

440011.00

Cuenta

CDP -87223

CDP -87223

Total

387200000.00

2586064.90



Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

bpol2--3-1T- 590 Mes
BPO-3-1-

Minuto IVR

{Interactive

Voice

Response) -

Audiotexto_NA_

2680 Minuto

bpo02--4-1T- 590 Mes
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short

Message

Service) _SMS

en una

via_NA_NA_NA_

28002 Mensaje

SMSs

bpo02--5-1T- 100 - Vies
BPO-48-1-

Hora

desarrolio_NA_p

0 Hora

desarrolio

bpol2-6-1T- 540 - Mes
BPO-37-8-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Ampli:

1 Mes

bpo02--7 -1T- 550 Mes
BPO-47-1-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente

_Omnicanal_NA

23 Licencia por

posicion

bpo02--8-1T- 590 Mes
BPO-6-1-
Grabacién
anuncios IVR
(Interactive
Voice
Respanse)
Respuesta de
Voz
Interactiva_Voz
profesional
_NA_NA_NA_N;
1 Anuncio

56280.00

2240186.00

0.00

B314582.55

3703000.00

14406.78

CDP -87223

CDP -87223

CDP -87223

CDP -87223

CDP .87223

CDP -87223

332052.00

1321694.40

0.00

49056627 05

20366500.00

85000.00



Editado

Editado

Editado

Editado

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

10

1

12

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

bpo02-9-1T- 5.80
BPO-7-6-

Minutos de

conexion
outbound/Inbour

de fijo a celular
_NA_NA_NA_N/

906 Minuto

bpo02--10 -1T- 5.80
BPO-7-3-

Minutos de

conexidn
cutbound/inbour
entre fijos en
ciudades

principales
_NA_NA_NA_N/
9492 Minuto

bpod2~11-1T- 590
BPO-1-1-

Troncal
SIP_NA_NA_NA

30 Mes

bpoD2--IVA 1.00

bpo02--1-1T- 0.40
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornadz
Ordinaria_Plata_

21 Mes

bpo02--7 - IT- 0.40
BP(O-47-1-
Plataforma de
Centro de

Contacto para
Agente
_Omnicanal_NA

22 Licencia por
posicion

Reajuste 1.00
SMMLY 2024

Reajuste IPC~ 1.00
2024

Mes 23894.24

Mes 208813.56
Mes . 1170000.00
Unidad 98109108.99
Mes 67200000.00
Mes 3542000.00
Unidad 45219217.38
Unidad 2384284.03

CDP -87223

CDP -B7223

CDP -87223

CDP -87223

CDP-29724

CDP-29724

CDP-29724

CDP-29724

140976.02

1232000.00

6903000 00

98199108.99

26880000.00

1416800.00

45219217.38

2384284.03

Detalle o justificacion dé la aclaracién



Con el propésito de darle continuidad al proceso de asignacion de citas medicas al subsistera de salud de la Policia Nacional
(UPRES) Regional de aseguramiento en salud No 8 y de la misma manera cumplimiento a fos incrementos decretados por al
Gobierno nacional, (IPC y ajuste salarial), notificados por Colombia Eficiente y la Tienda Virtual del estado Colombiano, se realiza
adicion presupuestal y prorroga a la presente orden de compra

e

Firma ordenador del gasto / (1/ {(ma de ploveedor
Nombre'yz woxierr emec< & F // z Nombre: Norberto Duarte Monsalve

Documento: S Foo 4 @, Documento C.C. 91.278.784 de Bucaramanga




