MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:
Nimero de orden de compra a modificar:

".

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:.

Fecha:

Campos a Actualizar

398711

102223

Fiscalia General de la Nacion - Gestién Generat

Laura Patricia Lopez Forero

Outsourcing Servicios informaticos S.A.S BIC

Servicios BPO 1

Modificacidn de ta Orden de Compra

2024-02-29 16:41:04

Samg ) ‘Valor Actual

Fechi: de vencimiento 1 2024-02-29

Cuenias asociadas

‘Nueve Valor

2024-03-05

fd ‘Nombre

Cédigo
04556 ‘VF CENTRO CONTACTO VF-73222
94554 .COP CENTRO DE CDhP-34522
CONTACTO
111328 ADICION CDP-27323
ANCREMENTOS 2023
120087 ADICION BPO CDP-14224
ANCREMENTOS 2023 :
Nueve 'CDP PRORROGA BI'Q  CDP-14724

'.Segmento 1
VF

-CDP

-CDP

CchP

.ChOp

‘Segmento 2
73222

34502
27323
14224

14724

Artic 1los actuales




No

Articulo Cantidad Unidad
bpo0Z--1 - iT- 14.5 Meas
.BPQO-25-20-

‘Agente en Sitio

_Agente
técnico_Servicie
7x24_Plata NA_Ni

4 Mes Tx24

bpol2--2 - IT- 14.5 Mes
BPO-25-16-

"Agente en Sitin

_Agente
tecnico. Jomada
Ordinaria_Plata_ N

‘55 Mes

bpod2--3 - 1T~ 14.5 Mes
BPO-25-46-

-‘Agente en Sitio

_Agente
profesional_Ciench

sociales,
Shumanas vy,
‘afines_Jormada

Ordinaria_Plata_N;

3 Mes

bpo0d2—-4 - IT- 14.5 Mes

BPC-25-50-
Agente en Sitio
_Agente

‘profesienal_Cienci:

sociales,
humanas y
afines_Servicio

Tx24 Plata_NA N,

1 Mes Tx24

-bpol2-5 - T~ 14.5 ‘Mes
.BPO-36-1-
‘Profesional de

operacion zonal

en

campo_Jormada
Ordinaria_Zona
1_NA_NA_NA_NA

-3 Mes

“bpol2--6 - IT- 14.5 Mes

BRO-37-6-

“Bupervisor
‘Servicios

BPO_Jornada
Ordinaris_Amplia_|

-3 Mes

‘Pracio

21773349.80

192374044.50

14381455.63

18691951.09

23163026.34

.17654280.15

Cuenta

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

Total

760713572.10

2789423645.25

208531105.19

1 271033280.81

335863881.93

285987062.18



10

11

12

13

14

15

‘bpol2-7 - 1T~ 14.5
.BP(-18-3-8MS3

Como

{CHAT_Agente
‘técnico_Jornada

Ordinaria_NA_NA_

1 Mes

‘bpo02—~8 - IT- 14.5

BPO-11-1-Clicto. ~

‘call_NA_NA_NA_N
4 Licencia Mes

.bpo02--9 - IT- 14.5
.BPO-32-13-

Agente

‘Bilinglie_Técnico_t

Sitio_Setrvicio
7x24_Plata_ NA_N:
1 Mes 7x24

‘bpo02--10 - [T 14.5
‘BPO-38-7-Lider
‘de

calidad_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

3 Mes

bpol2--11-1T-  14.5
BPO-39-1-

‘Formador_Jornada

Ordinaria_NA_NA_
1 Mes :

‘bpo02-12 - IT- 14.5
BPO-4-1-Minutc

VR {Interactive

‘Voice Response)
Transaccional_NA
15000 Minuto

bpa02-13 - IT- 14,5
BPO-2-1-Minuto

IVR (Interactive
Voice
Response) -

‘Enrutador_NA_NA;
250000 Minuto

‘bpod2--14 -1T-  14.5
‘BPO-8-1- '
‘Transferencia de
liamadas_NA_NA_
2500

Transferencia

bpa02--15-1T- 14,5
BPQO-7-8-Minutos-
.de gonexion

ouibound/nbound_

‘de fijo a celular -
NA_NA_NA_NA__
225000 Minuto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mas

3376667.23

52729.28

16638388.56

156398031.86

4371508.52

98100.00

1167500.00

A1675.00

-4626000.00

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VE-73222

VF-73222

NVP-73222

4896167484

764574.56

226758634.12

.22876B5981.97

63386873.54

1422450.00

16928750.00

169287.50

67077000.00



16

17

13

20

21

.bp002-~1 6- T~ 14.5
BRC-7-5-Minutos

de conexion _
eutbound/Inbound_
de fijo a larga

“distancia

nacional_NA_NA_I
5000 Minuio

bpo(2-17 - 1T- 145

BPO-7-8-Minutos
de conexidn
outhound/Inbound

‘Qutbound a fijos

y mdviles el resto
de
America_NA_NA T
375 Minuto

bpaG2-18-1T- 145

BPO-7-7-Minutos
de conexian

-outbound/inbound_
QDutbound a fijos
.y moviles en

Estados Unidos,

‘Canada y Puerto
‘Rico_NA_NA_NA_
.375 Minuto
hpo02--19 - 1T- 14.5
‘BPO-7-8-Minwtos
‘de.conexidn
‘outhound/inbound_

Outbound a fijos
y moviles en
Eurcpa, Asia,

Oceania

_NA_NA_NA_NA_
375 Minuto '

bpo(2--20 - 1T- 14.5
BPQ-7-10~

‘Minutos de

conexion
ottbound/inbound_
Outbound a fijos

Yy moviles y al

resto del
mundo_NA_NA_N/
375 Minuto )

bpo2--21 - iT- 4.5
BPO-7-11-

Minutos de

conexion
outbound/Inbound_

de fijo a . .
D18000_NA_NA_N
2500 Minvito

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

102800.00

5257125

52871.25

52571.25

B2571.25

254675.00

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

1490600.00

762283.13

762283.13

762283.13

762283.13

3692787.50



22

23

24

25

27

bpo02--22 - 1T~
BPO-7-3-Minutos
de conexién
autbound/inbound_
entre fijos en
ciudades

‘principales

_NA_NA_NA_NA_

15000 Minute

‘bpol2--23 - {T~

BP(Q-29-18%-
Agenta con

‘dominio en

lenguaje de

sefias

colombiana
{Videollamada)_Ag

‘profesional_Cienc:

sociales,
humanas y

‘afines_En

Sitio_Jomada
Ordinaria_Plata_N,
1 Mes

‘bpo02-24 « 1T~

BPO-10-1-Minuto
Virtual

‘Hold_NA_NA_NA_
120000 Minuto

bpo02--25 -« 1T-

-BPO-16-2~
‘Mensaje SMS3

(Short Message

‘Service)_SMS en ¢
‘doble :
via_NA_NA_NA N

50000 Mensaje

SMS

‘bpo02--26 - IT-

BPO-47-2-

Plataforma de
-Centro de
‘Contacto para
‘Agante .
_Multicanal_NA_N.
171 Licencia por
‘canal por Agente

bpo02--27 - IT-

BPO-69-1-

‘Cerramiento area -

de trabajo en

Centro de

Contacto_NA_NA_
130 m? cerrado

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

70050.00

4872815.09

1233600.00

374000.06C

12997964.79

'3037401.90

VE-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

VF-73222

J015725.00

70655818.81

17887200.00

5423000.00

188470489.46

303740190



bpo02-28 - IT~ 1.0 Mes “1121502.00 VF-73222 1121502.00
BRPO-6-1- :
Grabacion

anuncios IVR

{Interactive Voice

‘Response)

Respuesia de

Voz

Interactiva_Voz

“profesional

_NACNA NA _NA

30 Anuncio

bpo02--28 - 1T~ 1.0 Mes 16355240.00 VF-73222 16355240.00
BPO-48-1-Hora

desarrollo,NA_NA

500 Hora

‘desarrollo

bpol2-30-1T-  14.5 Mes 4614625.24 VF-73222 66912065.98
BPO-25-61-

‘Agente en Sitio

- _Agente

profesional _ingenit

arquitectura,

urbanismo y

afines Jomada

Ordinaria_Plata_ N,

1 Mes :

‘bpol2--IVA 1.0 Unidad 1483392621.40  VF-73222 .1483392021.40

bpo02--2 - 1T- 14.3 Mes 69954198.00 VIF-73222 1000345031.40
BPG-25-16-

-Agente en Sitio

_Agente

téonico_Jornada

Qrdinaria_Plata_N:

.20 Mes

bpod2--3 - 17~ 14.3 Mes 4793818.51 VE-73222 68551604 69
:BPO~25-46~

‘Agente en Sitio

-_Agente

profesional_Cienci:

sociales,

‘humanas v

-afines_Jornada

Ordinaria_Plata_N,
1 Mes :

bpol2-6 - 1T~ 14,3 Mes '5884760.05 VF-73222 '84152088.72
BPO-37-6- '

. Supervisor

“Servicios

BPO_Jomada

Ordinaria_Amplia_|

.1 Mes



a5 bpol2-10 - IT- 14.3 Mes 5213010.62 VF-73222 74546051.87
BPO-38-7-Lider
de
.calidad_Jornada
Ordinaria_Ampha_|
1 Mes

36 ;Encrementos 1.0 Unidad 766735011.56 CDP-27323 766735011.56
2023 (satario ~
IPC)

37 .incrementos 1.0 Unidad 222731512.05 CDP-14224 222731512.05
2024 (satario -
tPC)

Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Nueve Nuevo bpol2--1-1T- 0.0 Mes 33652088.00 COP-14724 3365298.80
: BPO-25-20-
Agente en Sii
_Agente
técnico_Servic o
x24 Plata N..
2 Mes 7x24

Nueve Nuevo bpo02--2 - 1T« 0.10 Mes 159147269.40 CDP-14724 158147.26.84
BPO-25-16-
Agente en Sifi
_Agente
técnico_Jormada
Ordinaria_Plata_
35 Mes

Nuevo Nuevo ‘bpo02--3 - 1T- 010 Mes 6232021.5%  :CDP-14724 1823202.18
BPG-25-46- '
Agente en Sitiv
_Agente
profesional_Cier
sociales,
humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Plats,_
1 Mes

Nuevt Nuevo bpo02—-4 -1T-  0.10 Mes 24299760.72 CDP-14724 2429976.07
‘BPO-25-50-
Agente en Sitin
_Agente
profesional_Cier
socisles,
“humanas y
afines_Servicic
Tx24_Plata_NA_
1 Mes 7x24




MNuevo

MNuevg

MNuavg

MNuevo

Nuevt

Nugwt.

Nuevo

Nuevi:

Nuevo

Nuavo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

hpo02-5-1T- Q.10 Mes
‘BPO-36-1-

Profesional de
operacion
zonal en

‘campo_lJomada

Ordinaria_Zona
1_NA_NA_NA
i Mes '

bpol2--6-17- 0.10 Mes
BPO-37-6-
Supervisor

-Servicios

BPO_Jornada
Ordinaria_Ampii

2 Mes

bpo02--8 - IT- 0,10 Mes
BPO-11-1-Clic
to

-call_NA_NA_MA

4 Licencia Mes

bpo02~10-IT- 0,10 Mes

‘BPO-38-7-
Lider de

calidad_Jornada
Ordinaria_Ampli:
Z Mes

bpo02-11-1T- 0.10 Mag

BPO-38-1-

Formador_Jorna

‘Ordinaria_NA_N

1 Mes

bpo02--12 -1T- 0.10 Mes
.BPO-4-1-

Minuto IVR

{Interactive
Voice
‘Response)

Transaccional M

15000 Minuto

bpo02-13 - 1T+ 0.10 Mes
BPO-2-1-

Minuto IVR

+(interactive

Voice

:Response) -

Enrutador_NA_M

250000 Minuto

bpo02--14 -1T- 010 Meas

BPQ-8-1-
Transferencia
de
Hamadas_NA_N.
2500

Transferencia

10037404.08  CDP-14724

15300517.36

65182.64

13553852.72

5683013.53

121350.00

1442500.00

14425.00

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

‘CDP-14724

‘CDP-14724

1003740.41

1530051.74

6518.26

13565395.27

56830135

12135.60

144250.00

1442.5



Nuevo

Nuevo

Nuave

Nuevo

Nueva

Nuevo

Nuevo

Nugvo

Nuevo

Nueavo-

bpo02--15 - 1T~ (.10
BPO-7-6-
Minutos de

conexion

outbound/Inbour
de fijo a celular

_NA_NA_NA_)

120606 Minute

bpo02-16 - {T- (.10
BPQ-7-5-

"Minutos de

conexicn
authound/Inbour

‘de fijo alarga

distancia
nacional_NA_N#
5000 Minuto

bpol2--17 - 1T- 0.10
BPQ-7-9-

Minutos de

conexion
outbound/inbour
Outbound a

fijos y méviles

el resto de
América NA_NZ
_37‘5 Minuto

bpo02-18 - 1T~ 0.10
BRO-7-7-

Minutos de
conaxidn
outhound/inbour

‘Qutbound a

fijos y moviles
en Estados
Unidos,

:Canada y
‘Puerto
Rico_NA_NA_N,
375 Minuto

bpo02--19 -1T- 0.10

8PO-7-8-

‘Minutos de
-conexion

outhound/inbour
Outbound a

fijos y moviles

en Europa,
Asia, Oceania
_NA NA NA N

375 Minuto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

3085804.52

127100.00

654987.50

64987.50

64987.50

-CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

CDP-14724

‘CDP-14724

.306580.45

12710.00

6498.78

6498.75

B498.75



Nuevo

Nuevo

Nueve

Nusve

Muevo

Nueve

MNuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

bpo02--20 - IT- .10
BPO-7-10-

Minutos de
conexion
outhound/lnbour
Cutbound a

fijos y moviles

y al resto del
mundo_NA_NA_

‘375 Minuto

bpoD2-21-1T- 0.10
BPO-7-11-

‘Minutos de
‘conexidn

outbound/inbour
de fijo a
018000 _NA_NA

2500 Minuto

bpo02--22 - 1T- 0,10

'BPO-7-3-
‘Minutos de

conexidn
outbound/inbour
entre fijos en
citdades
principales
CNACNA NA N

15000 Minuto

‘bpa02--24 - 1T~ 0.10
-BPO-10-1~

‘Minuto Virtual
‘Hold_NA_NA N.

120000 Minuto

bpa02--25-1T- 0.10

.BPO-16-2-
‘Mensaje SMS
[(Short
‘Message
‘Bervice) SMS

en dobile

via NA NA_NA
50000 Mensaje
SMS

bpo02--26 - 1T- 0.10
BPO-47-2-
Plataforma de
Cenfro de

Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_

171 Licencia

por canal por

Agente

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

64987.50 ‘CDOP-14724

314825.00 CDP-14724

86550.00 CDP-14724

1526200.00 CDP-14724

462500.00 CDP-14724

16067763.63  CDP-14724

6498.75

31482.50

86585.00

152520.00

46250.00

- 1606776.36




Nueve Nuevo bpol2--30 - T 0.10 Mes 5899068.19 CDP-14724 589906.82
BRPO-25-61- '
Agente en Sitic
_Agente
profesional_Inges
-arquitectura,
‘urbanismo y
afines_Jornada
Ordinaria_Plata_
1 Mes

Editado 31 -bpo02-IvVA 1.00 Unidad 1493043745.18 VF-73222 1499043745.18

Detalle o justificacién de la actaracion

Se modifica la orden de comipra No. 102223, ampliando la fecha de su vencimiento hasta e 05 de marzo de 2024 y adicionando-la
suma de $35.397.638,42, amparado en al CDP 14724 del 28 de febrero de 2024, Per [o tanto, la orden de compra sera por $
9.388.747.667,27. No obstante, ia ejecucion conwactual del presente maodificatorioc se realizara de acuerdo con Ia informacion
contenida deniro del oficio con radicado Ne. 2024792000023 y su anexo, &f cual detalla la reinversién de recursos, el cual hace parte
integral de la orden de compra y obliga a las partes.

Wrdenador del gasto Firma'de pro\"ie_g;zi’ér -
WY Némbre: Yui qm)g\a wotales, G8pIsy Nombre: John santafe

Docurento: ¢, 31L.0649.23%. Documento’79,.694 . 477




,
FISCALIA

En la calle y en los territo

rios
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Bogota, D.C.

Doctora

MARTHA SANCHEZ HERRERA
Subdirectora de Gestién Contractual
Fiscalia General de la Nacion

Av Esperanza # 51 - 40 Piso 10 -
Bogoté - Bogota D.C.

ASUNTO: Alcance Radicado No. 20247920000221. Solicitud de Modifica-
cion 4 ala Orden de Compra 102223

Respetada Doctora Martha,

En calidad de supervisor del contrato No. 0263 de 2022 (orden de compra 102223),
celebrado entre la FISCALIA GENERAL DE LA NACION y OUTSOURCING
SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC, cuyo objeto es “Contratar a través de
Colombia Compra Eficiente mediante el Acuerdo Marco de Precios CCE 025 AMP
2021, los Servicios de Centro de Contacto para la Fiscalia General de la Nacién, que
brinde a la ciudadania un canal de acceso no presencial a los servicios que presta la
entidad.”, cuyo plazo de ejecucion corresponde hasta el 29 de febrero de 2024, se
solicita de manera atenta modificar el contrato teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Valor de laorden de compra:
El contrato No. 0263 de 2022 (Orden de Compra No. 102223) actualmente

tiene un valor de $$9.353.350.028,85; por las razones expuestas a
continuacion:

Concepto Valor
Adjudicaciéon orden de compra $6.715.047.105,31
Adicién modificatorio 1 $1.460.837.760.44

Adicion modificatorio 2 - concepto de $912.414.663.76
incremento de SMMLYV e IPC del afio 2023.
Adiciobn modificatorio 3 (concepto de $265.050.499,34
incremento de SMMLYV e IPC del afio 2024.)
Total $9.353.350.028,85

DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO, INTERVENCION TEMPRANA Y ASIGNACIONES. :
AVENIDA CALLE 24 No. 52-01 Edificio H PISO 1 BOGOTA D.C. CODIGO POSTAL 111321 F I SC A Ll A

CONMUTADOR: 5702000 EXTS 11386

www.fiscalia.gov.co

En la calle y en los territorios
Certificado LAT-1013 bajo la Norma ISO 9001:2015


http://www.fiscalia.gov.co/
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Radicado No. 20247920000231
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28/02/2024

Pagina2de 8

2. Modificaciones al contrato:

Modificatorio 1: Suscrito el 26 de diciembre de 2022, en cual se solicito la
adicion de $1.460.837.760.44 IVA incluido, para aumentar los servicios de la
orden de compra 102223 del Centro de Contacto, incorporando asi: 20
agentes técnicos jornada ordinaria, 1 agente profesional jornada ordinaria, 1
supervisor jornada ordinaria y 1 lider de calidad jornada ordinaria.

Modificatorio 2: Suscrito el 05 de octubre de 2023, en cual se solicité la
adicion de $912.414.663.76 IVA incluido, por concepto de incremento de
SMMLYV e IPC del afio 2023.

Modificatorio 3: Suscrito en el mes de febrero de 2024, en cual se solicitd la
adicion de $265.050.499,34 IVA incluido, por concepto de incremento de
SMMLYV e IPC del afio 2024.

3. Justificacioén del Modificatorio:

La Fiscalia General de la Nacion, en cumplimiento de sus funciones legales y
conforme a los lineamientos establecidos en el Direccionamiento Estratégico “Fiscalia
General de la Nacion 2020 — 2024: Resultados en la calle y en los territorios -,
SEGUNDA PARTE: Acciones para el adecuado logro de los objetivos estratégicos
literal D. Ampliacién del acceso a la justicia usando multiples canales incluso
digitales, numerales 85 a) Recepcién de denuncias por correo electrénico y 85
b) Recepcion telefénica de denuncias, requiere mantener ininterrumpidamente la
prestacion del servicio a fin de continuar brindando orientacién e informacion para el
acceso a la justicia a través de este canal, y de esta manera, continuar con la gestién
efectiva de procesos misionales y administrativos.

El Centro de Contacto de la Fiscalia General de la Nacién presta atencién a los
usuarios por canales virtuales desde julio de 2017, por medio de estos se reciben
denuncias formales y no formales, hechos de corrupcién, reporte de hechos de
violencia intrafamiliar, sexual, de género y trata de personas, y se emiten actos
urgentes. Ademas, se brinda orientacion e informaciébn a usuarios, orientacion
juridica, activacién de mecanismos de busqueda urgente, recepcién de amenazas a
los defensores de derechos humanos y lideres sociales, recepcion de PQRS, consulta
de casos y atencion a las victimas del conflicto armado colombiano.

DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO, INTERVENCION TEMPRANA Y ASIGNACIONES. :
E FISCALIA

AVENIDA CALLE 24 No. 52-01 Edificio H PISO 1 BOGOTA D.C. CODIGO POSTAL 111321
CONMUTADOR: 5702000 EXTS 11386
En la calle y en los territorios

www.fiscalia.gov.co

Certificado LAT-1013 bajo la Norma ISO 9001:2015
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De acuerdo con lo anterior, y dada la fecha de adjudicacion del actual proceso de
seleccion el cual se adelanta bajo la modalidad de SUBASTA INVERSA FGN-NC-IPSE-
0005-2024, con el fin de “CONTRATAR LOS §ERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO, PARA
QUE LAFISCALIA GENERAL DE LA NACION BRINDE A LA CIUDADANIA ACCESO A SUS
SERVICIOS POR UN CANAL NO PRESENCIAL.”, misma que ha tenido que ampliarse
debido a la cantidad de observaciones recibidas desde la publicacién del proyecto de
pliegos, lo cual se efectud el 24 de enero de 2024, se requiere prorrogar el plazo de
ejecucion de la actual orden de compra hasta el 05 de marzo de 2024 y la
consecuente adicion de recursos, concomitantemente se encuentra el tramite de
traslado de recursos ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que permitiran
extender el plazo de ejecucién de la orden de compra en comento hasta el 31 de
marzo de la presente anualidad con el objeto de contar con el tiempo adecuado para
realizar el empalme entre el nuevo proveedor y que la Subdireccién de Tecnologias
de la Informacion en lo que tiene que ver con el canal dedicado y su backup a la sede
del nuevo proveedor de servicios.

Por temas presupuestales, la prérroga hasta el 05 de marzo de 2024, no se
adelantaria bajo las mismas condiciones contratadas hasta el 29 de febrero de 2024,
por lo que se vio la necesidad de reducir el equipo de trabajo de agentes técnicos
7X24 y jornada ordinaria, profesionales zonales, en derecho y video llamada,
supervisores y lideres de calidad, lo cual no altera el servicio propiamente dicho,
debido a que la Direccién de Atencion al Usuario, Intervencién Temprana y
Asignaciones, temporalmente designara un grupo de profesionales de su planta de
personal, quienes apoyaran la recepcion de denuncias a través de la linea 122, es
decir, bajo estas condiciones la Fiscalia puede continuar brindando atencién a la
ciudadania a través del centro de contacto durante este periodo.

Ahora bien, una vez realizada la simulacién para los 5 dias de prorroga se requieren
recursos que ascienden a $55.240.924,12, no obstante, una vez conciliada
parcialmente la ejecucion del mes de febrero 2024, existe un ahorro por valor de
$19.843.285,71, como consecuencia del menor consumo de minutos, sms, licencias
y novedades de personal como incapacidades, vacaciones, ausencias que generan
un menor valor mensual, lo que genera la necesidad de adicionar la suma de
$35.397.638,42 que se ve reflejado en el siguiente simulador por item:
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Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica Cami-
Servicio Precio 2024 dad en | Valor X Capacidad Valor Total
Tiempo
1| BP9 | Agenteensiio | Agente técnico | Servicio 7x24 Plata $16.826.494,00 2,00 010 | $ 3365298800 | $  3.365.298,80
2 I-I;SBEGO_ Agente en Sitio | Agente técnico Jomﬁgﬁf’d" Plata $ 4.547.064,84 35,00 010 | $ 150.147.26040 | $ 15914.726,94
Ciencias socia- .
IT-BPO- - Agente profe- Jornada Ordi-
3 25.46 Agente en Sitio ) les, hu_manas y — $ 6.232.021,59 1,00 0,10 $ 6.232.021,59 $ 623.202,16
afines
IT-BPO- Agente profe- | Ciencias socia-
4 25.50 Agente en Sitio g siongl les, humanas y Servicio 7x24 $24.299.760,72 1,00 0,10 $ 24.299.760,72 $ 2.429.976,07
afines
Profesional de .
5 'T;z_':’lo' operacion zonal J°m:gﬁfrd" Zonal NA $10.037.404,06 1,00 010 | $ 10.037.40406 | $  1.003.740,41
en campo
IT-BPO- Supervisor Servi- Jornada Ordi- A
6 37.6 cios BPO - Amplia NA $ 7.650.258,68 2,00 0,10 $ 15.300.517,36 $ 1.530.051,74
7 | 'TBPO- | sMs como CHAT | Agente técnico | J0Mada Ord- NA $ 4.389.707,92 0,00 010 | s - $ -
18-3 naria
IT-BPO- i
8 11-1 Clic to call NA NA NA $ 16.295,66 4,00 0,10 $ 65.182,64 $ 6.518,26
IT-BPO- T e - -
9 32.13 Agente Bilingtie Técnico En Sitio Servicio 7x24 $20.330.092,79 0,00 0,10 $ - $ -
10 | BP0 | Lider de calidad J°’”ﬁgﬁf’d" Amplia NA $ 6.776.976,36 2,00 010 | $ 1355395272 | $  1.356.395,27
u | TRPO Formador Jornada Ordi- NA NA $ 5.683.013,53 1,00 010 | $ 568301353 | $  568.301,35
Minuto IVR (Inter-
12 | M-BPO-4- |RaCiigvOCCRecy NA NA NA $ 809 | 1500000 | 010 | $ 12135000 | $ 12.135,00
1 ponse) Transac-
cional
Minuto IVR (Inter-
IT-BPO-2- | active Voice Res-
13 1 ponse) - Enruta- NA NA NA $ 577 250000,00 0,10 $ 1.442.500,00 $ 144.250,00
dor
IT-BPO-8- | Transferencia de
14 1 llamadas NA NA NA $ 5,77 2500,00 0,10 $ 14.425,00 $ 1.442,50
Minutos de cone-
15 | 'TBPOT- | si6n outbound/in- | Outbound de NA NA $ 2542 | 12060600 | 010 | $ 306580452 | $  306.580,45
6 fijo a celular
bound
IT-BPO-7- | Minutos de cone- Outbound de
16 5 xién outbound/In- | fijo a larga dis- NA NA $ 25,42 5000,00 0,10 $ 127.100,00 $ 12.710,00
bound tancia nacional
Internacional
IT-BPO-7- Minutos de cone- Outbound a fi-
17 9 xion outbound/In- | jos y méviles el NA NA $ 173,30 375,00 0,10 $ 64.987,50 $ 6.498,75
bound resto de Amé-
rica
Internacional
Outbound a fi-
IT-BPO-7- Minutos de cone- jos y moviles
18 7 xién outbound/In- en Estados NA NA $ 173,30 375,00 0,10 $ 64.987,50 $ 6.498,75
bound Unidos, Ca-
nadd y Puerto
Rico
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Internacional
IT-BPO-7- | Minutos de cone- | Outbound a fi-
19 8 xién outbound/In- jos y moviles NA NA $ 173,30 375,00 0,10 $ 64.987,50 $ 6.498,75
bound en Europa,
Asia, Oceania
Internacional
IT-BPO-7- Minutos de cone- | Outbound a fi-
20 10 xion outbound/In- | jos y moviles y NA NA $ 173,30 375,00 0,10 $ 64.987,50 $ 6.498,75
bound al resto del
mundo
Minutos de cone-
21 | 'TBPOT- | si6n outbound/in- | Outbound de NA NA $ 12593 | 250000 | 010 | $ 31482500 | $ 31.482,50
1 fijo a 01-8000
bound
IT-BPO-7- | Minutos de cone- | Outbound entre
22 3 xién outbound/In- fijos en ciuda- NA NA $ 577 15000,00 0,10 $ 86.550,00 $ 8.655,00
bound des principales
Agente con domi- P .
) ] Ciencias socia-
IT-BPO- | nio en lenguaje de | Agente profe- o ; R
23 20-181 o otoried les, r;l;ir:::as y En Sitio $ 6.334.718,09 0,00 0,10 $ $
(Videollamada)
24 | TBPO- | Minuto Vitual NA NA NA $ 1271 [12000000 | 010 | $ 152520000 [ $ 15252000
Mensaje SMS
25 | BP0 | (ShortMessage | SMS endoble NA NA $ 925 | 5000000 | 010 | $ 46250000 | 46.250,00
Service)
IT-BPO- Plataforma de
26 47-2 Centro de Con- Multicanal NA NA $ 93.963,53 171,00 0,10 $ 16.067.763,63 $ 1.606.776,36
tacto para Agente
\T-BPO- | Cerramiento area
27 de trabajo en Cen- NA NA NA $ 28.882,78 0,00 0,10 $ - $ -
60-1
tro de Contacto
Grabacién anun-
IT-BPO-6- cios IVR (Interac-
28 1 tive Voice Res- Voz profesional NA NA $  46.212,44 0,00 0,10 $ - $ -
ponse) Respuesta
de Voz Interactiva
29 | BP0 | Hora desarrolio NA NA NA $ 4043588 0,00 010 | $ - $ -
Ingenieria, ar-
IT-BPO- - Agente profe- quitectura, ur- Jornada Ordi-
30 25.61 Agente en Sitio ctere] banismo y afi- e $ 5.999.068,19 1,00 0,10 $ 5.999.068,19 $ 599.906,82
nes
Subtotal $ 29.745.914,64
IVA $ 5.651.723,78
Total $ 35.397.638,42

Ahora bien, el saldo a favor que asciende a $19.843.285,71, sera reinvertido para la
prestacion del servicio durante los dias de la prorroga, segun las condiciones que
refleja el siguiente simulador:
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item Cod. Matriz Servicio CTREIEE || sl || ekl Precio 2024 Capacidad Can'tldad Valor X Capacidad Valor Total
1 2 3 en Tiempo
. Agente téc- -
1 IT-BPO-25-20 Agente en Sitio nico Servicio 7x24 Plata $16.826.494,00 2,00 0,06 $ 33.652.988,00 $ 2.019.179,28
. Agente téc- Jornada Ordi-
2 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio nico naria Plata $ 4.547.064,84 33,00 0,06 $ 150.053.139,72 $ 9.003.188,38
Agente profe- GISEES EEEk: Jornada Ordi-
3 IT-BPO-25-46 Agente en Sitio e les, humanas ia $ 6.232.021,59 1,00 0,06 $  6.232.021,59 $ 373.921,30
y afines
Agente profe- Ciencias socia-
4 IT-BPO-25-50 Agente en Sitio & sionZI les, humanas Servicio 7x24 $24.299.760,72 1,00 0,06 $  24.299.760,72 $ 1.457.985,64
y afines
5 T-BPO-35 | "rofesional deoperacion | Jornada Ordi- f NA $10.037.404,06 1,00 006 | $ 1003740406 | $  602.244,24
zonal en campo naria
. - Jornada Ordi- y
6 IT-BPO-37-6 Supervisor Servicios BPO naria Amplia NA $ 7.650.258,68 2,00 0,06 $ 15.300.517,36 $ 918.031,04
7 IT-BPO-18-3 SMS como CHAT Agente téc- | Jornada Ordi- NA $ 4.389.707,92 0,00 0,06 $ - $ -
nico naria
8 IT-BPO-11-1 Clic to call NA NA NA $ 16.295,66 4,00 0,06 $ 65.182,64 $ 3.910,96
9 IT-BPO-32-13 Agente Bilingle Técnico En Sitio Servicio 7x24 $20.330.092,79 0,00 0,06 $ - $ -
10 IT-BPO-38-7 Lider de calidad J"m::fi:'d" Amplia NA $ 6.776.976,36 2,00 0,06 $ 1355395272 $ 813.237,16
1 IT-BPO-39-1 Formador J°m::fi§"d" NA NA $ 5.683.013,53 1,00 0,06 $ 568301353 | $ 340.980,81
Minuto IVR (Interactive
12 IT-BPO-4-1 Voice Response) Transac- NA NA NA $ 8,09 8300,00 0,06 $ 67.147,00 $ 4.028,82
cional
Minuto IVR (Interactive
13 IT-BPO-2-1 Voice Response) - Enruta- NA NA NA $ 5,77 250000,00 0,06 $ 1.442.500,00 $ 86.550,00
dor
14 IT-BPO-8-1 Transferencia de llamadas NA NA NA $ 5,77 0,00 0,06 $ - $ -
15 (| FLCR R | (S COCEEnaNE || @i NA NA $ 2542 | 28000,00 | 0,06 $ 71176000 | 42.705,60
bound/Inbound fijo a celular
Outbound de
Minutos de conexién out- | fijo a larga dis-
16 IT-BPO-7-5 o tancia nacio- NA NA $ 25,42 0,00 0,06 $ - $ -
nal
Internacional
Minutos de conexion out- CuenEle
17 IT-BPO-7-9 jos y méviles NA NA $ 173,30 0,00 0,06 $ - $ -
bound/Inbound
el resto de
América
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Internacional
Outbound a fi-
. - _ | iosy méviles
18 IT-BPO-7-7 MITEEDCCIEINGNE || o e NA NA $ 173,30 0,00 0,06 $ - $ -

bound/Inbound .
Unidos, Ca-
nadd y Puerto
Rico

Internacional

Minutos de conexién out- ol

19 IT-BPO-7-8 jos y méviles NA NA $ 173,30 0,00 0,06 $ - $ -
bound/Inbound

en Europa,

Asia, Oceania

Internacional

Minutos de conexién out- e
20 IT-BPO-7-10 jos y moviles y NA NA $ 173,30 0,00 0,06 $ - $ -
bound/Inbound

al resto del
mundo
Minutos de conexién out- | Outbound de
21 IT-BPO-7-1 bound/Inbound fijo a 01-8000 NA NA $ 125,93 0,00 0,06 $ - $ -

Outbound en-
Minutos de conexion out- tre fijos en

22 IT-BPO-7-3 bound/Inbound ciudades prin- NA NA $ 5,77 0,00 0,06 $ - $ -
cipales
Agente con dominio en Agente profe- Ciencias socia-
23 IT-BPO-29-181 lenguaje de sefias colom- & N P les, humanas En Sitio $ 6.334.718,09 0,00 0,06 $ - $ -
2 . sional )
biana (Videollamada) y afines
24 IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold NA NA NA $ 12,71 50000,00 0,06 $ 635.500,00 $ 38.130,00
35 | mepo-asy | Mensaje SMS (Short Mes- | SMS en doble NA NA $ 925 | 3800,00 006 | $ 3515000 | $ 2.109,00

sage Service) via

26 IT-BPO-47-2 PEEIDEERIDED || ooy NA NA $  93.963,53 108,00 0,06 $  10.148.061,24 $ 608.883,67
Contacto para Agente

Cerramiento area de tra-
27 IT-BPO-60-1 bajo en Centro de Con- NA NA NA $ 28.882,78 0,00 0,06 $ - $ -
tacto

Grabacién anuncios IVR
(Interactive Voice Res- Voz profesio-

28 IT-BPO-6-1 NA NA $ 4621244 0,00 0,06 $ - $ -
ponse) Respuesta de Voz nal
Interactiva
29 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA $ 40.435,88 0,00 0,06 $ - $ -
Ingenieria, ar-
. Agente profe- | quitectura, ur- | Jornada Ordi-
30 IT-BPO-25-61 Agente en Sitio ) ) . A $ 5.999.068,19 1,00 0,06 $ 5.999.068,19 $ 359.944,09
sional banismoy afi- naria
nes

1. Si requiere agregue o elimine filas Subtotal $ 16.675.030,01

IVA $ 3.168.255,70

Total $ 19.843.285,71
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4. Modificatorio

Por lo anteriormente expuesto, la supervision solicita modificar la orden de compra
No. 102223 en el sentido de adicionar la suma de TREINTA Y CINCO MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS
CON CUARENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE ($35.397.638,42) incluido IVA, y la
consecuente prorroga hasta el 05 de marzo de 2024, inclusive.

En consecuencia, el valor total de la orden de compra seria de NUEVE MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y
SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS CON VEINTISIETE
CENTAVOS M/CTE ($9.388.747.667,27), no obstante, su ejecucion sera de acuerdo
con el anexo detallado que sera parte integral de la orden de compra.

Cordialmente,

JUAN SEBA

Director de Atencion al Usuario, Intervencién Temprana y Asignaciones (E)
Delegada para la Seguridad Territorial

VoBo

l
N 4

\

LUIS FERNANDO LOZANO MIER
Subdirector de Tecnologias de la Informacion
Direccion Ejecutiva

Anexo: Se adjunta:
Informe de ejecucion con corte a 31 de enero 2024
Carta de aceptacion por parte del contratista

Proyect6: César Augusto Matiz Suarez, Profesional de Gestion Ill
Reviso:  Maira Alejandra Vasquez Parra, Profesional de Gestion |
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ANEXO PRORROGA DEL 01 AL 05 DE MARZO DE 2024
ORDEN DE COMPRA 102223

Una vez realizada la simulacién para los 5 dias de prorroga se requieren recursos que
ascienden a CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL
NOVECIENTOS VEINTICUATRO PESOS CON DOCE CENTAVOS MI/CTE
($55.240.924,12) de a cuerdo con el siguiente simulador:

Paguete de Servicios REINVERSION ADICION
Item  Cod. Matriz Precio 2024 Capacidad G ) Valor X Capacidad Valor Total Capacidad  Cantidad en Tiempo Valor X Capacidad Valor Total
1 [IT8PO-25-20 |  Agente enSitio Agente técnico Servicio 7x24 Plata $16.826.494,00 | 2,00 006 |$ 33.65298800| $  2.019.17928| 2,00 0,10 $  33.652.98800| $  3.365.298,80
2 |1T8P0-25-16 | Agente ensitio Agente técnico Jorada Ordinaria Plata $ 4.547.064,84| 33,00 006 |$ 150.053.139,72| $  9.003.188,38| 35,00 0,10 $ 150.147.26940| $  15.914.726,94
3 | IT-BPO-25-46 |  Agente ensitio Agente profesional |91 5":;'":‘5"‘“’“”“ ¥ Jornada Ordinaria | $ 6.232.021,59 [ 1,00 006 |$ 623202159 $ 373.921,30| 1,00 0,10 $  6.23202159| $ 623.202,16
4 | mpo2550 | Agente ensitio Rgente profesional | 1°N17% SOUMES UMY qericio 4 | $24.200.760,72| 1,00 006 |$ 2429976072 $  1457.98564| 1,00 0,10 $ 2429976072 $  2.429.97607
Profesional de
5 IT-BPO-36-1 operacién zonal en Jornada Ordinaria Zona 1 NA $10.037.404,06 1,00 0,06 $  10.037.404,06| $ 602.244,24 1,00 0,10 $ 10.037.404,06 | $ 1.003.740,41
campo
6 | IT-8P0-37-6 | Supenisor Senvicios BP0 Jornada Ordinaria Amplia NA $ 7.650.258,68| 2,00 006 |$ 15.300.517,36] $ 918.031,04| 2,00 0,10 $  15.300.517,36| $ _ 1.530.051,74
7 | IT-8PO-18-3 SMS como CHAT Agente técnico Jornada Ordinaria NA $ 4.389.707,92 0,00 0,06 $ -1 $ - 0,00 0,10 $ -1 s =
8 | mepo-111 dicto call NA NA NA $  16.29566| 4,00 006 |$ 65.182,64| $ 3.91096| 4,00 0,10 $ 65.182,64 | $ 6.518,26
9 | IT-BPO-32-13 Agente Bilingiie Técnico En Sitio Servicio 7x24. $20.330.092,79 0,00 0,06 $ -1 $ - 0,00 0,10 $ -1 s -
10 | IT-BPO-38-7 Lider de calidad Jornada Ordinaria Amplia NA $ 6.776.976,36 2,00 0,06 $  13.553.952,72| $ 813.237,16 2,00 0,10 $ 13.553.952,72 | $ 1.355.395,27
11| 1T-8P039-1 Formador Jornada Ordinaria NA NA $ 5.683.01353| 1,00 006 |$ 568301353 $ 340.980,81| 1,00 0,10 $  5683.01353|$ 568.301,35
Minuto IVR (Interactive
12 | IT8PO-41 Voice Response) NA NA NA $ 809| 830000 [ 006 |$ 67.147,00| $ 4,028,82| 15000,00 0,10 $ 121.350,00 | $ 12.135,00
Minuto IVR (Interactive
13 | ITBPO-21 |  Voice Response) - NA NA NA $ 5,77|250000,00( 006 |$ 144250000 $ 86.550,00 | 250000,00 0,10 $ 144250000 $ 144.250,00
Enrutador
14 | IT-BPO-81 T""”‘a'f"':::': de NA NA NA $ 577| 0,00 006 | $ - s - | 2500,00 0,10 $ 14.42500 | $ 1.442,50
15 | IT-BPO-7-6 "’:‘:‘!‘:_j‘:nfﬂf‘“b":‘m” Outbound de fijo a celular NA NA $ 2542 | 2800000 | 006 |$ 711.760,00( $ 42.705,60 | 120606,00 0,10 $  3.065.80452| $ 306.580,45
Minutos de conexién Outbound de fijo a larga
16 | IT-BPO-7-5 outbound/Inbound e ——d— NA NA $ 25,42 0,00 0,06 $ -1 8 - | 5000,00 0,10 $ 127.100,00 | $ 12.710,00

" Internacional Outbound a
Minutos de conexién

17 | 1T-BPO-7-9 fijos ymoviles el resto de NA NA $ 173,30 0,00 0,06 $ - s -| 375,00 0,10 $ 64.987,50 | $ 6.498,75

outbound/Inbound o

Internacional Outbound a
fijos y méviles en Estados NA NA $ 173,30 0,00 0,06 $ -1 8 -| 375,00 0,10 $ 64.987,50 | $ 6.498,75
Unidos, Canada y Puerto Rico

Minutos de conexién

8 | 1T-8p0-7-7 outbound/Inbound

Intemnacional Outbound a
fijos ymoviles en Europa, NA NA $ 173,30 0,00 0,06 $ -8 -| 37500 0,10 $ 64.987,50 | $ 6.498,75
Asia, Oceania
Minutos de conexign | 'Mtemacional Outbound a

20 | IT-B8PO-7-10 fijos yméviles yal resto del NA NA $ 173,30 0,00 0,06 $ -l s -| 375,00 0,10 $ 64.987,50 | $ 6.498,75

outbound/Inbound

Minutos de conexién

1 | IT8po-7-8 outbound/Inbound

mundo
d L]
21 | 11-8P0-7-1 "’::;;fjn dj]‘:b"::'n | outbound de fijo a 01-8000 NA NA $ 12593 0,00 006 | $ -l s -| 2500,00 0,10 $ 314.825,00 | $ 31.482,50
Minutos de conexién Outbound entre fijos en
2 | o7 | o e i NA NA $ 577| 0,00 006 | $ -|'s - | 15000,00 0,10 $ 86.550,00 | $ 8.655,00
Agente con dominio en
2 [ITepo-20-181| 'nEVRIe de sefias ngente profesional | 19775 sodales humanasy) g, g $ 6.334.71809| 0,00 006 | $ -ls -] 000 0,10 $ s -
i )
(
24| 1T-8P0-10-1 | Minuto Virtual Hold NA NA NA $ 12,71 | 5000000 | 006 |$ 635.500,00 $ 38.130,00 | 120000,00 0,10 $ 152520000 $ 152.520,00
25 | IT-8p0-162 M;:Z:;:'f:,f::,n SMS en doble via NA NA $ 9,25[ 380000 | 006 |$ 35.150,00( $ 2.109,00 | 50000,00 0,10 $ 462.500,00 | $ 46.250,00
26 | IT-BPO-47-2 "'ao;a"’”““’m”""“ Multicanal NA NA $  93.96353| 108,00 006 |$ 10.148.061,24| $ 608.883,67| 171,00 0,10 $ 16.067.763,63| $  1.606.776,36
ntacto para Agente
Cerramiento drea de
27 | 1T-BPO-60-1 | trabajo en Centro de NA NA NA $ 28.882,78 0,00 0,06 $ - $ - 0,00 0,10 $ -1 8 =
Contacto
Grabacion anuncios IVR
{ ive Ve
2 | mepoe | dnenave ol Voz profesional NA NA $ 4621244 000 006 | $ -|s -| o000 0,10 $ -8 -
Voz Interactiva
29 | im-8pPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA $  4043588| 0,00 006 | 8 -ls -| 000 0,10 $ -1s -
30 [IT-8P0-25-61 |  Agente enSitio Agente profesional ‘"ge"““‘"“'a"‘y“a‘;fn‘::"'" Jornada Ordinaria| $ 5.999.068,19 | 1,00 006 |$ 5.999.06819| $ 359.944,09| 1,00 0,10 $  5.999.06819| $ 599.906,82
1. Si requiere agregue o elimine filas Subtotal $ 16.675.030,01 Subtotal $ 29.745.914,64
VA $  3.168.255,70 VA $ 5.651.723,78
Total $ 10.843.28571 Total $  35.397.638,42

$  19.843.285,71|REINVERSION
$  35.397.638,42|ADICION
$  55.240.924,12|Total




No obstante, una vez conciliada parcialmente la ejecucion del mes de febrero 2024, existe
un ahorro por valor de DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS CON SETENTA Y UN CENTACOS
M/CTE ($19.843.285,71), como consecuencia del menor consumo de minutos, sms,
licencias y novedades de personal como incapacidades, vacaciones, ausencias que
generan un menor valor mensual, suma que sera reinvertida para la prestacion del servicio
durante los dias de la prorroga.

De acuerdo con lo expuesto, para efectos presupuestales y de uso de la plataforma de
CCE, se relaciona el simulador que asciende a la suma de TREINTAY CINCO MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA'Y SIETE MIL SEISCIENTOS TREINTAY OCHO PESOS CON
CUARENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE ($35.397.638,42), correspondiente al recurso que
sera adicionado y que se encuentra amparado con el CDP 14724 del 28 de febrero de 2024:

Cantidad
Precio 2024 Capacidad en Valor X Capacidad Valor Total
Tiempo

Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica
1 2 3

Cod.
Matriz

Servicio

IT-BPO-

1 25.20 Agente en Sitio Agente técnico Servicio 7x24 Plata $16.826.494,00 2,00 0,10 $  33.652.988,00 $ 3.365.298,80
IT-BPO- " - Jornada
2 2516 Agente en Sitio Agente técnico Ordinaria Plata $ 4.547.064,84 35,00 0,10 $ 159.147.269,40 $ 15.914.726,94
Ciencias
IT-BPO- . Agente sociales, Jornada
3 25.46 Agente en Sitio profesional humanas y Ordinaria $ 6.232.021,59 1,00 0,10 $ 6.232.021,59 $ 623.202,16
afines
Ciencias
4 IT-BPO- | \gente en Sitio Regeite SeEEls, Servicio 7x24 $24.299.760,72 1,00 0,10 $ 2420076072 | $  2.429.976,07
25-50 profesional humanas y
afines
Profesional de
5 | TBPO- | peracion zonal S Zona 1 NA $10.037.404,06 1,00 010 | $ 1003740406 | $  1.003.74041
36-1 Ordinaria
en campo
IT-BPO- Supervisor Jornada .
6 37-6 Servicios BPO Ordinaria Amplia NA $ 7.650.258,68 2,00 0,10 $ 15.300.517,36 $ 1.530.051,74
IT-BPO- At Jornada
7 183 SMS como CHAT | Agente técnico Ordinaria NA $ 4.389.707,92 0,00 0,10 $ - $
IT-BPO- "
8 111 Clic to call NA NA NA $ 16.295,66 4,00 0,10 $ 65.182,64 $ 6.518,26
IT-BPO- T - " -
9 32-13 Agente Bilingtie Técnico En Sitio Servicio 7x24 $20.330.092,79 0,00 0,10 $ - $
IT-BPO- p " Jornada .
10 38.7 Lider de calidad Ordinaria Amplia NA $ 6.776.976,36 2,00 0,10 $ 13.553.952,72 $ 1.355.395,27
IT-BPO- Jornada
11 301 Formador Ordinaria NA NA $ 5.683.013,53 1,00 0,10 $ 5.683.013,53 $ 568.301,35
Minuto IVR
12 | TBRO-4- [IeECace NA NA NA $ 809 | 1500000 | 010 | § 121.350,00 | § 12.135,00
1 Response)
Transaccional




Minuto IVR

13 | 'T-BFO-2- [Nliptelactvepeice NA NA NA $ 577 | 25000000 | 0,10 1.442.500,00 144.250,00
1 Response) -
Enrutador
14 | 'T-BPO-S- [REERCISCiEtE NA NA NA $ 577 | 250000 | 0,10 14.425,00 1.442,50
1 llamadas
Minutos de
15 | T-BPO-T- conexion BN NA NA $ 2542 | 12060600 | 0,10 3.065.804,52 306.580,45
6 fijo a celular
outbound/Inbound
. Outbound de
Minutos de -
16 | T-BPO-T- conexion fijo a larga NA NA $ 2542 | 500000 | 0,10 127.100,00 12.710,00
5 distancia
outbound/Inbound .
nacional
Internacional
IT-BPO-7- Minutos de Outbound a
17 9 conexion fijos y moviles NA NA $ 173,30 375,00 0,10 64.987,50 6.498,75
outbound/Inbound el resto de
América
Internacional
Outbound a
IT-BPO-7- Minutos de fijos y moviles
18 conexion en Estados NA NA $ 173,30 375,00 0,10 64.987,50 6.498,75
7 )
outbound/Inbound Unidos,
Canaday
Puerto Rico
Internacional
IT-BPO-7- Minutos de Outbound a
19 8 conexion fijos y moviles NA NA $ 173,30 375,00 0,10 64.987,50 6.498,75
outbound/Inbound en Europa,
Asia, Oceania
Internacional
IT-BPO-7- Minutos de Outbound a
20 conexion fijos y méviles y NA NA $ 173,30 375,00 0,10 64.987,50 6.498,75
10
outbound/Inbound al resto del
mundo
Minutos de
21 | IT-BPO-T- conexion CHEEIEIGE NA NA $ 125,93 2500,00 0,10 314.825,00 31.482,50
1 fijo a 01-8000
outbound/Inbound
’ Outbound entre
Minutos de N
2 | IT-BPO-T- conexion iiockel NA NA $ 577 15000,00 0,10 86.550,00 8.655,00
3 ciudades
outbound/Inbound L
principales
e
23 | TBPO- | enguaje de sefias | AdeNte SOl En Sitio $ 6.334.718,09 0,00 0,10 - -
29-181 . profesional humanas y
colombiana -
(Videollamada)
24 | 'TBPO- | Minuo Vitual NA NA NA $ 1271 | 12000000 | 0,10 1.525.200,00 152.520,00
Mensaje SMS
25 'T;%_on' (Short Message | SM® 3;d°b'e NA NA $ 9,25 50000,00 0,10 462.500,00 46.250,00
Service)
Plataforma de
26 | 'TBPO- Cenliodt Multicanal NA NA $ 9396353 171,00 0,10 16.067.763,63 1.606.776,36
47-2 Contacto para
Agente
Cerramiento area
IT-BPO- de trabajo en
27 60-1 Centro de NA NA NA $ 28.882,78 0,00 0,10 - -
Contacto
Grabacion
anuncios IVR
2g | TBPO6- | (Interactive Voice |y, o tegional NA NA $ 4621244 0,00 0,10 - -
1 Response)

Respuesta de Voz
Interactiva




29 'T"gio' Hora desarrollo NA NA NA $  40.435,88 0,00 0,10 $ - $ -
Ingenieria,

30 | 'TBPO | agente en sitio prl:f%esri];ial i:‘g:'r'fsc:gay Somada $ 5.999.068,19 1,00 010 | $ 599906819 | §  599.906,82
afines

Subtotal $  29.745.914,64

IVA $  5651.723,78

Total $ 35.397.638,42

Ahora bien, el saldo a favor que asciende a $19.843.285,71, sera reinvertido para la
prestacion del servicio durante los dias de la prérroga, segun las condiciones que refleja el
siguiente simulador:

) . Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica ) . Cantidad )
Cod. Matriz Servicio Precio 2024 Capacidad N Valor X Capacidad Valor Total
1 2 3 en Tiempo
A
1 IT-BPO-25-20 Agente en Sitio tég;ri‘zz Servicio 7x24 Plata $16.826.494,00 2,00 0,06 $  33.652.988,00 $ 2.019.179,28
2 IT-8P0-25-16 Agente en Sitio b Jornada Plata $ 4.547.064,84 33,00 0,06 $ 150.053.139,72 | §  9.003.188,38
técnico Ordinaria
Ciencias
3 IT-BPO-25-46 Agente en Sitio b ekl fornada $ 6.232.021,59 1,00 0,06 $ 623202159 | $  373.921,30
profesional humanasy Ordinaria
afines
Ciencias
4 | imBPO-25-50 Agente en Sitio b sociales, oo vico 724 | $24.299.760,72 1,00 006 | § 2420976072 | $  1457.98564
profesional humanas y
afines
] »
5 TBpo36y | [rofesionaldeoperacion | Jornada Zona 1 NA $10.037.404,06 1,00 006 | § 1003740406 | $  602.244,24
zonal en campo Ordinaria
6 IT-BPO-37-6 | Supervisor Servicios BPO (;‘:(;i":adr?a Amplia NA $ 7.650.258,68 2,00 0,06 $ 15300517,36 | $  918.031,04
7 IT-BPO-18-3 SMS como CHAT Agente Jornada NA $ 4.389.707,92 0,00 0,06 $ - $ -
técnico Ordinaria
8 IT-BPO-11-1 Clic to call NA NA NA $ 16.295,66 4,00 0,06 $ 65.182,64 $ 3.910,96
9 IT-BPO-32-13 Agente Bilinglie Técnico En Sitio Servicio 7x24 $20.330.092,79 0,00 0,06 $ - $ -
p . Jornada .
10 IT-BPO-38-7 Lider de calidad Ordinaria Amplia NA $ 6.776.976,36 2,00 0,06 $ 13.553.952,72 $ 813.237,16
Jornada
11 IT-BPO-39-1 Formador Ordinaria NA NA $ 5.683.013,53 1,00 0,06 $ 5.683.013,53 $ 340.980,81
Minuto IVR (Interactive
12 IT-BPO-4-1 Voice Response) NA NA NA $ 8,09 8300,00 0,06 $ 67.147,00 $ 4.028,82
Transaccional




Minuto IVR (Interactive

13 IT-BPO-2-1 Voice Response) - NA NA NA 5,77 | 250000,00 0,06 $ 1.442.500,00 86.550,00
Enrutador
14 IT-BPO-8-1 Transferencia de llamadas NA NA NA 577 0,00 0,06 $ - -
15 | Im8po76 Minutos de conexidn | Outbound de NA NA 2542 | 2800000 | 006 [ § 71176000 42.705,60
outbound/Inbound fijo a celular
Outbound de
Minutos de conexion fijo a larga
16 IT-8P0-7-5 outbound/Inbound distancia A e 2542 0.00 0,06 $ ) )
nacional
Internacional
Minutos de conexion el
17 IT-BPO-7-9 fijos y méviles NA NA 173,30 0,00 0,06 $ - -
outbound/Inbound
el resto de
América
Internacional
Outbound a
. L fijos y moviles
18 IT-8P0-7-7 Minutos de conexion en Estados NA NA 173,30 0,00 0,06 $ - -
outbound/Inbound )
Unidos,
Canaday
Puerto Rico
Internacional
Minutos de conexién Outbound a
19 IT-BPO-7-8 fijos y méviles NA NA 173,30 0,00 0,06 $ - -
outbound/Inbound
en Europa,
Asia, Oceania
Internacional
Minutos de conexién Outbound a
20 IT-BPO-7-10 fijos y méviles NA NA 173,30 0,00 0,06 $ - -
outbound/Inbound
y al resto del
mundo
Minutos de conexién Outbound de
2 T-8P0-7-1 outbound/Inbound fijo a 01-8000 A bR 125,93 0,00 0.06 $ B °
Outbound
Minutos de conexion entre fijos en
2 IT-8P0-7-3 outbound/Inbound ciudades s bR 577 0,00 0,06 $ B B
principales
Agente con dominio en Ciencias
23 | IT-BPO-29-181 lengyae e seas e St En Sitio 6.334.718,09 0,00 0,06 $ - -
colombiana profesional humanas y
(Videollamada) afines
24 IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold NA NA NA 12,71 50000,00 0,06 $ 635.500,00 38.130,00
5 | mero162 Mensaje SMS (Short | SMS en doble NA NA 925 | 380000 | o006 | § 35.150,00 2.109,00
Message Service) via
2 BpO47-2 | FoteformadeCentrode | ) NA NA 93.963,53 | 108,00 0,06 $  10.148.061,24 608.883,67
Contacto para Agente
Cerramiento area de
27 IT-BPO-60-1 trabajo en Centro de NA NA NA 28.882,78 0,00 0,06 $ - -
Contacto
Grabacién anuncios IVR
28 IT-BPO-6-1 (Interactive Voice voz NA NA 46.212,44 0,00 0,06 $ - -
Response) Respuesta de profesional
Voz Interactiva
29 IT-BPO-48-1 Hora desarrollo NA NA NA 40.435,88 0,00 0,06 $ - -




Ingenieria,
30 IT-BPO-25-61 Agente en Sitio Agente o JEERE $ 5.999.068,19 1,00 0,06 $  5.999.068,19 $ 359.944,00
profesional urbanismoy Ordinaria
afines
L requiere agregue o elimine filas Subtotal $ 16.675.030,01
IVA $ 3.168.255,70
Total $ 19.843.285,71

CUELLO
Director de Atencion al Usuario, Intervencién Temprana y Asignaciones (E)
Delegada para la Seguridad Territorial

VoBo

n d | l '
LUIS FERNANDO LOZANO MIER

Subdirector de Tecnologias de la Informacion
Direccion Ejecutiva

CONTRATISTA

7 e

;4 '// ' ]
JOHN FERN/MNDZ SANTAFE CORREA
OUTSOURCINQ/SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC

Proyecté: César Augusto Matiz Suarez, Profesional de Gestion Il
Reviso:  Maira Alejandra Vasquez Parra, Profesional de Gestion |



Solucion al P

JM/JOWCI@ O

Bogota D.C., 28 de febrero de 2024

Sefnores,

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Aten. Cesar Augusto Matiz Suarez

Direccion de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones
Avenida Esperanza #51 40 Piso 10

La ciudad

Asunto. Respuesta Solicitud de modificacion 4 a la orden de compra 102223 Contrato 0263 de 2022

Estimados Sefores,

Yo, John Fernando Santafé Correa identificado con cédula de ciudadania No. 79.694.477 de Bogota
representando a la compafiia OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC, por medio de la
presente manifiesto aceptacion a la solicitud de modificacion No. 4 del contrato 0263 de 2022 (orden de
compra 102223) en la cual se adicionara la suma de 35.397.638,42.correspondientes la ampliacién de la
Orden de Compra por 5 dia es decir desde el periodo comprendido entre el 1 de marzo al 5 de marzo.

Quedamos al pendiente en caso de requerir alguna aclaracion adicional.

Cordialmente,
4

‘(' ‘)//, “)
John Feritando Santafé Correa

Representante Legal

www.outsourcing.com.co '
O u ] {
Dlp Dlg OUTSOURCING
REMOTO



Certificado de Disponibilidad Presupuestal - Comprobante. Usuario Solicitante: MHijlperez JEIMMY LORENA PEREZ AGUIRRE

Unidad ¢ Subunidad 29-01-01-000 FISCALIA GESTION GENERAL
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema: 28/02/2024 12:00:00 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacién de gastos”
Numero: 14724 Fecha Registro: 2024-02-28 Unidad / S‘ubunldad 29-01-01-000 FISCALIA GESTION GENERAL
ejecutora:
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Generado . Tipo: Gasto . Uso Caja Menor | Ninguno
Valor Iniclal: 35.397.638,42 | Valor Total Operaciones: 0.00|Valor Actual.: 35.307.638 42| Saldo 35.307.638.42| VT 0,00
" SRR - ' - T | Comprometer: oI EEETE ) Bloqueado *
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL . : a AUTORIZACION DE'ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
. . - . . . Modalidad de .
Nimero: 14624 Fecha Registro: |2024-02-28 Nuimero: l contratacién: lTipo de contrato:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCM POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC. , ‘ 7 -
C-2999-0800-17-20111D-2999065-02 ADQUIS. DE FECHA VALOR{NICIAL |VALOR OPERACION| VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
002 GASTOS BYS - SERVICIOS DE INFORMACION OPERACION COMPROMETER -
ADMINISTRATIVOS - IMPLEMENTADOS - FORTALECIMIENTO DE LOS Nacién 16 CSF
ADMINISTRATIVA - SERVICIOS DE TIC EN LA IMPLEMENTACION DE
STAFF LA ARQUITECTURA INSTITUCIONAL DE LA
FISCALIA A NIVEL NACIONAL
Total: 35.397.638,42 0,00 35.397.638,42 35.397.638,42 0,00
Objeto: 02-02-02-008-005-09-3, ADICION AL CN 0263 DE 2022 CONTRATAR SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA FGN QUE BRINDE A LA CIUDADANIA UN CANAL DE ACCESO NO PRESENCIAL A LOS SERVICIOS
eto: QUE PRESTA LA ENTIDAD A TRAVES DE ACUERDO MARCO DE PRE/\QS\CE-OZS-AMP

/ />M

Firma Responsable
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