MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 400026

Numero de orden de compra a modificar: 105945

Entidad compradora: INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI
Nombre del solicitante: Juan Manuel Cordoba Martinez

Proveedor: CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO
Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO I

Tipo de Solicitud: Modificacién de la Orden de Compra

Fecha: 2024-03-05 12:51:14

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-03-30 2024-07-31

Cuentas asociadas

Id Nombre Caodigo Segmento 1 Segmento 2
100472 BPO 2023 CDP-35923 CDP 35923
Nueva ADICION - MARZO BPO | CDP-134124 CDP 134124

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 bpo02--1 - IT- 11.0 Mes 41976.23 CDP-35923 461738.53
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA NA N
1 Mes



bpo02--2 - IT- 11.0 Mes
BPO-3-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -

AudiotextoNA_NA

4200 Minuto

bpo02--3 - IT- 1.0 Mes
BPO-6-2-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de

Voz
Interactiva_Voz
sintética
_NA_NA_NA_NA_
6 Anuncio

bpo02--4 - IT- 1.0 Mes
BPO-48-1-Hora

desarrollo_NA_NA

36 Hora

desarrollo

bpo02--5 - IT- 11.0 Mes
BPO-37-1-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Detallad

1 Mes

bpo02--6 - IT- 3.0 Mes
BPO-40-1-Sesion

formacion o

capacitacion_Detal

1 Sesion

bpo02--7 - IT- 11.0 Mes
BPO-47-1-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente

_Omnicanal_NA_N

5 Licencia por

posicion

bpo02--8 - IT- 11.0 Mes
BPO-63-1-

Licencia RPA —

Robotic Process

Automation_NA_N.

1 Licencia Mes

bpo02--9 - IT- 11.0 Mes
BPO-21-1-

Chatbot

Smart_ NA_NA_NA

2400 Respuesta

Chatbot Smart

131040.00

74294.22

3031203.60

7235011.95

123823.68

749133.25

237308.07

53496.00

CDP-35923 1441440.00
CDP-35923 74294.22
CDP-35923 3031203.60
CDP-35923 79585131.45
CDP-35923 371471.04
CDP-35923 8240465.75
CDP-35923 2610388.77
CDP-35923 588456.00



10 bpo02--10 - IT- 11.0 Mes 18488189.80 CDP-35923 203370087.80
BPO-25-16-
Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_N,
5 Mes
11 bpo02--11 - IT- 11.0 Mes 941.06 CDP-35923 10351.66
BPO-62-42-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Licencia
Software de
plataforma de
Centro de
Contacto -
Monitoreo y
calidad_NA_NA_N
1 Licencia Mes
12 bpo02--IVA 1.0 Unidad 56959155.48 CDP-35923 56959155.48
Articulos editados y/o agregados
Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
Editado 1 bpo02--1 - IT- 1.00 Mes 684895.34 CDP-35923 684895.34
BPO-1-1-
Troncal
SIP_NA_NA_NA
1 Mes
Editado 5 bpo02--5-1T- 1.00 Mes 118647443.28 CDP-35923 118647443.28
BPO-37-1-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Detall:
1 Mes
Editado 7 bpo02--7 - IT- 1.00 Mes 11515077.03  CDP-35923 11515077.03
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Omnicanal_NA
5 Licencia por
posicion
Editado 8 bpo02--8 - IT- 1.00 Mes 3647709.81 CDP-35923 3647709.81
BPO-63-1-
Licencia RPA —
Robotic
Process

Automation_NA_
1 Licencia Mes



Editado 10 bpo02--10 - IT- 1.00 Mes 302629829.70 CDP-35923 302629829.70
BPO-25-16-
Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_
5 Mes

Editado 12 bpo02--IVA 1.00 Unidad 84102012.62 CDP-35923 84102012.62

Detalle o justificacion de la aclaracion

DE CONFORMIDAD CON EL MEMORANDO 2720SS1-2024-0000006-1E DEL 26 DE FEBRERO DE 2024, SU ALCANCE A TRAVES
DE CORREO ELECTRONICO DE FECHA 5 DE MARZO DE 2024 POR PARTE DE LA SUPERVISORA Y PREVIA AUTORIZACION
DE LA ORDENADORA DEL GASTO A TRAVES DE MEMORANDO No. 3000SECG-2024-0000589-1E DEL 26 DE FEBRERO DE
2024.

Firmado digitalmente

NIBALDO por NIBALDO ENRIQUE
r) ENRIQUE TOLEDO TOLEDO TAKAHASHI
Mwnm 010k TAKAHASHI  Fecha 0240306
Firma ()rdenador del gasto Firma de proveedor
Nombre: Martha Lucia Parra Garcia Nombre:
Documento: C.C. No. 51.975.477 Documento:

Proyecto: Juan Manuel Cérdoba Martin
Reviso: Adriana Paola Alvarez Moreno i\



