MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

408317

107886

BOGOTA - AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA "ATENEA"

Alex Alberto Estupifian Gonzalez
BPM Consulting

Servicios BPO I

Modificacion de la Orden de Compra

2024-05-29 17:24:27

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-07-04 2024-07-25

Cuentas asociadas

Id Nombre Cadigo Segmento 1 Segmento 2
102852 CDP BPO CDP -249 CDP 249

122876 CDP377 CDP-377 CDP 377
Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



bpo02--1 - IT- 8.03 Mes 27265000.00 CDP -249 218937950.00
BPO-26-51-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Oro_Zor

1_NA_NA -7 Mes

bpo02--2 - IT- 7.97 Mes 5600000.00 CDP -249 44632000.00
BPO-26-141-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cienci:
sociales,

humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_Zor
1_NA -1 Mes

bpo02--3 - IT- 7.91 Mes 16184000.00 CDP -249 128015440.00
BPO-25-21-

Agente en Sitio

_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Oro_NA,

4 Mes

bpo02--4 - IT- 7.7 Mes 4253000.00 CDP -249 32748100.00
BPO-29-66-
Agente con
dominio en
lenguaje de

sefias

colombiana
(Videollamada)_Ag
técnico_En
Sitio_Jornada
Ordinaria_Oro_NA.
1 Mes

bpo02--5 - IT- 4.87 Mes 4046000.00 CDP -249 19704020.00
BPO-31-16-

Agente para

gestion de redes

sociales_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Oro_NA.

1 Mes

bpo02--6 - IT- 7.97 Mes 7445000.00 CDP -249 59336650.00
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

1 Mes



10

11

12

13

14

bpo02--7 - IT- 7.97
BPO-38-7-Lider

de

calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_|

1 Mes

bpo02--8 - IT- 713
BPO-7-6-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_
1500 Minuto

bpo02--9 - IT- 1.0
BPO-4-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice Response)
Transaccional_NA_
1000 Minuto

bpo02--10 - IT- 0.03
BPO-2-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -
Enrutador_NA_NA
1000 Minuto

bpo02--11 - IT- 8.67
BPO-3-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -
Audiotexto_NA_NA

500 Minuto

bpo02--12 - IT- 1.0
BPO-10-1-Minuto
Virtual
Hold_NA_NA_NA_
500 Minuto

bpo02--13 - IT- 7.55
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short Message
Service)_SMS en

una

via_NA_NA_NA_N
10000 Mensaje

SMS

bpo02--14 - IT- 6.84
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_N.
10000 Correo

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

6485001.29

37500.00

0.00

6000.00

10000.00

0.00

100000.00

120000.00

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

51685460.28

267375.00

0.00

180.00

86700.00

0.00

755000.00

820800.00



15

16

17

18

19

20

21

22

bpo02--15 - IT- 5.39 Mes
BPO-21-1-

Chatbot

Smart_NA_NA_NA

1000 Respuesta

Chatbot Smart

bpo02--16 - IT- 1.0 Mes
BPO-41-1-

Distintivo

Institucional_NA_N

9 Distintivo

bpo02--17 - IT- 7.73 Mes
BPO-47-2-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente

_Multicanal_NA_N.

9 Licencia por

canal por Agente

bpo02--18 - IT- 7.97 Mes
BPO-1-1-Troncal

SIP_NA_NA_NA_NM

8 Mes

bpo02--19 - IT- 1.0 Mes
BPO-48-1-Hora

desarrollo_NA_NA

619 Hora

desarrollo

bpo02--20 - IT- 1.0 Mes
BPO-24-1-

Analytics_NA_NA_

1 Licencia Mes

bpo02--21 - IT- 1.79 Mes
BPO-26-51-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Oro_Zor

1_NA_NA -7 Mes

bpo02--22 - IT- 1.97 Mes
BPO-25-21-

Agente en Sitio

_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Oro_NA,

4 Mes

61000.00

2430000.00

1485000.00

288000.00

16045464.21

0.00

27265000.00

16184000.00

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

328790.00

2430000.00

11479050.00

2295360.00

16045464.21

0.00

48804350.00

31882480.00



bpo02--23 - IT- 1.5 Mes 660000.00 CDP -249 990000.00
BPO-47-2-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente

_Multicanal_NA_N.

4 Licencia por

canal por Agente

bpo02--24 - IT- 3.03 Mes 288000.00 CDP -249 872640.00
BPO-1-1-Troncal

SIP_NA_NA_NA_NM

8 Mes

bpo02--25 - IT- 1.98 Mes 27265000.00 CDP -249 53984700.00
BPO-26-51-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Oro_Zor

1_NA_NA -7 Mes

bpo02--26 - IT- 1.12 Unidad 16184000.00 CDP -249 18126080.00
BPO-25-21-

Agente en Sitio

_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Oro_NA,

1.2 Mes

bpo02--27 - IT- 2.0 Mes 288000.00 CDP -249 576000.00
BPO-1-1-Troncal

SIP_NA_NA_NA_NM

8 Mes

bpo02--28 - IT- 1.0 Mes 0.00 CDP -249 0.00
BPO-47-2-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente

_Multicanal_NA_N.

4 Licencia por

canal por Agente

bpo02--IVA 1.0 Unidad 260784260.36 CDP -249 260784260.36

bpo02--1 - IT- 3.97 Mes 62320000.00 CDP -249 247410400.00
BPO-26-51-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Oro_
1_NA_NA-16
Mes



31

32

33

34

35

36

37

bpo02--2 - IT- 3.97 Mes
BPO-26-141-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cie
sociales,
humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_
1_NA -1 Mes

bpo02--4 - IT- 4.0 Mes
BPO-29-66-
Agente con
dominio en
lenguaje de
sefias
colombiana
(Videollamada)_
técnico_En
Sitio_Jornada
Ordinaria_Oro_ 1

bpo02--5 - IT- 3.94 Mes
BPO-31-16-

Agente para

gestion de redes

sociales_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Oro_NA

1 Mes

bpo02--7 - IT- 4.0 Mes
BPO-38-7- Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Ampli 1

bpo02--6 - IT- 4.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPQO_Jornada

Ordinaria_Ampli 1

bpo02--8 - IT- 4.0 Mes
BPO-7-6-

Minutos de

conexion

outbound/Inbou

de fijo a celular

_NA_NA_NA_N_1!

bpo02--10 - IT- 4.0 Mes
BPO-2-1- Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -

Enrutador_NA_80C

5600000.00

4253000.00

4046000.00

6485001.29

7445000.00

37500.00

48000.00

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

22232000.00

17012000.00

15941240.00

25940005.16

29780000.00

150000.00

192000.00



38

39

40

41

42

43

44

45

bpo02--11 - IT- 4.0 Mes
BPO-3-1- Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -

Audiotexto_NA_80

bpo02--13 - IT- 4.0 Mes
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short Message

Service)_SMS en

una

via_NA_NA_NA_1:

bpo02--14 - IT- 4.0 Mes
BPO-13-1-

Mailing_NA_NA

Correo_13000

bpo02--15 - IT- 4.0 Mes
BPO-21-1-

Chatbot

Smart_NA_NA_

Respuesta

Chatbot

Smart_5000

bpo02--17 - IT- 4.0 Mes
BPO-47-2-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente

_Multicanal_NA

14 Licencia por

canal por Agente

bpo02--18 - IT- 4.0 Mes
BPO-1-1- Troncal

SIP_NA_NA_NA_1

MES

bpo02--16 - IT- 1.0 Mes
BPO-41-1-

Distintivo

Institucional_NA

Distintivo_3

IT-BPO-26-51 2.14 Unidad
Agente en la

Entidad

Compradora o

BackOffice_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria 16

(2,14 meses)

160000.00

130000.00

156000.00

305000.00

1650000.00

648000.00

0.00

69842024.00

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP-377

640000.00

520000.00

624000.00

1220000.00

6600000.00

2592000.00

0.00

149461931.36



46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

IT-BPO-29-66
Agente con
dominio en
lenguaje de
senas
colombiana
(Videollamada) 1
(2,14 meses)

IT-BPO-31-16
Agente para
gestion de redes
sociales (2,14
meses)

IT-BPO-38-7
Lider de calidad
(2,14 meses)

IT-BPO-37-6
Supervisor
Servicios BPO
(2,14 meses)

IT-BPO-7-6
Minutos de
conexion

outbound/Inbound

(2,14 meses)

IT-BPO-2-1
Minuto IVR
(Interactive Voice
Response) -
Enrutador (2,14
meses)

IT-BPO-3-1
Minuto IVR
(Interactive Voice
Response) -
Audiotexto (2,14
meses)

IT-BPO-16-1
Mensaje SMS
(Short Message
Service) (2,14
meses)

IT-BPO-13-1
Mailing (2,14
meses)

IT-BPO-21-1
Chatbot Smart
(2,14 meses)

IT-BPO-47-2
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente (2,14
meses)

2.14

2.14

2.14

2.14

2.14

2.14

2.14

2.14

2.14

2.14

3.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

4766337.10

4534352.20

7267740.95

8343611.50

32784.00

52454.40

174848.00

142064.00

144770.12

333304.00

1803120.00

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

10199961.39

9703513.71

15552965.63

17855328.61

70157.76

112252.42

374174.72

304016.96

309808.06

713270.56

5409360.00



57 IT-BPO-1-1 3.0 Mes 708134.40 CDP-377 2124403.20
Troncal SIP (2,14

meses)

58 Reajuste salarial 1.0 Mes 43523937.00 CDP-377 43523937.00
2024

59 Reajuste IPC 1.0 Unidad 1163526.40 CDP-377 1163526.40
2024

Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 24 bpo02--24 - IT- |2.04 Mes 288000.00 CDP -249 587520.00
BPO-1-1-
Troncal
SIP_NA_NA_NA
8 Mes

Editado 25 bpo02--25 - IT- 1.00 Mes 53867460.50 CDP -249 53867460.50
BPO-26-51-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Oro_z
1_NA_NA-7
Mes

Editado 26 bpo02--26 - IT- 1.00 Unidad 18085620.00 CDP -249 18085620.00
BPO-25-21-
Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Oro_N
1.2 Mes

Editado 36 bpo02--8 - IT- 6.37 Mes 37500.00 CDP -249 238875.00
BPO-7-6-
Minutos de
conexion
outbound/Inbou
de fijo a celular
_NA_NA_NA_N.

Editado 37 bpo02--10 - IT- 1.78 Mes 48000.00 CDP -249 85440.00
BPO-2-1-
Minuto IVR
(Interactive
Voice
Response) -
Enrutador_NA_&



Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

38

39

40

41

45

46

47

48

49

bpo02--11 -1T- 1.78
BPO-3-1-

Minuto IVR
(Interactive

Voice

Response) -
Audiotexto_NA

bpo02--13 - IT- 3.63
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short

Message
Service)_SMS
enuna
via_NA_NA_NA

bpo02--14 - IT- 1.17
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA
Correo_13000

bpo02--15 - IT- [1.00
BPO-21-1-

Chatbot
Smart_NA_NA_
Respuesta

Chatbot

Smart_5000

BPO-26-51 1.00
Agente en la
EntidadComprac

o]

BackOffice_Agel
Ordinaria 16

mes

BPO-29-66 2.83
Agente con

dominio en
lenguajede

sefas

colombiana
(Videollamada)

1 mes

BPO-31-16 1.00
Agente para

gestion de

redes sociales

1 mes

BPO-38-7 1.00
Lider de
calidad 1 mes

BPO-37-6 2.83
Supervisor

Servicios BPO

1 mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

Mes

Mes

Mes

Mes

160000.00

130000.00

156000.00

880718.00

69405511.35

4766337.10

4534352.20

7267740.95

8343611.50

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP -249

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

284800.00

471900.00

182520.00

880718.00

69405511.35

13488733.99

4534352.20

7267740.95

23612420.55



Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

29

BPO-7-6 2.99
Minutos de

conexion
outbound/Inbour

de fijo a celular
_NA_NA_NA_N.

BPO-2-1 2.52
Minuto IVR
(Interactive

Voice

Response) -
Enrutador_NA_&

BPO-3-1 2.52
Minuto IVR
(Interactive

Voice

Response) -
Audiotexto_NA_:

BPO-16-1 1.83
Mensaje SMS

(Short

Message
Service)_SMS

en una
via_NA_NA_NA

BPO-13-1 2.66
Mailing_NA_NA
Correo_13000

BPO-21-1 1.03
Chatbot
Smart_NA_NA_I
1000

BPO-47-2 3.00
Plataforma de

Centro de

Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_

8 Licencia por

canal por

Agente

BPO-1-1 1.00
Troncal
SIP_NA_NA_NA

18 mes

Reajuste 1.00
salarial 2024

Reajuste IPC 1.00
2024

bpo02--IVA 1.00

Mes

Unidad

Unidad

Unidad

Mes

Unidad

Unidad

Mes

Unidad

Unidad

Unidad

32784.00

52480.00

174880.00

142090.00

144734.40

333300.00

1442496.00

708134.40

43248698.39

1052134.88

260750738.59

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP-377

CDP -249

98024.16

132249.60

440697.60

260024.70

384993.50

343299.00

4327488.00

708134.40

43248698.39

1052134.88

260750738.59



Nuevo Nuevo IT-BPO-26-51
Agente en la
Entidad
Compradora o

BackOffice_Agel
técnico_Jornada

Ordinaria

Nuevo Nuevo IT-BPO-1-1
Troncal SIP

Unidad 48016391.50  CDP-377

Unidad 590112.00 CDP-377

87869996.45

1180224.00

Detalle o justificacion de la aclaracion

En atencion a la solicitud del supervisor se hace necesario modificar la orden de compra, redistribuyendo los bienes y servicios y

prorrogando la misma hasta el 25/07/2024

. Firmado digitalmente
m ﬂ por DIANA CONSUELO

BLANCO GARZON

Firma ordenador del gasto
Nombre: DIANA CONSUELO BLANCO GARZON

Documento: ¢ C 52094087
VoBo ACMR “/’\fﬁ'@

Firmado digitalmente por
CAMILO CARDOZO CRUZ CAMILO CARDOZO CRUZ

Firmado digitalmente por MARIA

MARIA MOJICA RODRIGUEZ ~ [ hac didfteimen

a de proveedor
Nombre: Norberto Duarte Monsalve

Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga


DIANA CONSUELO BLANCO GARZON

C.C 52094087


SOLICITUD DE MODIFICACION | COPIGO: GCL-FT-03

CONTRACTUAL VERSION:01

®

ATENEA

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIA 'Y LA TECNOLOGIA

FECHA: 29/11/2022

GESTION CONTRACTUAL
Pagina 1 de 12

FECHA DE LA SOLICITUD:

29 de mayo de 2024

DEPENDENCIA SOLICITANTE: Subgerencia de Gestion Administrativa
NUmero del Certificado de Disponibilidad 249 17 de febrero de 2023
Presupuestal 377 24 de abril de 2024

FUENTE DE LOS RECURSOS

(Seleccione con una X, para inversidon indique el niUmero del proyecto)

Funcionamiento

Inversion | x| No-d€ | 553011401170000007913
Proyecto

1. TRAMITE SOLICITADO

- Modificacion contractual:

Contrato No.

ORDEN DE COMPRA

107886 Fecha: 18 de abril de 2023

Clase de Contrato

ORDEN DE COMPRA

Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact
Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) que
permita gestionar de manera eficaz y eficiente el servicio de
atencién a la ciudadania, por medio de los canales

Objeto - . - . .
telefénico, virtual y escrito, asi como el presencial en los
diferentes puntos de atencidén ofrecidos por la Agencia
Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia
— Ateneaq.

Nombre del

contratista

BPM CONSULTING SAS

Valor inicial del
contrato

El valor de la orden de compra es de MIL MILLONES SESENTA Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS CON
NOVENTA CENTAVOS ($1.069.999.999,90) M/CTE. Este valor
incluye todos los costos directos e indirectos en que deba
incurrir el contratista para el cumplimiento del objeto del
presente proceso de seleccién y el pago de los impuestos y
descuentos de ley a que haya lugar.

Plazo de ejecucién
inicial

El plazo de ejecucion de la orden de compra serd de (8)
meses y veinte dias (20) o hasta el 31diciembre de 2023, lo
que primero ocurra, contados a partir de la firma del acta de
inicio suscrita entre EL PROVEEDOR vy la supervisidn, previo

Cra. 10 # 28-49 — Torre A, Piso 26.

(601) 6660006
Bogota D.C — Colombia

ALCALDIA MAYOR

¥ | ®
¥
atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co e ATENEA BOGOT’\

WWW.agenciaatenea.gov.co

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE EDUCACION
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GESTION CONTRACTUAL
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cumplimiento de los requisitos de
ejecucion.

perfeccionamiento y

Modificacion No. 1

Prorroga 4 meses — 30 abril 2024
Adiciéon de valor 294.380.345,57

Modificacion No. 2

Prorroga 2 meses 04 dias — 04 julio 2024
Adicién de valor 268.952.654

Nombre del
supervisor del
contrato

CAMILO CARDOZO CRUZ

Cargo del supervisor
del contrato

Subgerente de Gestidon Administrativa

1.1 CLASE DE MODIFICACION:

Valor de

Adicion No. la
adicion
Plozo de

X Prorroga No. la 0.70 MESES

prérroga

?\Iu;penmon Desde N/A Hasta

Terminacion A partir

anticipada de N/A

., A partir

Cesion de N/A

Nombre del

cesionario

Oftro Indique N/A
cudal

Descripcion de la necesidad o Justificacion de la modificacién contractual solicitada:

La Constitucion Politica de Colombia, contempld en sus articulos 2, 123, 209 y 270, que
la finalidad de la funcidn publica es el servicio a la comunidad y que uno de los fines
del Estado es garantizar la efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos,
asi como facilitar la participacion ciudadana en los asuntos publicos. En esas
condiciones, el ciudadano debe tener la posibiidad de acceder a la informacion y
servicios que le permitan ejercer sus derechos en un Estado Social de Derecho.

Cra. 10 # 28-49 — Torre A, Piso 26.

(601) 6660006
Bogota D.C — Colombia

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co

PP
¢ \
Q')
AT

WWW.agenciaatenea.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIADE

AGENCIA

SUPERIO

EDUCACION

®

ENEA

BOGOT/\

ACION

LOGIA
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El articulo 132 del Acuerdo Distrital 761 de 2020 por el cual se adopta el Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024 “UN NUEVO ACUERDO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL
SIGLO XXI", ordena la creacion de la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la
Ciencia y la Tecnologia -Atenea, como la nueva entidad encargada de fortalecer,
promover, financiar y propiciar oferta educativa del nivel superior, privilegiando Ia
educacion superior publica a fravés de las Instituciones de Educaciéon Superior PUblica,
desde la educacion media a la técnica, tecnolégica y universitaria, en todas las
modalidades, asi como de articular la oferta educativa con la demanda laboral del
sector privado, el sector publico y las organizaciones sociales y culturales de la ciudad,
y de la promocion de la ciencia y la tecnologia y de proyectos de investigacion
cientifica de grupos de investigacidon reconocidos por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén en el Distrito Capital.

En cumplimiento de lo ordenado, Atenea fue creada mediante Decreto 273 del 14 de
diciembre de 2020, como una entidad publica de naturaleza especial, con personeria
juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal y patrimonio propio,
adscrita al sector administrativo de coordinacién de Educacién, cuya cabeza es la
Secretaria de Educacion del Distrito, igualmente en su numeral 11 del Articulo 2, se
defini6 como parte de sus funciones esenciales el “Realizar todo tipo de actos vy
negocios juridicos que se relacionen con su objeto o faciliten su ejecucion, asi como
aquellos que permitan el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus
obligaciones.”, asi mismo, el Articulo 3 de mencionado Decreto, senala que la Agencia
Distrital para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia “Atenea” tiene por
objeto fortalecer, promover, financiar y propiciar oferta educativa del nivel superior,
privilegiando la educacién superior a través de las Instituciones de Educacion Superior
PUblica, desde la educacién media a la técnica, tecnoldgica y universitaria, en todas
las modalidades; articular la oferta educativa con la demanda laboral del sector
privado, el sector publico y las organizaciones sociales y culturales de la ciudad; asi
como la promocién de la ciencia y la tecnologia, de los proyectos de investigacion
cientifica de grupos de investigacion reconocidos por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en el Distrito Capital.

Teniendo en cuenta lo anterior, para “ATENEA” es importante fortalecer su oferta
educativa a través del proceso estratégico de Servicio a la Ciudadania y por lo cual la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, a fravés de la Subsecretaria Distrital
de Servicio al Ciudadano, mediante el Decreto 197 de 2014, adoptd la Politica PUblica
Distrital de Servicio a la Ciudadania cuyos propodsitos son fortalecer el Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania y garantizar la calidad y oportunidad en los servicios y
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tramites ofertados, mediante la incorporacion de enfoques diferenciales (poblacional,
de género y de derechos humanos).

En este contexto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015, todas las entidades del orden nacional y territorial deberdn disenar, mantener y
mejorar espacios que garanticen la participaciéon ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento).
Para ello las entidades deberdn incluir en sus Planes de Accién y Planes de Desarrollo
los programas y acciones que van a adelantar para promover la participacion
ciudadana.

El Acuerdo 003 de 2021 adopta la estructura organizacional de la Agencia Distrital para
la Educacioén Superior, la Ciencia y la Tecnologia "Atenead"y en las cuales se relacionan
las siguientes funciones por parte de las dependencias:

“Articulo 13. GERENCIA DE GESTION CORPORATIVA. Serdn Funciones de la Gerencia de
Gestion Corporativa:

(...)

17. Definir las politicas y establecer los mecanismos de implementacién de servicio al
ciudadano vy sistema de quejas y reclomos de la Agencia conforme con la
normatividad vigente.

(...)

Arficulo 14. SUBGERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA. Serdn Funciones de la
Subgerencia de Gestion Administrativa:

(...)

12. Ejecutar las politicas y establecer los mecanismos de implementacion de servicio al
ciudadano y sistema de quejas y reclamos de la Agencia conforme con la
normatividad vigente.

(...)

Por lo anterior, la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia
“ATENEA", implementd en la Subgerencia de Gestion Administrativa el Proceso de
Gestion de Servicio a la Ciudadania, procurando dar aplicacion a las disposiciones
normativas dispuestas para tal fin y bajo el cumplimiento a los lineamientos y politicas
publicas de Gestidon de Servicio a la Ciudadania del orden distrital y nacional,
favoreciendo los indices de satisfaccion ciudadana y percepciéon institucional, en
funcion a la atencion integral bajo atributos del servicio y criterios de oportunidad,
eficiencia, eficacia, fransparencia, calidad, calidez, uso de lenguaje claro e incluyente
e igualdad, siendo una de las finalidades de este proceso el garantizar el
relacionamiento efectivo entfre la administracién distrital mediada por la oferta
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institucional de la Agencia ATENEA vy la ciudadania, posibilitando con ello escenarios
de atencién tendientes al cumplimiento de los fines y competencias propias de la
Agencia ATENEA y garantizar los derechos de los administrados interesados en la oferta.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindar una atencién idénea a la
ciudadania por los diferentes canales disponibles, la Agencia adelantd el proceso de
contrataciéon por medio de la modalidad de Acuerdo Marco de Servicios BPO Il CCE-
025-AMP-2021, suscribiendo el dia 18 de abril de 2023 la orden de compra Nro. 107886
con BPM CONSULTING SAS, identificada con numero de NIT 900011395-6 con el fin de
gestionar de manera eficaz y eficiente el servicio de atencién a la ciudadania, por
medio de los canales telefénico, virtual y escrito, asi como el presencial en los diferentes
puntos de atencion ofrecidos por la Agencia Distrital para la Educacién Superior, la
Ciencia yla Tecnologia — Atenea, con un plazo de ejecucion de ocho (8) meses y veinte
(20) dias sin exceder el 31 de diciembre de 2023.

Que mediante modificacion No 01 a la orden de compra senalada anteriormente, se
realizd una prérroga hasta el dia 30 de abril del ano en curso y se adiciond en la suma
equivalente a doscientos noventa y cuatro millones trescientos ochenta mil trescientos
cuarenta y cinco pesos con cincuenta y siete centavos ($294.380.345,57) m/cte, vy
mediante modificaciéon No 02, se realizd una prérroga hasta el dia 04 de julio del ano
en curso y se adiciond en la suma equivalente a doscientos sesenta y ocho millones
novecientos cincuenta y dos mil seiscientos cincuenta y cuatro pesos ($268.952.654)
m/cte., con el propdsito de mantener el servicio de atencién al ciudadano mediante
los servicios prestados por medio de los canales telefénico, virtual y escrito, asi como el
presencial en los diferentes puntos de atencién ofrecidos por la Agencia Distrital para
la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia — Atenea”, aclarando que, este valor
no excede el 50% de valor inicial del contrato, de conformidad con el limite establecido
en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y que incluye los ajustes salariales e IPC para la
vigencia 2024.

Actualmente, las atenciones prestadas por intermedio de los servicios del BPO desde el
inicio de la puesta en marcha de la operacidén, es decir el 2 de mayo de 2023 y hasta
el 30 de abril de 2024, se totalizan en 202.247 atenciones de la siguiente manera:
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TOTALPOR

SEGMENTO MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO  FEBRERO MARZO | ABRIL CANAL
Chat - - 261 5.725 4.068 3.086 7.964 8.132 5.690 3.666 4.856 | 8.716 52.164
Outbound - 387 243 - 3.270 1.713 3.372 0 623 3.935 2.850 431 16.824
Radicaciones Correo SIGA 4.955 6.422 5.247 4.784 3.097 2.451 5.275 4.332 3.980 3.193 2.493 2.512 48.751
Telefénico 3.489 4.067 | 3.641 3.349 2.031 1.568 4.242 4.715 3.993 2.681 2.445 | 3.887 40.109

Gestion Bogota te escucha* - - - - - - 1.339 2.434 1.232 1.324 510 2.773 9.612
Atenciones presenciales 862 789 1.423 1.050 1.089 741 1.129 579 867 842 498 1.240 11.109
Ampliaciones SIGA 1.984 2.826 | 2.448 2.283 1.206 795 3.757 1.777 1.164 683 471 123 19.517
Redes Sociales - - 32 46 - 424 1.058 721 330 171 215 780 3.778

Video Llamada (Lengua Senas) 15 94 36 23 46 33 32 29 23 52 383

11.290 | 14.491 13.310 14.797 16.524 20.514 202.247

lgualmente, durante el periodo de mayo 2023 a abril 2024, a fravés de los servicios BPO
se han enviado a la ciudadania 118.063 mensajes de correo electronico (mailing),
80.343 mensajes SMS y se han consumido 20.246 minutos de llamadas outbound;
servicio que tiene como propdsito informar a la ciudadania de las diferentes
convocatorias de la Agencia en materia de educacion posmedia, entre ofras, asi
como obtener informaciéon de los beneficiarios de los diferentes programas.

Asi las cosas, resulta evidente que, para mantener la eficiente ejecucion del proceso
de gestion de servicio a la ciudadania, la Subgerencia de Gestion Administrativa
requiere dar continuidad al servicio de un Centro de Contacto (Contact Center) o
Servicios BPO (Business Process Outsourcing)que permita gestionar de manera eficaz y
eficiente el servicio de atencion a la ciudadania, por medio de los canales telefonico,
virtual, toda vez que, la Agencia no cuenta con la capacidad instalada, ni el recurso
humano para satisfacer esta necesidad.

Cabe senalar que actualmente, la Agencia se encuentra adelantando la
estructuracion del nuevo proceso de servicios de BPO, (Etapa precontractual), para lo
cual es indispensable poder realizar esta prorroga con el propdsito de realizar un
empalme de servicios al nuevo contratista adjudicatario para lo que resta del 2024.

De acuerdo con las razones expuestas, se requiere prorrogar la orden de compra Nro.
107668 de 2023, en 0.70 meses.

Las modificaciones de items de la orden de compra serian las siguientes:

e [tem Nro. 24
BPO-1-1
Troncal SIP_NA_NA_NA_ 8 Mes
Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 24 de 3.03 meses a 2.04 meses por un
valor total de $ 587.520,00
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I[tfem Nro. 25

BPO-26-51

Agente en la Entidad Compradora o Back Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Oro_7Zona 1_NA_NA — 7 Mes

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 25 de 1.98 meses a 1.00 meses por un
valor total de $ 53.867.460,50

[tfem Nro. 26

BPO-25-21

Agente en Sitio_Agente técnico_Jornada Ordinaria_Oro_NA 1.2 Mes

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 26 de 1.12 meses a 1.00 meses por un
valor total de $ 18.085.620.00

ltem Nro. 36

BPO-7-6

Minutos de conexion outbound/Inbou de fijo a celular _NA_NA_NA_N_1500
Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 36 de 4 meses a 6,37 meses por un
valor total de $ 238.875,00

l[tfem Nro. 37

BPO-2-1

Minuto IVR (Interactive Voice Response) -Enrutador_NA_8000

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 37 de 4 meses a 1,78 meses por un
valor total de $ 85.440,00

[fem Nro. 38

BPO-3-1

Minuto IVR (Interactive Voice Response) -Audiotexto_NA_8000

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 38 de 4 meses a 1,78 meses por un
valor total de $ 284.800,00

lfem Nro. 39

BPO-16-1

Mensaje SMS (Short Message Service)_SMS en una via_NA_NA_NA_13000

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 39 de 4 meses a 3,63 meses por un
valor total de $ 471.900,00

[tem Nro. 40
BPO-13-1
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Mailing_NA_NA Correo_13000
Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 40 de 4 mes a 1,17 meses por un valor
total de $ 182.520,00

Iltfem Nro. 41

BPO-21-1

Chatbot Smart_NA_NA_Respuesta Chatbot Smart_5000

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 40 de 4 mes a 1 meses por un valor
total de $ 880.718 ,00

I[tfem Nro. 45

BPO-26-51

Agente en la EntidadCompradora o BackOffice_Agentetécnico_Jornada Ordinaria
16 mes

Modificar la cantidad en fiempo del item Nro. 45 de 2,14 meses a 1 mes por un valor
total de $ 69.405.511,35

[tfem Nro. 46

BPO-29-66

Agente con dominio en lenguajede senas colombiana (Videollamada) 1 mes
Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 46 de 2,14 meses a 2,83 meses por un
valor total de $ 13.488.733,99

I[fem Nro. 47

BPO-31-16

Agente para gestion de redes sociales 1 mes

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 47 de 2,14 meses a 1 mes por un valor
total de $ 4.534.352,20

I[fem Nro. 48

BPO-38-7

Lider de calidad 1 mes

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 48 de 2,14 meses a 1 mes por un valor
total de $ 7.267.740,95

ltfem Nro. 49
BPO-37-6
Supervisor Servicios BPO 1 mes
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Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 49 de 2,14 meses a 2,83 meses por un
valor total de $ 23.612.420,55

ltem Nro. 50

BPO-7-6

Minutos de conexion outbound/Inbound de fijo a celular _NA_NA_NA_N_1200
Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 50 de 2,14 meses a 2,99 meses por un
valor total de $ 98.024,16

ltfem Nro. 51

BPO-2-1

Minuto IVR (Interactive Voice Response) -Enrutador_NA_8000

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 51 de 2,14 meses a 2,52 meses por un
valor total de $ 132.249,60

Ilfem Nro. 52

BPO-3-1

Minuto IVR (Interactive Voice Response) -Audiotexto_NA_8000

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 52 de 2,14 meses a 2,52 meses por un
valor total de $ 440.697,60

l[fem Nro. 53

BPO-16-1

Mensaje SMS (Short Message Service)_SMS en una via_NA_NA_NA_13000

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 53 de 2,14 meses a 1,83 meses por un
valor total de $ 260.024,70

ltem Nro. 54

BPO-13-1

Mailing_NA_NA Correo_13000

Modificar la cantfidad en tiempo del item Nro. 54 de 2,14 meses a 2,66 meses por un
valor total de $ 384.993,50

[fem Nro. 55

BPO-21-1

Chatbot Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1000

Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 55 de 2,14 meses a 1,03 meses por un
valor total de $ 343.299,00
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o Item Nro. 56
BPO-47-2
Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA -
8 Licencia por canal por Agente
Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 56 de 3 meses por un valor total de
$ 4.327.488,00

e |tem Nro. 57
BPO-1-1
Troncal SIP_NA_NA_NA- 18 mes
Modificar la cantidad en tiempo del item Nro. 57 de 3 meses a 1 mes por un valor
total de $ 708.134,40

e |tem Nro. 58
Reaqjuste Salarial 2024*
Modificar el item Nro. 58 por un valor total de $ 43.248.698.39

e |tem Nro. 59
Reaqjuste IPC 2024*
Modificar el item Nro. 59 por un valor total de $ 1.052.134.88

*La edicidén del reajuste salarial e IPC 2024, obedece a los servicios realmente ejecutados en lo corrido del
ano al 30 de abril.

e Item Nro. 29
Reaqjuste IVA
Modificar el item Nro. 29 por un valor total de $ 260.750.738,59

e Incorporar las siguientes lineas en la orden de compra relacionada con el recurso
humano y teniendo en cuenta las necesidades del servicio, bajo las condiciones
establecidas en el numeral 3.1 del estudio previo publicado considerando la
reduccién en el item:

e BPO-26-51
Agente en la EntidadCompradora o BackOffice_Agentetécnico_Jornada Ordinaria
11 mes. 1,83 meses por un valor total de $ 87.869.996,45

e Incorporar las siguientes lineas en la orden de compra relacionada con el recurso
tecnoldgico y teniendo en cuenta las necesidades del servicio, bajo las condiciones
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establecidas en el numeral 3.3 del estudio previo publicado considerando la

reduccién de los agentes generales:

e BPO-1-1

Troncal SIP_NA_NA_NA- 15 mes, 2 meses por un valor total de $ 1.180.224,00

La modificacién de la orden de compra se realiza redistribuyendo los bienes y servicios

y prorrogando la misma hasta el 25/07/2024.

Debido a las modificaciones anteriores, es necesario que el proveedor modifique la
garantia aportada con ocasion de lo pactado en la orden de compra, las cuales se
encuentran establecidas en la Cldusula 18 “Garantia de Cumplimiento” del Acuerdo
Marco para la Prestacion de Servicios BPO II CCE-025-AMP-2021.

2. Tramite Postcontractual - Liquidacion de Contrato

Contrato No. N/A
Objeto: N/A
Nombre del conftratista: N/A

3. INFORMACION DEL SOLICITANTE:

Nombre CAMILO CARDOZO CRUZ
Cargo Subgerente de Gestidn Administrativa
Dependencia Subgerencia de Gestion Administrativa

CAMILO

Firma

Firmado digitalmente
por CAMILO CARDOZO

CARDOZO CRUZ cruz

4. Anexos: (Relacione los documentos que se adjuntan)

a) Certificado de Disponibilidad Presupuestal
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5. RADICACION SUBGERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA:

Fecha y hora de recibo:

Recibido por:

VoBo Amanda Carolina Maldonado Rincon iz

VoBo: Maria Cristina Prieto
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