MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

1d Solicltud:

‘Numero de orden de compra a modificar:

:Entidad compradora:
‘Nombre da! solicitante:
‘Proveedor:

‘Mecanlsmo de agregacion de demanda:

Tipo de Sollcitud:

‘Fecha:

Campos a Actualizar

1120209

135554

EComputadores para Educar
ESandra Lizarazo Diaz

;:CONALCREDITOS —~ CONALCENTER BPO

Sarvicios BPO

" 'Modificacién de la Orden de Compra

2019-12-26 09:55:36

‘Campo o : ‘Valor Actual .‘Nuevo Valor - ‘
* 'Fecha de vencimiento 2019-12-31 2020-02-29

Cuentas asociadas

Id : ~ Nombre ‘Cédigo ‘Segmento 1 ' 'Segmento 2
133334 ‘BPO 2018 4619-830079478-5 14619 830079479-5
‘Nueva . AUTORIZACION DE 167719-830079479-5 5167719 '830078479-5

VIGENCIAS FUTURAS : i
Articulos actuales
No Articulo :Cantidad ‘Unidad iPrecio ZCuenla  Total



:bpo01--1 - IT- 10.0 ‘Mes
iBPO-CC-37-3- ;
;Supervisor :

‘opetacién Centro

de :

‘Contacto_Detallad:

iOrdinaria-NA -1

Supervisor

‘bpo01--2 - IT- 0.0 Mes
‘BPO-CC-1-6~ i

-Agente de Centro

de -

‘Contacto_Técnico_

Ordinaria-Plata -

8 Agente

.bpo01--3 -IT- 10.0 ‘Mes
© BPO-CC-21-1- ;
-Cargo PRi
‘(Primary Rate i

Interface)_NA_Ser
(Tx24-NA -1
‘Unidad

‘bpo01--4 - IT- 1.0 Mes
:BPO-CC-14-1- ;
.Grabacion
anuncios IVR
.(Interactive Voice .
‘Response)
‘Respuesta de ;
‘Voz :
Interactiva_NA_NA
‘NA - 1 Anuncio

bpo01--5 - IT- 1.0 Mes
'BPO-CC-47-1- \
‘Hora ‘
:desarrollo_NA_NA:
‘NA - 160 Hora
bpo01--6 - IT- 10.0 ‘Mes
‘BPO-CC-10-6-

Minuto de

‘conexién

‘Outbound de fijo

‘a celular Todos

Jos operadores

‘de telefonfa movil

‘celular_NA_Minuto

“Tx24-NA - 4200

‘Minuto

4670967.00

2520848400

561000,00

10.00

12310000.00

87183.00

4619-830079479-
5

4619-830079479-

D

4619-830079479-
5

4619-830079479-
5

14619-830079479-
5

'4619-830079479-

-46799670.00

:252084840.00
5610000.00

:0.00

2310000.00

'871830.00



10

11

12

‘13

bpad1--7 - IT-
BPO-CC-10-5-
‘Minuto de
.conexian

‘10.0 Mes

Qutbound de fijo

‘a larga distancia

nacional todo el
territorio

‘nacional_NA_Minu
“Tx24-NA - 300
‘Minuto

‘bpo01--8 - IT- 10.0 ‘Mes
..BPO-CC-15-1-

iMensaje SMS

| (Short Message

‘Service) Serviclo

‘de Mensajes

.Cortos_NA_Jornad

-Ordinaria-NA -

5000 SMS

bpo01-9-1T- 10,0 Mes
BPO-CC-55-1-

Software de
gestién de

‘operaciones de
‘TI_NA_Zona 1-
‘NA - 9 Unidad

bpo01--IVA 1.0 ‘Unidad

bpo0i-1-T- 13.0 'Dia
‘BPO-CC-37-3- -

' Supervisor

‘aperacion Centro

de

‘Contaclo_Detalladi

Ordinaria-NA - 1

‘Supervisor

bpo01--2-1T-"  13.0 Dfa

‘BPO-CC-1-6-
‘Agente de Centro :
de

Contacto_Técnico
Ordinaria-Plata -

8 Agente

:bpo01--3 -1T- 13.0 ‘Dfa
‘BPO-CC-21-1- :
Cargo PRI

(Primary Rate

‘Interface)_NA_Ser

Tx24-NA -1 ‘

‘Unidad

3411.00

111067.60

887666.62

62821916.90

155998.90

853440.00

118700.00

.4618-830079479- 34110.00
‘5

‘4619-830079479- 110676.00
5 f

:461 9-830079479-  BB76666.20
5 ;

4619-830079479- 62821916.90
:5 l

14619-830079479- '2027985.70

5

4619-830079479- - 11094720.00
5

4619-830079479- 243100.00

5



14 ‘bpo01-6-IT- .4009.0 Unidad -30.00 '4619-830079479- -120270.00
BPO-CC-10-6- : : 5 ;
Minuto de
.conexion
‘Outhound de fijo
‘a celular Todos”~
los operadores
:de telefonia movil |
.celular_NA_Minuto
{Tx24-NA - 4009
‘Minuto

15 bpe01-7-1T-  260.0 ‘Unidad 30.00 ' .4619-830079479- 7806-00

'BPO-CC-10-5- f = 5 -

‘Minuto de P

‘conexion
Outbound de.fijo

“a larga distancla
nacional todo el
territorio i
nacional_NA_Minu
7x24-NA - 260
iMinuto

16 ‘bpo01--9 - IT- 13.0 Dia :30000.00 :4619-830079479- :350000.00
; ‘BPO-CC-55-1- ! 5

‘Software de ‘ ! i

gestion de

‘operaciones de

TI_NA_Zona 1-

:NA - 8 Unidad

A7 ‘bpo01--8 -IT- 5000.0 ‘Unidad 12.00 '4619-830079479- 60000.00
- .BPO-CC-15-1- | 5 :

:Mensaje SMS ' ‘

(Short Message

‘Service) Servicio

de Mensales

‘Cortos_NA_Jornad

Ordinaria-NA -

5000 SMS

Artfeulos editados y/o agregados

Tipo - No. ~ Aticulo  Cantidad - ' Unidad  Preclo Cuenta Toal

Nuevo ‘Nuevo ‘bpo01--1-IT- 2,00 ‘Mes .4679967.00  '167719- - .9359934.00
! ‘BPO-CC-37-3- i | : :830079479-5
Supervisor ‘ 3
-operacion : /
Centro de ‘
:Contacto_Detallk
Ordinaria-NA -
1 Supervisor



‘Nuevo

:Nuevo

iNuavo

:Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

Nusevo

‘Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

bpodi--2-IT- 2.00 Mes
BPO-CC-1-6- |
‘Agente de

Centro de

:Contacto_Técnic
:Ordinaria-

Plata- 8

‘Agente

bpo01—3-IT- 2,00 Mes

BPQ-CC-21-1-
Cargo PRI

(Primary Rate -
JInterface)_NA_S :
Tx24-NA -1 :
Unidad

‘bpo01--6 - IT- 2.00 iMes
;8PO—CC-10-B- :
Minuto de

conexion

‘Outbound de
fijo a celutar

Todos los

.operadores de
‘telefonia mdvil
‘celutar_NA_Mint
(TX24-NA -

4200 Minuto

‘bpo01--7-1T- 2.00 Mes
.BPO-CC-10-5-

{Minuto de

‘conexién

:QOutbound de

fijo a larga

‘distancia

‘nacional todo

‘@l territorio

‘nactonal_NA_Mi

7x24-NA - 300

‘Minuto

:bpo01--8 - IT- .2.00 Mes
‘BPO-CC-15-1-
‘Mensaje SMS
‘(Short
Message
Service)
‘Serviclo de
‘Mensajes
‘Cortos_NA_Jom
:Ordinaria-NA -
5000 SMS

bpo01-9-1T-  2.00 Mes
BPO-CC-55-1-
:Software de

geslion de
operaciones de

‘TI_NA_Zona 1-
NA - 9 Unidad

126603200.00

'561000.00

1126000.00

'9000.00

:60000.00

-800000.00

167719-
'830079479-5

167719-
'830079479-5

167719-
830079479-5

167719-
830079479-5

167719-
830079479-5

16771¢-
1830079479-5

51206400.00

1122000.00

252000.00

:1800[].00

'420000.00

1800000.00



Edilado .10 bpa01--IVA 1.00 " Unidad 749508(!)33 4819 74958800.36
830078479-5

Dmuo o justificacién do la aclazacién

Tenfendo an cuenia que para CPE es de cardcier priorilario confar de manera permanente a ininterrumplda con la prestacion del
senvicia de Centro de Contaclo, s necesario adicionar recursos y ampliar el plazo dé ejecucion de a orden en mencitn por 2 meses
mas miantzas se surlen los trdmiles necesarios para contratar al nuevo proveador det servicio para la vigencia 2020 3 ravés de la
Tienda Vittual del Estado Colombiano y posterionmenie et empalme y ransicion de los servicios. Por lo anterlor, se proroga el plazo
da ejecucidn hasia et 20/02/2020, al tiempo que se adiciona por valor de § 76.015.217 46. sopoitada con ia aprobacion de vigencias
futuras No. 167719. El comité de conlratacion, en sesion del 18 de diciembre de 2018, conaiderd viable Ia préiroga y adicionde fa -
pmsenlaotdendammWawuhmmhmﬂcmm&ﬂMdﬂgmmwu
weomengadonqunm”ngqaensuwmm :

Firma de proveedor

Al Nombre: MAGNNIIA GIRAIDD LOPEZ
_ nento; 72.230.946 de Barranquilla Documenio:  31.147.589
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INSUMO TECNICO PARA LA ADICION Y PRORROGA DE LA ORDEN DE COMPRA NO.
35554 SUSCRITA ENTRE COMPUTADORES PARA EDUCAR Y CONALCENTER —
CONALCREDITOS BPO

1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

El proceso de Servicio al Cliente de Computadores para Educar tiene a cargo la gestion de los casos
reportados por las sedes beneficiarias que requieren el servicio de garantia de las terminales, la logistica
para su transporte, y el seguimiento a las garantias que deben ser atendidas en campo. Por otro parte,
se encarga de atender las garantias en el Centro de Soluciones Tecnoldgicas, tramitar con los diferentes
proveedores las terminales para atencion de garantia que entregan las sedes educativas beneficiarias,
asi como realizar el control y seguimiento a las actividades que desarrolla el Centro de Contacto de Ia

entidad, el cual atiende los diferentes canales de atencién, brindando soporte técnico y atencién a los
requerimientos de PQRS. :

El objetivo principal del Centro de Contacto es facilitar la interaccion con las comunidades, con quienes
se desarrolla las diferentes estrategias de Computadores para Educar, a través de diversos canales de
comunicacion de voz y datos (teléfono, servicios web, correo electrénico, redes sociales, mensajeria

instantanea y chat), permitiéndoles tener un Unico punto de contacto para resolver sus inquietudes y
atender sus necesidades relacionadas con la entidad.

Para cumplir con las actividades descritas anteriormente, la entidad contratdé con la firma
CONALCENTER — CONALCREDITOS BPO la prestacion del servicio de Centro de Contacto mediante
la Orden de Compra No. 35554 emitida el dia 8 de febrero de 2019, a fravés de Colombia Compra
Eficiente, iniciando operacion el dia 19 de febrero y con un plazo de gjecucion hasta el dia 31 de
diciembre de 2019, de acuerdo con |la modificacién No. 2 legalizada el dia16 de diciembre de 2019

Teniendo en cuenta que para la Entidad es de caracter prioritario contar de manera permanente e
ininterrumpida con la prestacién del servicio de Centro de Contacto, se hace necesario adicionar
recursos y ampliar el plazo de ejecucioén de la orden en mencién por dos (2) meses, mientras se surten
los tramites necesarios para contratar al nuevo proveedor del servicio Centro de Contacto para la
vigencia 2020 a traves de la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente, lo cual puede tardar
aproximadamente un mes, asi como realizar posteriormente el empalme y transicion de los servicios vy

capacitacion del personal que se requiera. Esta adicién quedara amparada con presupuesto de vigencia
2020.

Es de resaltar que, hasta la fecha y durante el periodo de ejecucion, tal como consta en los informes de
supervisién, el contratista ha cumplido a cabalidad con sus obligaciones. Es importante destacar la curva
de aprendizaje alcanzada por el equipo humano dispuesto por el contratista para la prestacién del
servicio, lo cual ofrece las garantias necesarias para asegurar un servicio de calidad y oportunidad para
todos los usuarios y beneficiarios del Programa por el periodo a prorrogar.
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2 OBJETO DEL CONTRATO

Adicionar recursos y prorrogar el plazo de ejecucion de la orden de compra no. 35554, suscrita entre

Computadores para Educar y CONALCENTER — CONALCREDITOS BPO hasta el 29 de febrero de
2020.

3

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Con base en los servicios contratados inicialmente, a continuacion se detalla el presupuesto requerido

para la adicion y prorroga de la orden de compra no. 35554 hasta el 29 de febrero de 2020:

bpo01--1 - T-BPO-CC-37-3-Supervisor operacion
Centro de Contacto_Detallada_Jornada Ordinana-
NA - 1 Supervisor

$ 48,827.655,70

$ 4.679 967,00

$9.359.934,00

$§ 58.187.589,70

bpo01-2 - IT-BPO-CC-1-6-Agente de Gentro de
Contacto_Técnico_Jarnada Ordinaria-Plala - 8
Agente

$263.179.560,00

mes

$ 25.603.200,00

$ 51.206.400,00

$314.385.960,00

bpo01-3 - [T-BPO-CC-21-1-Cargo PRI (Primary
Rate Interface) NA_Servicio 7x24-NA - 1 Unidad

$ 5.853.100,00

mes

$ 561.000,00

$1.122.000,00

$6,975.100,00

bpo01--4 - [T-BPO-CC-14-1-Grabacién anuncios
IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de
Voz Interactiva_NA_NA-NA - 1 Anuncio

$0,00

50,00

$0,00

30,00

bpo01--5 - [T-BPO-CC-47-1-Hora
desarrollo_NA_NA-NA - 160 Hora

$2.310.000,00

hora

$0,00

$0,00

$2.310.000,00

bpod1-6 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de conexion
Outbound de fijo a celular Todos los operadores de
telefonia moévil celular_NA_Minuto 7x24-NA - 4200
Minuto

$9892.100,00

mes

$ 126.000,00

$252.000,00

5 1.244.100,00

bpo01-7 - IT-BPO-CC-10-5-Minuto de canexian
Oulbound de fijo a larga distancia nacional todo el
terntono nacional_NA_Minulo 7x24-NA - 300
Minulo

$41.910.00

$9.000,00

$18.000,00

$59.910,00

bpo01-8 - IT-BPO-CC-15-1-Mensaje SMS (Short
Message Service) Servicio de Mensajes
Corlos_NA_Jomada Ordinaria-NA - 5000 SMS

5170.676,00

$60.000,00

$120.000,00

$280.676,00

bpo01-9 - [T-BPO-CC-55-1-Software de gestion de
operaciones de TI_NA_Zona 1-NA - 9 Unidad

$ 9.266.666,20

$900.000,00

$ 1.800.000,00

$ 11.066.666.,20

Subtotales

$330.641.667,90

$ 31.939.167,00

$63.878.334,00

5 394.520.001,90

10

bpo01-IVA

$62.821.916,90

56.068.441,73

$12.136.883,46

$ 74.958.800,36

Totales

$393.463.584,80

§ 38.007.608,73

$76.015.217,46

$ 469.478.802,26

3.1

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no

CONDICIONES LOGISTICAS

. 35554,
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4 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE!
N/A

4.1.1 Requisitos de Experiencia:

N/A
4.1.1.1 Experiencia General

N/A

4.1.1.2 Experiencia Especifica

N/A

4.1.2 Requisitos Técnicos

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no. 35554,

4.1.3 Sistema de precios

De acuerdo con los servicios requeridos por dos (2) meses mas hasta el dia 29 de febrero de 2020, se
hace necesario adicionar la suma de SETENTA Y SEIS MILLONES QUINCE MIL DOSCIENTOS
DIECISIETE PESOS CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE ($ 76.015.217,46) asi:

*7-adiclonar:: | 7 UnIdRd i o

bpeQ1--1 - IT-BPO-CC-37-3-Supervisor operacion Centro de

! Contacto_Detallada_Jornada Ordinaria-NA - 1 Supervisor = T §4.679.967.00 $9.359.934,00
bpo01--2 - IT-BPO-CC-1-6-Agente de Centro de
Contaclo_Técnico_Jomada Ordinaria-Plata - 8 Agente 2 e $25.603.200,00 $ 51.206.400,00
bpo01-3 - [T-BPO-CC-21-1-Cargo PRI (Primary Rate
Interface)_NA_Servicio 7x24-NA - 1 Unidad o hed §561.000,00 $1.122.000,00
bpo01—4 - IT-BPO-CC-14-1-Grabacion anuncios VR (Interactive
Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva_NA_NA-NA - 1 o] mes $ 0,00 $ 0,00
Anuncio
bpo01--5 - IT-BPO-CC-47-1-Hora desarrollo_NA_NA-NA - 160 Hora o hora $0,00 $0,00

' No aplica para la Contratacién Directa
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bpo01-6 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de conexion Outbound de fijo a
6 | celular Todos los operadores de telefonia movil celular_NA_Minuto 2 mes

$38.007.608,73

$ 125.000,00 $ 252.000,00
Tx24-NA - 4200 Minulo
bpo01-7 - IT-BPO-CC-10-5-Minuto de conexidn Outbound de fijo a
7 | larga distancia nacional todo el territorio nacional_NA_Minuto 7x24- 2 mes $ 9.000,00 $18.000,00
NA - 300 Minuto
bpo01-8 - IT-BPO-CC-15-1-Mensaje SMS (Short Message Service)
8 | Servicio de Mensajes Cortos_NA_Jornada Ordinaria-NA - 5000 2 mes $60.000,00 $120.000,00
SMS
bpa01--9 - IT-BPO-CC-55-1-SoRware de gestidn de operaciones de
9 | TILNA_Zona 1-NA - 8 Unidad 2 mes $900.000.00 $ 1.800.000,00
Subtotales $31.939.167,00 $63.878.334,00
10 | bpa01-IVA $ 6.068.441,73 $ 12.136.883.46
Totales

$76.015.217 46

4.2 CRITERIOS DE EVALUACION
N/A

4.2.1 Descripcion y desarrolio de cada uno de los Criterios de Evaluacion

N/A

5 ADJUDICACION

N/A

6 CONDICIONES DEL CONTRATO
6.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en Ia orden de compra no. 35554.

6.2 LUGAR DE EJECUCION

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en Ia orden de compra no. 35554.
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6.3 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién de la orden de compra sera hasta el 29 de febrero de 2020.

6.4 FORMA DE PAGO

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no. 35554.

6.5 SUPERVISOR O INTERVENTORIA

Se mantienen las mismas condiciones establecidas en la orden de compra no. 35554.

Fecha de radicacion:

En constancia se ﬁrm’? el diecinueve (19) de diciembre de 2019.

’/\ " ! v
¢ é]f b B 7) a/(lut/@a S,
“DIANA MONTERG' MARTINEZ
Profesipnal encaré/ado del area técnica
ALFONSO QUINTERO BARRAZA

Supervisor de |la orden de compra No. 35554
Jefe de Oficina Logistica

Resp ble @ rea ,W
JAVIER CABALLERO MORENO

Subdirector Operativo

Proyectd: Diana Montero Martinez — Profesional Universi!an'cg??
Reviso: Lina Zapata ~ Apoyo juridico de Logistica .}/ |




" CONALCENTER wo

Contact Center

CONALCREDITOS -

Recaudo y Administracion de Cortera

Bogotéa, 23 diciembre de 2019

Sefiores
COMPUTADORES PARA EDUCAR

Dra. Diana Montero
Ciudad

Asunto: Cotizacién Estimada Centro de Contacto

De acuerdo con su solicitud, me permito presentar una cotizacién estimada para la prestaciéon del
servicio de centro de contacto de enero de 2020 a febrero de 2020, con base a lo que reza el contrato
de Acuerdo Marco de Centro de Contacto, “Realizar el ajuste anual a los valores de los Servicios de
Centro de Contacto de acuerdo con el aumento del SMMLV decretado por el Gobierno Nacional...”, no
se realizan los incrementos en esta cotizacién y se realizaran los ajustes a que haya lugar el préximo
afo y presentamos cotizacion asi:

bpo01--1 - IT-BPO-CC-37-3-Supervisor operacion Centro de

Contacto_Detallada_Jomada Ordinaria-NA - 1 Supervisor 2 Mes 5 4.679.967,00 | S 9.359.934,00
bpo01--2 - IT-BPO-CC-1-6-Agente de Centro de

Contacto_Técnico_jornada Ordinaria-Plata - B Agente 2 Mes S 25.603.200,00 | $ 51.206.400,00
bpo01--3 - IT-BPO-CC-21-1-Cargo PRI{Primary Rate ;

Interface) NA_Servicio 7x24-NA -TUnidad - | | 5 L Mes s | 561.000,00|$ 1.122.000,00
bpo01--4 - IT-BPO-CC-14-1-Grabacién anuncios IVR | L R S | s ! A

(Interactive Voice Response) Respuesta de Voz

Interactiva_NA_NA-NA - 1 Anuncio 2 Mes $ - 13 =
bpo01--5 - IT-BPO-CC-47-1-Hara desarrollo_NA_NA-NA - 160

Hora 2 Mes S - S -

bpo01--6 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de conexién Outbound de
fijo acelular Todos los operadores de telefonia mévil
celular_NA_Minuto 7x24-NA - 4200 Minuto 2 Mes S 126.000,00 | S 252.000,00
bpo01--7 - IT-BPO-CC-10-5-Minuto de conexidn Outbound de
fijo a larga distancia nacional todo el territorio

nacional _NA_Minuto 7x24-NA - 300 Minuto 2 Mes S5 9.000,00| $ 18.000,00
bpo01--8 - IT-BPO-CC-15-1-Mensaje SMS (Short Message
Service) Servicio de Mensajes Cortos_NA_Jornada Ordinaria-
NA - 5000 SMS 2 Mes S 60.000,00 | $ 120.000,00
bpa01--9 - IT-BPO-CC-55-1-Software de gestidn de

| 5 76.015.217,46

Gracias por la atencién prestada.

9

;

Cordialmente,

g
=
8

()
OLIA G ?%“\:
Gerepnte COTI7556

,Q

%
: - COIT595
809023: €198 No. 70-91 Oficina 302 Centro Empresarial Pontevedra / PBX. (1) 745 4040 Cali: €I 10 No. 4-40 Ed. Bolsa de Ocsidente Piso 13 / PBX. (2) 4891000

Medellin: Cr. 50 No. 52-50 Pisa 4 Centro Comercial Union Piaza | PBX. {4) 604 0443 Pereira: Cr. 7 18-80 0fi 503 £d. Centro financiero / PRX. (6} 340 0910
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