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Articulos editados y/o agregados El 15/11/2019 se suscribié 0.Compra N°

42469 ¢ objto fue "Adqumr el hcenmamlento de

Microsoft con 'sus respectivas instalaciones, configuracionss y puesta en funcionamiento de conformidad con el alcance del cbjsic




contractual”:Plaza establecido en el mismo hasta €l 20/11/2019 fiempe en &l gue entregaron-las licencias contratadas. excepto Office.
385 E5 y Enterpfise Mobility+Security E3 las cuales deberén serrenavadas en consideracién con o expuesto por elsupervisor e oficio
‘GD-013742-1:2018 de 26111/2019,-con elfin dé optimizar recurses pablicos;por lo que es:necesano profiogarel plaze de gjécucion hasta
el 30412/2019.Para mayor detelle,se adiunta ef oficio que. justifica técnicamente dicha prérroga per parte de los supervisores; En

censideracién a que no ha sida posiblg | rear el regisiro de Cidenador de Gésto y actializar &l usuario comprador dabido a incidéntes

gue ha presentado‘la TVEC;adjunto a-este documento se anexa Res. y Actade Nombramiento del funcionario. .
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Al doziesed Jel fertio

REPUBLICA DE COLOMBIA

AC

NOMBRAMIENT ORDINARIO

En la cidad de Bagoti D C., el 25 .dg naviehebre de 2019 se presentd wirts of diseetor te gencia Nevigval del
Tspectra, ol seitof ANDREY GEOVANNY RODRIGUEZ LEON ident; Giada con cétdiile de-cindadenia
L101,754,599 de Ve (S anteinder), con of alyjeto dy fanor posesiin en el corge de SUBDIRECTOR DE
SOPQRTE INSTITUCIONAL 0040-24 4/ despeasho del diveetor general de bu Agenciac Newionil def
Bspectro con-usipmaciin biiica minsiad de $ 10,935 444, sombramiento Gite le frie-otorgadn miediante Resolucion
Na. 714 de ooyt 23 de fm:fzcmbw de 2049,

Prestd el puraminre o1 rfwm(fa por el articile 122 de fue Constitucisn Polttica. Manifists, bujo la grureded. del
 JRraIenty, no: Slar inciso &n sl alghner de inbiabifdud general o especial, detricomipatibilidad o probibiciin. de.
las extiablecidas for los Dectito Ley 2400 e 1968, 1083 oo 2015, 3, Loy 47 do 1992, Ley 200 de 1995 y densis
dispasicinney ﬂgm/r'n paia ef deseppriio de empleas priblicos.
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Heiddy Melida G’utle‘rre_z Rodri"gue'z“

De: . Soporte Secop <soporte@secop.gov.co>

Enviado el: viernes, 29 de noviembre de 2019 10:41:a. m.

Para: Heiddy Melida Gutierrez Rodriguez

Asunto; [GLPI #0317409] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por olucidon de su
caso.

Estimado Sr.(a) Heiddy Melida Gutiérrez Rodriguez

Su solicitud sobre 1-PW TVEC-SOLICITUDES DE MODIFICACION-ENTIDAD registrado. con el nliimero-0317409 a su
nombre ha sido resuelto por Diana Coronado Osorio , a contihuacion el detalle de fa respuesta:

Fecha de solucién : 2019-11-29 10:40
Tipo de:solucién :
Solucidn :

Cordial satudo,
En éste caso como no ha sido posible el registro del nuevo ordenador del gasto que firmara la solicitud de
maodificacidn, y teniendo en cuenta la urgencia, se recomienda anexar al documento de la solicitud de modificacién

el acta de posesién y justificar el motivo por el cual no se ericuenitra registrado el ordenador del gasto,

Esperamos con la informacién suministrada’y huestro-acompafiamiento haber resuelto su reguerimiento.

Recuerde que puede utilizar &l sitio de soporté hitps://www.colonibiacompra.gov.co/soporte para consultar

informacion y reportar sus solicitudes.

Gracias por comuhicarse con la Mesa de Servicio de Colombia Cornpra Eficiente.

Le recordamos nuestros canales de atencidn:

‘Teléfonos: (+57 1) 7456788 Bogotd y 018000520808 (linea nacional gratuita} en el resto-del pais,

‘Sitio Web www. colombiacotpra. gOv.Cco
Carrera 7 No: 26 - 20 Piso 17 o Bogotéd — Colombia

Si no esta de acuerdo con la respuesta, por faver ingrese aquf:
URL : http: //mesadeservicio. colombiacompra:gov. co/index.php?redirect=ticket 317409 Ticket$18&noAUTO=1 para
ingresar digite su nimero de cédula como usuario'y contrasefia y haga clic en el botdn "Rechazar la solucién"

Sin una respuesta, el incidente sera cerrado automdticamente después de 3 dias

Este es un mensaje automatico de cardcter informativo. Por favor rio résponder..




informacién de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atenderd su requerimiento o solicitud en
virtud de lo dispuesto ent el articulo 23 de fa. Constitucion Politica de Colombia y de conformidad. con lo sefialado en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de Jo Contencieso Administrativo {Ley 1437 de 2011).

Autorizacidn de utilizacion de datos: E] usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar
en su base de datos sunombre, correo-electrénico y demés datos que el usuario consigno en el formulario; los
cuales seran utilizados lnica y exclusivamente-para quie Colombia Compra. Eficiente envie informacién pertinente

sobre el sistema dé comptas y contratacién publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra

Eficiente no compartira esta informacién con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de'la
informacidn de la Entidad v legislacién colombiana vigente en materia de Habeas Data.

£l usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacién depositada enviando su.solicitud a través dela.opcidn
“Crear Caso" en www colombiacompra.govico/soporte
Cordialmente;.

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLPI 9.1.6

Declinacién de responsabilidades. Para mas informacién haga clic aqui CONFIDENCIALIDAD; Este mensaje y

cualquier archivo anexo son confidenciales'y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener
informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este- mensaje por error, equivocacién u omision
queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del misma. En tal caso, favor de
notificar de forma inmediata al remitente y-borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. GRACIAS.
CONFIDENTIALITY: This message and any attached file is confidential and for exclusive use of its receiver. Law could
protect this comunication. If you receive this message by error, mistake, or omission, it is strictly-'p'rohibited ts use,
copy, print and/or resend it. In that case please notify immediately the sender and delete completely this message
and any attached file. THANK YOU. Antes de imprimir este mensaje, piensa en ti compromiso ecoldgico.
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-Agencia Nacional del Espectio

AN? Comumca'.iou niema:

CodigoTRD: AR Radicade: D AT -1-2019
Angxosa SN ANEXOS
Folios:
MEMORANDO
PARA: ANDREY GEOVANNY RODRIGUEZ LEON

Subdirector de Soporte Institucional

ANIBAL ANDRES ARROYO LEON
Coordinador Grupo Gestion de Contratacion (E)

DE; DABEIBA AMPARO REINA CHAVEZ |
Profesiohal Especializado Grupo de Transformacion Digital
Supervisora

ASUNTO: Alcance a solicitud de prérroga contrato 122 de 2019

FECHA: 29 de hoviembre de 2019

Doctor Rodriguez:

Dando aicance a la solicitud de prérroga del contrato 122 de 2019 presentada mediante
memorande No. GD-013528-1-2018 y'su alcance GD-013726-1-2019, me permito poner a su
consideracion y posterior aprobacion, la prérroga del contrato en mencién, tenienda en cuenta
los siguientes argumentos:

No. CONTRATO: 122 de 2019 — Orden de Compra 42469 CCE

TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Servicios

CONTRATISTA: UT Scluciones Microsoft 2017

OBJETO: Adquirit el licenciamiento. de Microsoft con sus respectivas

"mstalacmnes configuraciones y ‘puestas en funcionamiento de
conformidad-con el alcance del abjeto contractual.

VALOR: $-236.896.495,64 incluido [VA.

FECHA VENCIMIENTO: 29 de noviembre de 2019.

Nit. 900.334.265-3

Calle 93 # 17-45 Pisos 4 al &, C.P. 110221
Teléfono: (57+1) 6000030

Bogotd — Colombia

WWW.ane,qov.co

CO-SCERT 17281
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La Agencia Nacional del Espettro — ANE, suscribio el 15 de noviembre de 2019 el contrato N.%
122 de 2019, identificado en Colombia Compra Eficiente a través de la orden de compra No.
42489, cuyo objeto consistié en “Adquirir el ficenciamiento de Microsoft con sus respectivas.
instalaciones, configuraciones y puestas en funcionamiento de conformidad con el alcance del
objeto contractual’, asi como la capacitacién & Usuarios tecnicos o administradores de la

infraestructura y soporte técnico proactivo.

El alcance de la orden de comprd lo integran los siguientes elementos:

msf02--9EA-00233P924 1 Microsoft WindowsServerDCCore SoftwareAssurance 80
Government OLP 2Licenses NoLevel Corelic Qualified

msf02--7JQ-01300 Microsoft SQLSvrEnterpriseCore 2017 Government OLP 1
2Licenses Nol.evel Corelic Qualified

msf02--76P-02040 Micrasoft SharePointServer 2018 Government OLP "License 2
NoLevel

msf02--76M-01707 Microsoft SharePointStandardCAL 2012 Government OLP 60
{License Nol.evel UsrCAL

msf02--Q5Y-00006P8302 Microseft O365E30pen ShrdSvr 35
ManthlySubscriptions-VolumeLicense Government OLP 1license NoLevel

Qualified Annual

msf02--R9Z-00006P8861 Microsoft Visic Onling Plan 2 Open Shared Monthly 4
Subscriptions-VolumeLicense Government OPEN 1 {icense No Level Qualified

1 Month

msf02--a044b16a-1 861-4308-8086- a3a3b506fac2 Office 365 ES5. 60
msf02--FQC-09543P9226 Microsoft WindowsProfessional 10 Upgrade 12
Government OLP 1License NoLevel

msf02--79c29af7-3¢d0-4a6f-b182- a8 ie31decBde Enterprise Mohility + Security 300
E3

msf0Z—IT-MS-CP-G-01_221 Configuracion y parametrizacién de los Productos 3
Microsoft B

msf02--I T-MS-CU-TA-01-01_14 Capacitacién para usuario técnico o 2(8
administrador — hasta 10 Personas. _ horas)
msf02—IT=-MS-CU-TA-01-01_15 Capacitacidn para usuario técrice o 2 (8
administrader —~ hasta 10 Persanas. horas)
msf02--{T-MS-8T_P-01_213 Sopaorté técnico proactivo 40

Los items correspondientes 2 licenciamiento exceptuando Office 365 E5 y Enterprise Mobility +
Securify E3, fueron adquiridos y entregados por parte del contratista: mediante correo anexo,

guedando identificados como sigue.

Nit. 900.334.265-3

Calle 93 # 17-45Pisos 4 al 6, C.P. 110221
Teléfono: (57+1) 6000030

Beogaotd ~ Cojombia

WWW,ane, qov.co

150G g0m

TO-SC-CERT 17281




Aganci Naticnal del Sectsy

9EA-00233 WinSvrDCCore SA OLP 2Lic NL Gov Corelic QIfd 50
7JQ-01624 SQLSvrEntCore 2019 OLP 2Lic NI Gov Corelic Qlfd 1

76P-02040 SharePointSvr 2019 OLP NL Gov 2
76M-01707 SharePointStdCAL 2019 OLP NL Gov UsrCAL 60
Q85Y-00006 ‘0365E30pen ShrdSvr SubsVL OLP NL Annual. Gov Qlfd 35
ROZ-00006 VisioPlan20pen ShrdSvr SubsVL OLP NL Annual Gov Qlfd 4.
FQC-09543 WinPro 10 Upgrd OLP NL Gov 12

Mediante correc anexo, el contratista informa que el licengiamiento felacichado con los productos
Office 365 ES y Enterprlse Mobility + Security E3, se activan en el momento de realizar la conipra,
situacion desconocida por la entidad teniendo en cuenta gue estos productos no habian sido
‘adquiridos en procesos anteriores y que en las observaciones presentadas en el.evento 76184
en el portal de CCE del Acuerdo Marco Microsoft Il no se informo a-Ja entidad sobre dicha
situacion.

De ofra parte, mediante el contrato 97 de 2019 la entidad adquirid-una solucidn de infraestructura
hiperconvergente, de virtlalizacién y de backups para renovacion de infragstructura. tecnolagica,
la cual debera soportar todos los servicios y sistemas de informacién que posee fa‘entidad y los
gue se proyectaron en la p!aneacmn estratégica los cuales se listan a continuacion:

SIRCE (Sistema de Registro de Conformidad Electromagnética)

Plataforma ERP: (Planificacion de Recursos Empresariales)

TVWhlteSpaces (Sistema de Espacios en Blanco)

HORUS {(Process Marker) BPM — Gestor Documental, investigaciones VC'y Control
técnico de e@spectro

B Wr

5. -SHAREPOiNT (CMS)

Pagina Web

Intranet

Portal Smart Spectrum

Portal de Espectro Visible

SGDEA (Sistema Gestidn documental Documento Electrénico.de Archivos)

pPopTa

SQL ALways ON (Motor de Base de Datos HA)

MySQL Server {motor de base de datosy

ISL {Sistemia de Soporte Refrioto)

PRTG (Sistema de Monitoreo de infraestructura)

10 Visual Paradigma (Sistema de Modelado de Proceso) BPMy casos de uso
11, Helppeople (Sistema de Gestién de Servicio Ti}

12. Telefonia IP (Server)

wmﬂ@

Nit. 900,334.265-3

Calle 93 # 17-45 Pisos 4 al 6, C.P, 110221
Teléfono: (57+1) 6000030

Bogoeta - Colombia 10 561
WWW, 80, GOoV.Co -

GO:5C-CERT17281
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13. Smart Spectrum

14, Servicio de DNS

15, Servicio de Directorio Activo

18. Servicio de HDCP

17. Servicio de FileServer _

18. Plataforma de ERP (Planificador de Recursos Empresariales)

19. SIRCE (Sistema de Registro de Conformidad Electromagnética)

20. Servicio de Antivirus

21. Servicio de AD Connect Office 365

22. Tesavit (Sistema de Registro, control y generacién de analisis técnico de mediciones}

23. WaveControl (Herramienta para monitorear en linea los niveles de exposicion de.campos
electromagnéticos) _ . _

24, RN GeoPortal {Herrarienta para monitorear en linea los niveles.de exposicion de campos
electromagnéticos gearreferenciados)

25. CNAF (herramienta para realizar consultas de manera dinamica los diferentes servicios
de radiocomunicaciones del pais y su dispenibilidad)

26. INDEFI (indicadores de Eficiencia del Uso del Espectro)

27. Consulta de Espectro en linea (Permite consuitar via-web. la disponibilidad y/c ocupacidn
del espectro radioeléctrico en ei pais) )

28. Sistema -de simulacion en linea - Spectrum-E (Herramienta gue permite simular las
frecuiencias.a solicitar por parte de los eperadores)

Dicho ésto, d& acuerdo con la informacion suministrada por el supervisor del contrato 97 de 2019,
el ingeniero Sergio Carrefio Pérez, el proveedor informa que la infraestructura tecnologica
adquirida sera entregada a la entidad el 10 de diciembre de 2019, razon por la. cual para dar
cumplimiento a los servicios adquiridos mediante el contrato 122 de 2019, Orden de Compra
42469.del 15 de noviembre de 2018, relacionados con la implementacion, capacitacion y soporte:
técnico proactivo para los productes Windows Server DC Core, MS SQL Server Enterprise Core
y MS SharePoint de la entidad se hace indispensable prorrogar el contiato 122 de 2019 hasta el
30 de diciembre de 2018, '

Para finalizar la supervision solicita profrogar e! contrato 122 de 2019 hasta el 30 de diciembre
de 2019, buscando la optimizacién de los recursos publicos disponibles para este contrato, toda
vez que prorrogar e} plazo del mismo beneficiario a fa entidad, por cuanto se obtendria 16 dias

en la activacién de los productos Office 365 £5 y Enterprise Mobility + Security E3 adicionales a
los inicialmente contemiplados.

Nit. 900.334.265-3

Calle 93 # 17-45 Pisos 4 al 6, C.P. 110221
Teléfonor (57+1) 6000030 '
Bogotd - Colombia

wWwww, ghne.qov.co

€O-SC-LERT17261
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En consideracién con lo expuesto, comedidamente solicite la- mgmente modificacion al Contrato
No. 122-2019:

- Prorrogar ef plazo de ejecucién del contrato en mencion hasta et 30 de diciembre de 2018,

Agradezco su.amable gestién y colaboration,

sordial-saludo,

- DABEIBA AMPARO REINA CHAVEZ
rofesional Especializado Grupo de Transformaczon Digital
Supervisora Contrato 122-2019

Elabord; Dabeiba Ampard Reina Chavez.
Reviso'NA

Nit. 900.334.265-3

Calle 93 # 17-45 Pisos 4 al 6, C.P. 110221
Teléfono: (57+41) 6000030

Bagota - Colombia

WWW.ane.gov.co

CO-8C-CER7I7281







De:! Francy Esmeratda Nino <fnino@colsof .com.co>

Enviado el viernes, 22 de noviembre de 2019 2:44 p. m.

Para: Dabeiba Amparo Reina Chavez <dabelba.reina@ane gov.co>; Soporte
<soporte@ane.gov.cor; Jeizon Quintero Rojas <‘Leizcm.quint’é'ro@'an_egov.@ob
CC; Claudia Terésa Sudrez Ramirez <csuarez@Colsof.com.co>

Asunto: RE; ACEPTACION PROVEEDOR CSP

ingeniera buenas tardes, ud me confirma si podemos comprar ya estos dos items ; recuerde
queen elinstante que yo fos compre guedan activados y efripieza a correr su aho.

B Office 365 E5 SRTZMESES | a044p16a- 1861-4308-8086-a3a30506fac2 |
i o _ { S
| Enierorise Mobifty+ Seeurt 25X12
| Enterprise Mobllity s Securily | feses= | 70c29af7-3000-4a6r-b182-a8 163 1decsde |
300 | ;

Gracias

De: Dabeiba Amparo Reina Chavez <dabeiba.reina@ane gov.co>

Enviado el: viernes, 22 de'noviembre de 2019 1:14 p.m.

Para: Francy Esmeralda Nino <friino@zolsof.com.co>; Soporte <soparte@ane.gov. ¢o>; Jeizon
Qumtero Ro;as <jeizon.quintero@ane. gov.co>

Asunto: RE: ACEPTACION PROVEEDOR CSP

Buenas tardes Sra. 'Fra ncy,

De acuerdo cen fo solicitado, se aceptd-la solicitud de Proveedor.

Cuentas de facturacion

partner




Cuentas defacturacion

Rplpcinees pon partan

L ity du paTern ig prorei var ign Eactegrkvoa 08 PRERTPLETELY L E U B AN
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ot MY B AL R E T

L ey P R

Cordial saludo,

Dabeiba Amparo Reina Ghavez
Profesional Especializado

Grupe de Transformacion Digital

Agencia Nacional del Espectrg

Tel: (+571) 6000030 Ext: 2914

Fax: (+571) 8000080

Calle 93¢ 17 -45 Piso 4,

C.P: 110221

Bogota, Colombia

Agericia Nacienal def Espectra

# Antes de imprimir este mensaje, piensa en tii compromisa ecelégico B

CONFIDENCIALIDAD Este mensaje y cua!quaer archivo anexo son confidenciales y para uso
exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener: informacién protegida por
derechos dé autor. Si usted ha recibido este mensaje por-error, equwocacmn u.omisién queda
estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. Ental caso,
favor de notificar de forma inmediata.al remitente y borrar el mensaje original y cualquier
archivo anexo. GRACIAS. CONFIDENTIALITY: This essage and any attached file is confidential
and for exclusive use of its receiver. Law could protect this comunication. If you reéceive this



maessage by error, mistake, or omission, it is strictly prohibited its use, copy, print and/or
resend it, In that case please notify immediately the sender and delete comipletely this
message and any attached file. THANK YOU, Antes de imprimir este mensaje, piensa.en ti
comromiso ecolégico..

Declinacion de responsabilidades. Para més informacion haga clic aqui"https://goo.el/maquzH".
CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje'y cualquier archivo anexo ‘son confidenciaies y para uso
exclusivo del destinatario. Esta-comunicacién puede contener informacién protegida por derechos
de autor. Si usted ha recibido este mensaje-por error, equivocacién u omisidn ‘queda estrictamente
prohibida la utilizacidn, copia, reimpresidn y/o reenvio del mismo. En tal caso, favor de notificar de
forma inmediata.al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anéxo. GRACIAS.
CONFIDENTIALITY; This message and any attached fileis canfidential and for exclusive use of its
‘receiver. Law could protect this comunigation. Ifyou receive this message by error; mistake, or
omission, it is strictly prohibited its use; copy, print and/orresend it. in that case please notify
immediately the sender and delete completely this.message and any attached file. THANK YOU.
Antes de imprimir este‘mensaje, piensa en ti.compromiso ecolégico.

De: Francy Esmeralda Nino <fnino@colsof.com.co>

Enviadoel: viernes, 22 de noviembre de 2019 1:00 p. m.

Para: Sopoite <soporte@ane.pov.co>; Dabeiba Amparo Reina Chavez
<dabe‘iba.reina@ane.gov.m?; Jeizon Quintero Rojas <jeizon.quintero@ane. gov.co>
Asunto: ACEPTACION PROVEEDOR €SP "

A Francy Esmeralda Nino de COLSOF S.A, le gustaria ser ti Proveédor de soluciones en la nube de
Microsoft para tu cuefita en la nube de' Microsoft.

Haz clic en el vinculo siguiente para aceptar esta invitacion y autorizar a COLSOF S.A. para.que sea
tu Proveedor.de solucionés en'la nube de Microsoft,

hitps://admin.microsoft.co m/Adminportal/Hame?invTy p_e:Res’e’i lerRelationship&partnerld=45d02
A454-2ef3-475h-9706-e6527e3dc1c5 &msppld=0&DAP=truel#/BillingAccounts/parmer-invitation

Informacién-adicional sobre el partner:

csuarez@colsof.com.co

573008841402

Decfinacién de responsabilidades. Para maés informacién’ haga'clic aqui CONFIDEMCIALIDAD: Este
mensaje y cualquierarchivo.anéxo son confidencialas y para uso exclusivo del dest:natar:o Esta’
comunicacidon puede contener informacidn protegida por derechos de autor. Siusted ha recibido
este mensaje por-error, eguivocacion u omisidn queda‘estrictamente prohibida la utli:zacmn,
copia, rmmpreston ‘y/a reenvio del mismo. Eh tal caso; favor de notificar de formainmediata al
remiterite y borrar el mensaje original y-cualguier archivo anexo. GRACIAS. CONFIDENTIALITY: This
message and any attached file is confidential and for exclusive useé of its receiver. Law could
protect this-comunication. if you receive this. message by error, mistake, oromiission, it is strictly
prohibited its use, copy; print and/or resend it. In that case please notify immediately the sender
and delete: completely this message and any attached fils, THANK YOU. Antes de imprimir este
mensaje, piensa en td compramiso ecoldgico.







.De: Francy Esmeralda Nino <fnino@colsof.com.co>

Enviado el: lunes, 25 de-noviembre de 2013 4:05 p. m.

‘Para: Dabeiba Amparo Reina Chavez <dabeéiba.reina@ane.gov.co>; Soporte
<soporte@ane, gov.co>; Jeizon Quintero Rojas <jeizon.quintero@ane.gov.co>-
Asunto: -RE: _ACEPTACIDN PROVEEDOR CSP

Saludo cordial, teniendo -eincuenta gue la oc en referencia incluye servicios , que né& sealcanzan
‘a:consumir antes del 29 de Noviembre, se-solicita amptiar la fecha devencimiento porlo menos
hasta el 18 de Diciembre.

SERVICIOS A COSUMIR

Conﬂguraczon y parametrizacion de los Productos Microsoft

Capagitacion para usuario técnico o admihistrador - hasta 10 Personas,

Capacitacion para usuario técnico o administrador - hasta 10 Personas.

SRS RR Y

Soporte técnico proactivo

Gracias.

-u--(}
=i FRANSY ESMERALDA NIND
£t Consultor Master
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hitps:itoutiook. office.com/mail/inbox/id/ A AQk A DQxNDglOT V...

RV: Retraso en la entrega de equipos

‘Sergio Carrefio Perez

Vie 29/11/2019 18:18

Para: Dabeiba Amparo Reina Chavez <dabeibarreina@arie. gov.co>

CC: Jeizon Quintero Rojas <jéizon.quintero@afie.gov.co>; Juan Carlos Ramirez Valderraima
<carlos ramifez@ane.gov.co>

B 1 archivos adjuntos (239 KB)
Carta PIVOT 3.pdf;

PSI,

Sergio Carrefio Pérez

Profesional especializado

Grupo de Transformacion Digital, Gestion de
Tecnologia v.Seguridad deé la Informacidn
Agengia Nagional del Espectro

Tel: (+571) 6000030 Ext:- 2916

Fax: (+571) 6000090

“Caile 93 # 17 -45 Fiso 4, Agrencio Mocional del Expoctra
C.P. 110221

Bogota, Colombia

# Antes de imprimir este mensaje, piensa e ti compromiso gcologico

De: gerenmaproyectos@nytec co <gerenciaproyectos@nytec.co>
Enviado el: lunes, 25 de noviembre de 2019 9:16 a, m.

Para: Sergio Carrefio Perez <sergio.carreno@ane.gov.co>

CC: jdiaz@nytec.com.co

Asunto: Retraso en la entrega de equipos

Impoertancia: Alta

Ing. Sergio, buenos dfas

Como lo hemos venide conversando en los Gitimos dias, estabamos esperando confirmacitn de PIVOT 3
dela entrega de los equipos programada para el fin de semana anterior. el dfa de hoy, recibimos
comunicacién de eilos {La cual adjunto), en donde nos informan que tuvieron problemas con la entrega
por falta de unas tarjetas, que no fueron entregadas por ¢! fabricante DELL.

Estamos trabajando en el asunto. para tratar de subsanar esto (o antes posibie.

Cortdial saluclo,

1de? 2971122019, 6:38 p.m.




itps:#outlook oftice. com/mail/inbox/id/ AAQkARQXNDZ0OTYy...

RICARDO PIRAGAUTA FRANCO
Gerente de proyecios

Nytee S.AS

Mowil: 7311 5166182

NYTEC

SN

Declinacion de responsabilidades. Para mas informacian haga clic aqui CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje
y cualguier archivo anexo:son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta Comunicacion
puede contener mformacmn protégida por derechos de autor, 'Si usted ha recibido.este mensaje por

error, équivocacién u omisidn queda estrictamente prohibida la utitizacion, copia, reimpresion y/fo

reenvio del mismo. En tal caso, favor de notificar de’ forma inmediata al remitente y borrar'el mensaje

‘original y cualquier. archivo anexo. GRACIAS. CONFIDENTIALITY: This message and any attached fite is

confidential and for exclusive use of its receiver. Law could protect this comunication. If you receive this
message by error; mistake, or-omission, it is strictly prohibited its use; copy, print and/or resend it. in that
case please notify immediately the sender and delete completely-this message and any attached file.
THANK YOU. Antes de imprimir este mensaje, piensa en tit compromisc ecolégico.

Declinacidn de responsabilidades. Para mas informacion haga clic aqui CONFIDENCIALIDAD:
Este mensaje y cualquier archivo'anexc son ‘confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comuniicacidén puedé contener informacian protegida por derechos de autor.
Si usted ha recibido este mensaje por-error, equivocaciéon u omisién queda estrictamente
prohlblda la utilizacion, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, favor de
notificar de forma inmediata al remitente y bortar el mensaje original y cualquier archivo
anexa. GRACIAS. CONFIDENTIALITY: This message and any attached file is confidential and for
exclusive useof its receiver. Law could protect this comunication. If you receive this:message
by error, mistake, or omission, it is strictly prohibited its use, copy, print and/or resend it. in
that case please notify |mmed|ately the sender and delete completely this message and any
attached file. THANK YOU. Antes de imprimir este mensaje, piensa.en tli compromiso
ecoldgico.

291172019, 6;38 p. .



Bogotd, 25 de ndel noviembre 2019
Sefiores

AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO

Referencia: Licitacion Publica No 73 de 2019

Respetados sefiores

Lés informamos qué la entrega del sistema hiperconvergente de Pivot3 estars siendo
entregado a la entidad o mas tafde gue el 10 de diciembre del 2015. El retraso de la
entrega es debido a una deficiencia en el inventario de DELL a nivel mundial con ciertos
componentes. Pivot3 ha hecha todo lo posible por-poner z la entidad en prioridad uno.

Reiteramos gue nuestros esfuerzos estén focalizados en la entrega de la orden.

Les agradecemaos su paciencia.

Ateatamente,

Ed Segira
Directar.Channel $ales
Latin Ametica
Espgura@Pivotl com
+1.678.431.2819 MOBILE






