MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

186490

43358

FONDO NACIONAL AMBIENTAL / AUTORIDAD NACIONAL DE
LICENCIAS AMBIENTALES

Daniel Eduardo Sarmiento Sanchez
CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

Servicios BPO

Modificacién de la Orden de Compra

2020-11-24 17:17:41

Campo Valor Actual
Fecha de vencimiento 2020-12-08

Direccién de la entidad

Cuentas asociadas

Calle 37 N° 8 -40

Nuevo Valor

2020-12-31

Carrera 13A # 34-72

Id Nombre Cddigo Segmento 1 Segmento 2

41891 CENTRO DE CDP-21119 CDP 21119
CONTACTO 19-20

41892 VIGENCIA - CENTRO VF-1711/2019/SITPRES VF 1711/2019/SITPRES
CONTAC

Nueva CDP 2020 CDP -91320 CDP 91320

Nueva CDP ADICION CDP-147020 CDP 147020

Articulos actuales




No

Articulo Cantidad Unidad

bpo01--1-1T- 12.0 Mes
BPO-CC-2-51-

Agente en la

Entidad

Compradora_Profe

Ordinaria-

Platino - 5 Agente

bpo01--2 - IT- 12.0 Mes
BPO-CC-3-51-

Agente Front

Office_Profesional_

Ordinaria-

Platino - 3 Agente

bpo01--3 - IT- 12.0 Mes
BPO-CC-23-2-

Enlace Dedicado

entre puntos o

Internet_Zona

1 6 Mbps-NA -1

Unidad

bpo01--4 - IT- 1.0 Mes
BPO-CC-14-1-

Grabacion

anuncios IVR

(Interactive Voice

Response)

Respuesta de

Voz

Interactiva_NA_NA

NA - 5 Anuncio

bpo01--5-IT- 12.0 Mes
BPO-CC-37-3-

Supervisor

operacion Centro

de

Contacto_Detallad:

Ordinaria-NA - 1

Supervisor

bpo01--6 - IT- 12.0 Mes
BPO-CC-38-5-

Lider de

calidad_Detallada_

Ordinaria-NA - 1

Lider

bpo01--7 - IT- 1.0 Mes
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexioén
Outbound de fijo

a celular Todos

los operadores

de telefonia movil
celular_NA_Minuto
7x24-NA - 5000
Minuto

Precio

22574420.00

12961392.00

1150000.00

50000.00

4969085.00

4067133.00

125000.00

Cuenta

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

Total

270893040.00

155536704.00

13800000.00

50000.00

59629020.00

48805596.00

125000.00



10

11

12

13

14

15

bpo01--8 - IT- 1.0 Mes
BPO-CC-10-4-

Minuto de

conexion

Outbound entre

fijos en el resto

del territorio

nacional_NA_Minu

7x24-NA - 5000

Minuto

bpo01--9 - IT- 1.0 Mes
BPO-CC-10-3-

Minuto de

conexién

Outbound entre

fijos en ciudades

principales_NA_Mi

7x24-NA - 5000

Minuto

bpo01--10 - IT- 1.0 Mes
BPO-CC-15-1-

Mensaje SMS

(Short Message

Service) Servicio

de Mensajes

Cortos_NA_Jornad

Ordinaria-NA -

5000 SMS

bpo01--11 - IT- 12.0 Mes
BPO-CC-51-1-

Chatbot_NA_NA-

NA - 5000

Transaccion

Chatbot

bpo01--12 - IT- 12.0 Mes
BPO-CC-39-1-

CLICTO

CALL_NA_NA-

NA - 2 Licencia

bpo01--13 - IT- 1.0 Mes
BPO-CC-47-1-

Hora

desarrollo_NA_NA:

NA - 500 Hora

bpo01--14 - IT- 1.0 Mes
BPO-CC-53-13-

Tableta_NA_NA-

NA - 5 Unidad

bpo01--15 - IT- 12.0 Mes
BPO-CC-26-1-

Virtual

Hold_NA_Jornada

Ordinaria-NA - 50

Transaccion

125000.00

125000.00

40000.00

7000000.00

360000.00

60000000.00

750000.00

5350.00

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

125000.00

125000.00

40000.00

84000000.00

4320000.00

60000000.00

750000.00

64200.00



16 bpo01--16 - IT- 12.0 Mes 3400000.00 CDP-21119 40800000.00
BPO-CC-29-7-
Digiturno
Avanzado_Zona
1_Servicio 7x24-
Bajo volumen - 1
Unidad

17 bpo01--17 - IT- 12.0 Mes 6402170.00 CDP-21119 76826040.00
BPO-CC-3-46-
Agente Front
Office_Técnico_Joil
Ordinaria-
Platino - 2 Agente

18 bpo01--18 - IT- 1.0 Mes 2280000.00 CDP-21119 2280000.00
BPO-CC-30-1-
Distintivo
Institucional_NA_N
NA - 12 Distintivo
institucional

19 bpoO1--IVA 1.0 Unidad 155452224.00 CDP-21119 155452224.00

Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 bpo01--1-1T- 12.00 Mes 23928885.20 CDP-21119 287146622.40
BPO-CC-2-51-
Agente en la
Entidad
Compradora_Pr¢
Ordinaria-
Platino - 5
Agente

Editado 2 bpo01--2 - IT- 12.00 Mes 13739075.52 | CDP-21119 164868906.24
BPO-CC-3-51-
Agente Front
Office_Profesion
Ordinaria-
Platino - 3
Agente

Editado 3 bpo01--3 - IT- 12.00 Mes 1193700.00 CDP-21119 14324400.00
BPO-CC-23-2-
Enlace
Dedicado entre
puntos o
Internet_Zona
1_6 Mbps-NA -
1 Unidad



Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

bpo01--4 - IT- 1.00
BPO-CC-14-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive
Voice
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva_NA |
NA - 5 Anuncio

bpo01--5-1T- 12.00
BPO-CC-37-3-
Supervisor

operacion

Centro de
Contacto_Detall:
Ordinaria-NA -

1 Supervisor

bpo01--6 - IT- 12.00
BPO-CC-38-5-

Lider de
calidad_Detallad
Ordinaria-NA -

1 Lider

bpo01--7 - IT- 1.00
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion
Outbound de
fijo a celular
Todos los
operadores de
telefonia movil
celular_NA_Mint
7x24-NA -

5000 Minuto

bpo01--8 - IT- ' 1.00
BPO-CC-10-4-
Minuto de
conexioén
Outbound

entre fijos en el
resto del
territorio
nacional_NA_Mi
7x24-NA -

5000 Minuto

bpo01--9 - IT- 1.00
BPO-CC-10-3-
Minuto de

conexion

Outbound

entre fijos en
ciudades
principales_NA
7x24-NA -

5000 Minuto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

51900.00

5267230.10

4311160.98

129750.00

129750.00

129750.00

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

51900.00

63206761.20

51733931.76

129750.00

129750.00

129750.00



Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

10

11

12

13

14

15

16

17

bpo01--10 - IT- 1.00
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS
(Short

Message
Service)
Servicio de
Mensajes
Cortos_NA_Jorn
Ordinaria-NA -
5000 SMS

bpo01--11 - IT- 1.00
BPO-CC-51-1-
Chatbot_ NA_NA

NA - 5000
Transaccion

Chatbot

bpo01--12 - IT- 12.00
BPO-CC-39-1-
CLICTO

CALL_NA_ NA-

NA - 2 Licencia

bpo01--13 - IT- 1.00
BPO-CC-47-1-

Hora
desarrollo_NA_N

NA - 500 Hora

bpo01--14 - IT- 1.00
BPO-CC-53-13-
Tableta_ NA_NA

NA - 5 Unidad

bpo01--15 - IT- 12.00
BPO-CC-26-1-

Virtual
Hold_NA_Jornac
Ordinaria-NA -

50 Transaccion

bpo01--16 - IT- 1.00
BPO-CC-29-7-
Digiturno
Avanzado_Zona
1_Servicio
7x24-Bajo

volumen - 1

Unidad

bpo01--17 - IT- 12.00
BPO-CC-3-46-
Agente Front
Office_Técnico_.
Ordinaria-

Platino - 2

Agente

Mes

Unidad

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

Mes

41520.00

36995565.60

373680.00

22669920.00

778500.00

5553.30

36938960.00

6786300.20

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

CDP-21119

41520.00

36995565.60

4484160.00

22669920.00

778500.00

66639.60

36938960.00

81435602.40



Editado

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

18

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

bpo01--18 - IT- 1.00
BPO-CC-30-1-
Distintivo
Institucional_NA

NA - 12

Distintivo
institucional

bpo01--1-1T- 22.00
BPO-CC-2-51-
Agente en la

Entidad
Compradora_Prt
Ordinaria-

Platino - 5

Agente

bpo01--2 - IT- 22.00
BPO-CC-3-51-
Agente Front
Office_Profesion
Ordinaria-

Platino - 3

Agente

bpo01--3 - I1T- 22.00
BPO-CC-23-2-

Enlace

Dedicado entre
puntos o
Internet_Zona

1_6 Mbps-NA -

1 Unidad

bpo01--5-1T- 22.00
BPO-CC-37-3-
Supervisor

operacion

Centro de
Contacto_Detall:
Ordinaria-NA -

1 Supervisor

bpo01--6 - IT- 22.00
BPO-CC-38-5-

Lider de
calidad_Detallad
Ordinaria-NA -

1 Lider

bpo01--12 - IT- 22.00
BPO-CC-39-1-
CLICTO
CALL_NA_NA-

NA - 2 Licencia

bpo01--15 - IT- 22.00
BPO-CC-26-1-

Virtual
Hold_NA_Jornac
Ordinaria-NA -

50 Transaccion

Mes

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

2366640.00

797629.51

457969.18

39790.00

175574.34

143705.37

12456.00

185.11

CDP-21119

CDP -91320

CDP -91320

CDP -91320

CDP -91320

CDP -91320

CDP -91320

CDP -91320

2366640.00

17547849.22

10075321.96

875380.00

3862635.48

3161518.14

274032.00

4072.42



Nuevo Nuevo bpo01--16 - IT- 22.00 Dia 117640.00 CDP -91320 2588080.00
BPO-CC-29-7-
Digiturno
Avanzado_Zona
1_Servicio
7x24-Bajo
volumen - 1
Unidad

Nuevo Nuevo bpo01--17 - IT- 22.00 Dia 226210.01 CDP -91320 4976620.22
BPO-CC-3-46-
Agente Front
Office_Técnico_.
Ordinaria-
Platino - 2
Agente

Nuevo Nuevo IT-BPO-CC-4- 1.00 Mes 29000000.00 |CDP-147020 29000000.00

56_Agente

Front Office sin

herramienta__

Especializado__

Jornada

Ordinaria-

Platino - 5

Agente

Editado 19 bpoO1--IVA 1.00 Unidad 159574309.84 CDP-21119 159574309.84

Detalle o justificacién de la aclaracion

Teniendo en cuenta la solicitud de justificacion radicada mediante memorando N° 2020205194-3-000 de fecha 23/11/2020, se realiza
la modificacion (Adicion y Prorroga) de la Orden de Compra N° 43358 (Cto 1949-2019) de conformidad con lo indicada en el
documento de justificacion suscrito por el Supervisor de la Orden de Compra, y de confarmidad con las cotizaciones recibidas por el
proveedor Conalcreditos-Conalcenter.

prssyecetoeal!

Firma ordenador del gasto Firmzli/m veedo
Nombre: Nany Heidi Alonso Triana Nombre:dulio €esar Pavan

Documento:20.876.010 Documento: 1013772
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AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES
- ANLA -

RESOLUCION N° 01604
(19 de septiembre de 2018)

“Por la cual se termina un encargo y se hace un nombramiento ordinario”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES -
ANLA

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en la Ley 909 de 2004, los Decretos
3573 de 2011y 1083 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No. 01525 del 11 de septiembre de 2018 se encargd al servidor publico EDILBERTO
PENARANDA CORREA, identificado con la cédula de ciudadania No. 4.052.851, titular del cargo Asesor Cédigo 1020
Grado 13 de la planta global, para desempefiar el empleo de Subdirector Administrativo y Financiero Codigo 0150 Grado
21 de la Subdireccion Administrativa y Financiera de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —~ANLA.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Terminar a partir del 20 de septiembre de 2018 el encargo efectuado al servidor piblico
EDILBERTO PENARANDA CORREA, identificado con la cédula de ciudadania No. 4.052.851, en el empleo de Subdirector
Administrativo y Financiero, Cédigo 0150, Grado 21 de la planta de personal de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales —~ANLA.

ARTICULO SEGUNDO. Nombrar con caracter ordinario a la sefiora NANY HEIDY ALONSO TRIANA, identificada con la
cédula de ciudadania No. 20876010, en el empleo de libre nombramiento y remocién de Subdirector Administrativo y
Financiero, Cadigo 0150, Grado 21, de la planta de personal de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales —~ANLA.

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 19 de septiembre de 2018

% {7?/%’4 6

RODRIGO SUAREZ CASTANO
Director General

Revis6: --LUZ DARY VELASQUEZ ROMERO (Coordinadora Grupo de Talento Humano)
Proyectd: CRISTIAN CAMILO ANGULO ESCOBAR

Proceso No.: 2018130290
Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los archivos digitales de la
Entidad.




AN

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

ACTA DE POSESION

No. 6

Fecha: 20 de septiembre de 2018

En la ciudad de Bogota D.C., se hizo presente en el Despacho de la Direccién General de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, la sefiora NANY HEIDI ALONSO TRIANA, identificado con
cédula de ciudadania No. 20.876.010, con el fin de tomar posesién del empleo de Subdirector
Administrativo y Financiero Cédigo 150 Grado 21, de la planta global de la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales - ANLA, para el cual fue nombrada mediante Resolucién No. 01604 del 19 de
septiembre de 2018.

Presto el juramento ordenado por el articulo 122 de la Constitucion Politica.

Manifesto bajo la gravedad de juramento, no estar en causal alguna de inhabilidad general o especial,
de incompatibilidad o prohibicion de las establecidas por los Decretos 2400 de 1968, 1950 de 1973, Ley
42 de 1992, Ley 734 de 1995 y demas disposiciones vigentes para el desempefio de empleos piblicos.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 141 del decreto 2150 de 1995, solo se exige la presentacion
de la cédula de ciudadanfa.

Para constancia se firma esta diligencia por quienes en ella intervinieron.

. <’
Vam\setouai anicl! . o s

—

LNANY HEIDI ALONSO TRIANA RODRIGO SUAREZ CASTANO
Director General

TH-F-6-Acta de Posesion

Calle 37 No. 8 — 40 Bogota, D.C. Edificio Anexo
Cddigo Postal 110311156

Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998 GOBIERNO

PBX: 57 (1) 2540111 DE COLOMBIA
.ania.qov.c

Pagina 1 de 1

¥ MINAMBIENTE
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AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES
- ANLA -

RESOLUCION N° 00423
(12 de marzo de 2020 )

“Por la cual se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES - ANLA -

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales y, en especial, de las conferidas
en la Ley 489 de 1998, los Decretos 111 de 1996 y 376 de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién Politica, la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales, y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

Que segun el articulo 211 Constitucional, la ley fijara las condiciones para que las
autoridades administrativas puedan delegar funciones en sus subalternos o en oftras
autoridades, cuyos actos o resoluciones podran siempre revocar o reformar, reasumiendo
la responsabilidad consiguiente.

Que de conformidad con el articulo 110 del Decreto 111 de 1996 “Por el cual se compilan
la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto
organico del presupuesto”, los jefes de los érganos que son una seccion en el presupuesto
general de la Nacion, pueden delegar la facultad de contratar y ordenar el gasto en los
funcionarios del nivel directivo o quien haga sus veces, y seran ejercidas teniendo en cuenta
las normas consagradas en el estatuto general de contratacion de la administracion publica
y en las disposiciones legales vigentes.

Que el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, establece que las autoridades administrativas, en
virtud de lo dispuesto en la Constitucion Politica y de conformidad con dicha ley, podran
mediante acto de delegacién, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a
otras autoridades, con funciones afines o complementarias.

Que mediante el Decreto 376 de 2020, se modifico la estructura de la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales -ANLA-, el cual establece en el articulo 1 de las funciones del
Despacho del Director General, dentro de las cuales se encuentra la de “Dirigir la ejecucion
y cumplimiento de los objetivos, politicas, planes, programas y proyectos inherentes al
desarrollo del objeto de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA “.

Que, en consecuencia, se hace necesario delegar unas funciones a servidores publicos de
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA y derogar la Resolucion 966 del
2018, las que la modifiquen, 2348 y 2349 de 2018, y 161 de 2019.

En mérito de lo expuesto,
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“Por la cual se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones’

RESUELVE
CAPITULO |

DEL JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

ARTICULO PRIMERO. Delegar en el Jefe de la Oficina Asesora Juridica, las siguientes
funciones:

1. La representacion judicial y extrajudicial de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, en todos los procesos, diligencias y actuaciones de caracter judicial,
extrajudicial y/o administrativas en los que la Entidad sea parte, para lo cual podra
otorgar poderes especiales, con el fin de garantizar la adecuada defensa del interés de
la entidad.

2. En relacién con el procedimiento ambiental sancionatorio de que trata la Ley 1333 de
2009 o la que la modifique o sustituya, suscribir los actos administrativos por medio de
los cuales se ordena el archivo de indagacion preliminar, cesacién de procedimiento,
formulacion de cargos, de aclaracion, saneamiento de irregularidades, resuelve solicitud
de revocatoria directa y resuelve recurso contra la decision que niega la practica de
pruebas.

CAPITULOII

DE LA SUBDIRECCION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
AMBIENTAL

ARTICULO SEGUNDO. Delegar en el Subdirector de Mecanismos de Participacion
Ciudadana Ambiental, las siguientes funciones:

1. Presidir las audiencias publicas ambientales que se realicen en el proceso de licencias,
permisos y tramites ambientales, de conformidad con la Ley 99 de 1993 y suscribir el
acta correspondiente.

2. Impartir los lineamientos para las audiencias publicas ambientales que deban
realizarse en el proceso de licencias, permisos y tramites ambientales, de conformidad
con la Ley 99 de 1993.

3. Realizar las actuaciones previas a las Audiencias Publicas Ambientales que se
realicen dentro del proceso de licencias, permisos y tramites ambientales, de
conformidad con la Ley 99 de 1993.

CAPITULO Il

DE LA SUBDIRECCION DE EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES

ARTICULO TERCERO. Delegar en el Subdirector de Evaluacién de Licencias Ambientales,
las siguientes funciones:

1. Expedir los actos administrativos que declaren reunida la informacion dentro del
procedimiento para la obtencion de licencia ambiental o modificacion de ésta y demas
instrumentos de manejo y control ambiental, conforme a la normativa vigente.

2. Solicitar informaciéon adicional en el procedimiento de tramite para la obtencién de
licencia ambiental o sus modificaciones, asi como en relacion con los planes de manejo




Resolucion No. 00423 Del 12 de marzo de 2020 Hoja No. 3 de 7

-
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ambiental de proyectos iniciados con anterioridad a la expedicion del Decreto 2041 de
2014.

3. Suscribir los actos administrativos que concede prorroga para la presentacion de
informacién adicional, aceptan desistimiento, requieren informacion adicional, declaran
reunida informacion.

4. Suscribir oficio remisorio del concepto de aprobacién para el otorgamiento de licencias
ambientales relativas a explotaciones mineras y de construccion de infraestructura vial
de que tratan los articulos 34, 35y 39 de la Ley 99 de 1993.

5. Otorgar o negar permisos, concesiones Yy/o autorizaciones para el uso,
aprovechamiento y/o afectacion de recursos naturales renovables de competencia de
la Subdireccién de Evaluacion de Licencias Ambientales.

PARAGRAFO. De las funciones asignadas en los numerales 1, 3 y 4 del presente articulo
se exceptuan las relacionadas con los dictamenes técnicos ambientales.

CAPITULO IV

DE LA SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO DE LICENCIAS AMBIENTALES

ARTICULO CUARTO. Delegar en el Subdirector de Seguimiento de Licencias Ambientales,
las siguientes funciones:

1. Suscribir los actos administrativos que resuelven cesiones de derechos y obligaciones
de las licencias ambientales y otros instrumentos de manejo y control ambiental,
excepto los Dictamenes Técnicos Ambientales.

2. Suscribir los actos administrativos que ordena subrogacion de los derechos vy
obligaciones de las licencias ambientales y otros instrumentos de manejo y control
ambiental.

3. Suscribir los actos administrativos de acumulacion de expedientes de las licencias
ambientales y otros instrumentos de manejo y control ambiental, excepto los
Dictamenes Técnicos Ambientales.

CAPITULO V

DE LA SUBDIRECCION DE INSTRUMENTOS, PERMISOS Y TRAMITES
AMBIENTALES

ARTICULO QUINTO. Delegar en el Subdirector de Instrumentos, Permisos y Tramites
Ambientales, las siguientes funciones:

1. Resolver los conflictos de competencia cuando el proyecto, obra o actividad sujeto a
permisos y tramites ambientales, se desarrolle en jurisdiccion de dos o mas
autoridades, en los asuntos de su competencia.

2. Otorgar o negar los permisos de recoleccion y de investigacion de diversidad bioldgica.

3. Otorgar o negar los permisos de cetreria y de jardines botanicos.

4. Expedir o negar la autorizacion a los organismos de certificacion debidamente
acreditados, para otorgar el derecho de uso del Sello Ambiental Colombiano.

5. Aprobar los Sistemas de Recoleccién Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos.

6. Expedir o negar la autorizacion para la importacion y exportacion de especimenes de
especies de la diversidad biolégica no incluidas en los listados de los apéndices de la
Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestres -CITES.
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7. Suscribir oficio remisorio del concepto de aprobacién para el otorgamiento de permisos
y concesiones de aprovechamiento forestal de que tratan los articulos 34, 35y 39 de
la Ley 99 de 1993.

8. Aprobar o negar los Certificados de Emisién por Prueba Dinamica y Visto Bueno por
Protocolo de Montreal - CEPD.

9. Otorgar o negar los vistos buenos de importacién y/o de exportacion de competencia
de la Entidad mediante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE.

10. Suscribir los actos administrativos que resuelven cesiones de derechos y obligaciones
de los permisos y tramites ambientales.

11. Otorgar o negar el permiso de autorizacién como proveedor de elementos de marcaje
del sistema nacional e identificacion y registro para especimenes de la fauna silvestre
en condiciones “ex situ”.

12. Otorgar o negar permisos, concesiones Yy/o autorizaciones para el uso,
aprovechamiento y/o afectacion de recursos naturales renovables de competencia de
la Entidad.

13. Otorgar o negar la autorizacion para el movimiento transfronterizo de residuos
peligrosos y su eliminacion (Convenio de Basilea).

CAPITULO VI

DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ARTICULO SEXTO. Delegar en el Subdirector Administrativo y Financiero, en materia
contractual, la funcién de celebrar, en nombre de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA, el Fondo Nacional Ambiental y cualquier otra fuente de recursos, lo
siguiente:

1. Los contratos, convenios y demas negocios juridicos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad, cuya cuantia sea igual o inferior a los
quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Se
exceptuan de la presente delegacién los contratos o convenios sin cuantia o donde
no se comprometen recursos.

2. Los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion o
para ejecucidbn de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a
determinadas personas naturales, sin limite de cuantia.

PARAGRAFO. Las delegaciones a que se refiere el presente articulo comprenden la
ordenacién del gasto, las actividades inherentes al proceso de seleccion y adjudicacion del
contrato, asi como la celebracién, modificacion, terminacién, liquidacion del contrato o
convenio cuando corresponda, la declaracién de incumplimiento, la imposicion de multas,
la aplicacion de clausulas excepcionales, la efectividad de las garantias y demas actos que
demande la actividad pre contractual, contractual y post contractual.

ARTICULO SEPTIMO. Delegar en el Subdirector Administrativo y Financiero de la ANLA
las siguientes funciones en materia de administracion de personal:

1. Conceder las licencias remuneradas y no remuneradas a los servidores publicos de la
ANLA, que cuenten con la debida justificacion y previo visto bueno del jefe inmediato.
Esta delegacion comprende la facultad para reconocerlas, ordenar su pago y
modificarlas cuando se requiera, de conformidad con las normas que regulan la materia.

2. Autorizar los permisos remunerados de dos (2) a tres (3) dias a los servidores publicos
de la ANLA, cuando medie justa causa y previo visto bueno del jefe inmediato.

3. Reconocer, conceder, ordenar su pago, aplazar, reanudar e interrumpir las vacaciones
de los servidores publicos de la ANLA, de conformidad con las normas que regulan la
materia.
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10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Reconocer, otorgar y ordenar el pago de las primas técnicas, de coordinacién, de
navidad, de servicios y bonificacion por servicios prestados, asi como la liquidacion de
nomina y prestaciones sociales a los servidores publicos de la ANLA, de conformidad
con las normas que regulan la materia.

Reconocer, otorgar y ordenar el pago de las prestaciones sociales definitivas a
exservidores publicos de la ANLA

Autorizar, reconocer y ordenar el pago de horas extras, trabajo ocasional en dias
dominicales o festivos y descanso compensado a los servidores publicos de la ANLA,
de conformidad con las normas que regulan la materia.

Reubicar a los servidores de la planta global de la ANLA cuando las necesidades del
servicio lo requieran o a peticién del interesado, siempre y cuando el movimiento no
afecte la prestacion del servicio, de acuerdo con las normas que regulan la materia.
Designar los coordinadores de los grupos internos de trabajo de la ANLA o dar por
terminada su designacion.

Conferir comisiones de servicio en el interior del pais a los servidores publicos de la
ANLA y reconocer y ordenar el pago de viaticos y de transporte cuando a ello hubiere
lugar.

Conferir comisiones de servicio, de estudios en el exterior del pais y para atender
invitaciones de gobiernos extranjeros o de organismos internacionales, asi como
reconocer y ordenar el pago de viaticos y de transporte, cuando a ello hubiere lugar, a
los servidores publicos de la ANLA previa observancia de los requisitos sefialados para
el efecto y de la autorizacion del Gobierno Nacional o la entidad delegada para el efecto.

. Posesionar a las personas nombradas o encargadas para ejercer empleos de los

niveles profesional, técnico y asistencial de la planta de personal de la ANLA.
Reconocer mediante acto administrativo permisos sindicales a los servidores publicos
que de conformidad con el articulo 2 del Decreto 2813 de 2000 puedan gozar de él,
previa solicitud de la respectiva organizacion sindical.

En general, todas aquellas facultades relacionadas con ordenacion del gasto y del pago
de la ANLA inherentes a la administracion de la planta de personal de la Entidad.
Suscribir todos los actos que se requieran para el manejo de los bienes muebles de
propiedad de la ANLA, tales como baja de bienes del inventario, transferencias,
traspaso y enajenacién entre otros.

Constituir cajas menores y establecer segun las necesidades de la Entidad el numero
requerido de éstas, de acuerdo con lo dispuesto en Decreto 1068 de 2015, “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Puablico” y demas normas que lo modifiquen, adicionen o complementen.

Ordenar el gasto en todas las obligaciones derivadas de servicios publicos de la
Entidad.

Ordenar el gasto y pago de todas las obligaciones sin limite de cuantia a cargo de la
ANLA, originadas en procesos judiciales o en condenas provenientes de sentencias,
laudos arbitrales, acuerdos conciliatorios o los demas mecanismos alternativos de
solucion de conflictos establecidos en la ley.

PARAGRAFO. Las solicitudes que sean efectuadas por los servidores, relacionadas con el
otorgamiento de licencias, permisos y vacaciones, deberan contar con el aval del jefe
inmediato, a efectos de que pueda surtirse su respectivo tramite.

CAPITULO VI

DE LOS ASESORES

ARTICULO OCTAVO. Delegar en el Asesor Codigo 1020 Grado 15 del Despacho del
Director General, con funciones diferentes a las de Comunicaciones, las siguientes
funciones:

~
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1. Presidir y suscribir las actas de las reuniones mediante las cuales se ejerce la funcién

de control y seguimiento ambiental, de acuerdo con la normativa vigente.

Otorgar, negar o modificar el Dictamen Técnico Ambiental.

Resolver la cesién de derechos y obligaciones de los Dictamenes Técnicos

Ambientales.

4. Resolver los cambios de razdén social de las licencias ambientales, Dictamenes
Técnicos Ambientales y otros instrumentos de manejo y control ambiental.

5. Resolver las solicitudes de desistimiento de tramites y peticiones relacionadas con el
Tramite de Evaluacién de Dictamen Técnico Ambiental, Licenciamiento Ambiental y
Planes de Manejo Ambiental en el sector de Agroquimicos y Proyectos Especiales.

6. Suscribir los actos administrativos que aprueben los planes de compensacién y de no
menos del 1%.

7. Otorgar o negar los vistos buenos de importacién y/o de exportacion de competencia
de la Entidad mediante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

8. Presidir las audiencias publicas ambientales que se realicen en el proceso de licencias,
permisos y tramites ambientales, de conformidad con la Ley 99 de 1993 y suscribir el
acta correspondiente.

9. Presidir las reuniones de solicitud de informacién adicional dentro del proceso de
evaluacién de los proyectos, obras o actividades, sometidos a consideraciéon de la
ANLA, para la obtencion de licencias ambientales y otros instrumentos de manejo y
control y suscribir el acta correspondiente.

10. Resolver los recursos de reposicién interpuestos contra los actos administrativos que
se emiten en cumplimiento de las funciones anteriores.

11. Expedir los actos administrativos por medio de los cuales se resuelvan las solicitudes
de cupos de zoocriaderos.

12. Expedir los actos administrativos por medio de los cuales se asignen los cupos de
importacion de sustancias o productos sujetos a control por virtud de tratados,
convenios o protocolos internacionales.

wn

ARTICULO NOVENO. Delegar en el asesor codigo 1020 Grado 13 de la Subdireccion de
seguimiento de licencias ambientales, las siguientes funciones:

1. Presidir y suscribir las actas de las reuniones mediante las cuales se ejerce la funcion
de control y seguimiento ambiental establecida en la normativa aplicable.

2. Suscribir los actos administrativos y oficios que se deban expedir en el marco del
seguimiento de la licencia ambiental y otros instrumentos de manejo y control
ambiental; de acuerdo con la normatividad vigente, conforme los procedimientos que
establezca la Entidad.

3. Suscribir los actos administrativos mediante los cuales se avoca conocimiento de
expedientes, de acuerdo con la normatividad vigente y procedimientos establecidos.

4. Suscribir los actos administrativos que conceden prorroga de las actuaciones de
seguimiento.

5. Suscribir los actos administrativos de acumulacion de expedientes de los Dictamenes
Técnicos Ambientales.

6. Resolver los recursos de reposicidn, revocatorias y aclaraciones interpuestos contra
los actos administrativos que se emiten en cumplimiento de las funciones anteriores.

ARTICULO DECIMO. Delegar en el asesor codigo 1020 Grado 13 de la Subdireccién de
evaluacion de licencias ambientales, las siguientes funciones:

1. Solicitar informacién adicional, si asi se requiere, dentro del proceso de evaluacion de
Dictamen Técnico Ambiental.

2. Presidir las reuniones de solicitud de informacién adicional dentro del proceso de
evaluacion de los proyectos, obras o actividades, sometidos a consideracién de la
ANLA, para la obtencion de licencias ambientales y otros instrumentos de manejo y
control y suscribir el acta correspondiente.
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3. Resolver las solicitudes de prérroga para la entrega de informacién adicional de que
trata el numeral anterior.

4. Suscribir los actos administrativos mediante los cuales se avoca conocimiento de
expedientes, de acuerdo con la normatividad vigente y procedimientos establecidos.

5. Resolver los recursos de reposicion interpuestos contra los actos administrativos que
se emiten en cumplimiento de las funciones anteriores.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. La presente resolucion rige a partir de su expedicion y
deroga la Resolucién No. 966 del 2018 y las que la modifiquen, las resoluciones 2348 y
2349 de 2018, y 161 de 2019, asi como en lo pertinente el manual de contratacién y
supervision e interventoria de la entidad, adoptado por la Resolucion 148 de 2017, y
aquellas resoluciones que le resulten contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 12 de marzo de 2020

/ /gﬁ? Zﬂ?/f/?’/f g

RODRIGO SUAREZ CASTANO

Director General
Revis6: --JOHN MAURICIO ARDILA SANTOS (Coordinador Grupo de Talento Humano)
NANY HEIDI ALONSO TRIANA (Subdirectora Administrativa y Financiera)
DANIEL RICARDO PAEZ DELGADO (Jefe Oficina Asesora Juridica )
DANIEL RICARDO PAEZ DELGADO (Jefe Oficina Asesora Juridica )
Proyecto: YEISSON PAUL RAMIREZ SOLARTE

Nota: Este es un documento electronico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. El original reposa en los archivos digitales de la
Entidad.
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. SE HA EXTENDIDO LA FECHA LIMITE PARA RENOVAR LA MATRICULA
MERCANTIL HASTA EL 03 DE JULIO DE 2020.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S
Sigla: CONALCREDITOS CONALCENTER BPO
Nit: 800.219.668-3

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 02408638
Fecha de matricula: 4 de febrero de 2014
Ultimo afio renovado: 2020
Fecha de renovacién: 30 de junio de 2020
Grupo NIIF: GRUPO 1IT

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Calle 98 70 91 Of 302 Centro
Empresarial Pontevedra

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdnico: financiero.col@emergiacc.com

Teléfono comercial 1: 7454040

Teléfono comercial 2: 0924891000

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacidén Judicial: Calle 98 70 91 Of 302 Centro
Empresarial Pontevedra

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdédnico de notificacién: financiero.col@emergiacc.com
Teléfono para notificacidén 1: 7454040

Teléfono para notificacidén 2: 3155738115

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.
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La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en el articulo 67 del Cdébdigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 703 del 9 de febrero de 1994 de Notaria 2 de
Cali (Valle Del Cauca), 1inscrito en esta Cédmara de Comercio el 4 de
febrero de 2014, con el No. 01803341 del Libro IX, se constituyd la
sociedad de naturaleza Comercial denominada COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS LIMITADA.

Que por Acta No. 001 de la Junta de Socios, del 14 de junio de 1996,
inscrita el 4 de febrero de 2014, bajo el numero 00230628 del libro
VI, la sociedad de la referencia decretd la apertura de una sucursal
en la ciudad de: Medellin.

REFORMAS ESPECIALES

Se aclara gque por Acta No. 044 de 1la Junta de Socios del 26 de
noviembre de 2018, inscrita el 3 de diciembre de 2018 bajo el numero
02400798 del 1libro IX, la sociedad cambidé su nombre de: COBRANZA
NACIONAL DE CREDITOS LIMITADA sigla CONALCREDITOS CONALCENTER BPO por
el de: COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S con sigla: CONALCREDITOS
CONALCENTER BPO.

Por Escritura Publica No. 118 del 21 de enero de 2014 de Notaria 9 de
Cali (Valle Del Cauca), 1inscrito en esta Cémara de Comercio el 4 de
febrero de 2014, con el No. 01803381 del Libro IX, la sociedad cambid
su denominacién o razdén social de COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS
LIMITADA a COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S.

Que por Escritura Publica No. 118 de la Notaria 9 de Cali, del 21 de
enero de 2014, inscrita el 4 de febrero de 2014, bajo el numero
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01803381 del 1libro IX, la sociedad de 1la referencia trasladd su
domicilio de la ciudad de: Cali, a la ciudad de: Bogotéd D.C.

Que por Acta No. 044 de la Junta de Socios, del 26 de noviembre de
2018, inscrito el 3 de diciembre de 2018 bajo el numero 02400798 del
libro 1IX, 1la sociedad de 1la referencia se transformdé de Sociedad
Limitada a Sociedad por Acciones Simplificada Dbajo el nombre de:
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S con sigla: CONALCREDITOS
CONALCENTER BPO.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad podrd realizar cualquier actividad, comercial o civil,
licita tanto en Colombia como en el extranjero y en especial, pero
sin limitarse a las siguientes: (1) Cobro, recuperacidédn, recaudo y
administracién de cartera preventiva, administrativa, prejuridica,
juridica y castigada. (2) Compra vy venta de cartera. (3) La
prestacién de servicios tecnoldbégicos y humanos a terceros
relacionados con el soporte telefdénico a través de centros de
contacto, Call center y Contact center. (4) Servicios de
conectividad, centro de datos (Data Center), computacién en la nube
(Cloud Computing), software como servicio (SAAS) vy todos los que
surjan sobre nuevas tecnologias en relacién con estos. (5) La
prestaciédn de servicios con el ©propdésito de asumir la ejecucidn y
actividades que otras personas Jjuridicas o naturales, nacionales o
extranjeras, deseen desarrollar a través del denominado contrato de

Outsourcing o servicio de tercerizacidén. (6) Servicios al cliente en
las Areas de telemercadeo, telemarketing, televentas, informacidén por
operadora, actualizaciones de bases de datos, digitaciédn,

digitalizacién, atencidén de lineas de respuesta directa, atencidn de
lineas de pedido, servicios domiciliarios, mesa de ayuda, mesa de
soporte técnico, servicios de atencidn personalizada, capacitacién y
entrenamiento, monitoreo, control y seguimiento operacional. (7)
Administracién y operacidén de medios de interaccidn como teléfono,
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internet, fax, wvideo, correo convencional, fax, fax server, mensajes
SMS y USSD, correos de voz y todo nuevo medio que los avances

tecnoldégicos permitan incorporar. (8) Proveer todos los servicios de
FRONT y back office, BPO (Business Process Outsourcing) para
servicios operativos de mercadeo, trémite, distribucidén de correo,
empaquetamiento y logistica, administracidén de Dbases de datos,
administracién de personal, vy demds que requieran los posibles
clientes, todo ello dentro del territorio nacional y/o en el
exterior. (9) Realizar encuestas vy sondeos de opinidén publica para

personas naturales o Jjuridicas vinculadas a los sectores de la
economia, sean de caracter publico o privado, del orden nacional o

extranjero. (10) Recopilar, sistematizar, organizar, almacenar vy
actualizar informacidén comercial en bancos de datos y suministrar
dicha informacién a terceros segun las normas legales vigentes. (11)

Realizar actividades de consultoria y de estudios especiales en areas
administrativas, econdmicas, técnica de sistema contable, ingenieria
de sistemas, sistemas de informacidén, procesos de aseguramiento de la
calidad vy las deméds que puedan relacionarse con las otras actividades
de su objeto social. (12) Realizar referenciacién comercial,
bancaria, familiar, personal, demogréafica y geografica. (13) Ejecutar
actividades para el desarrollo de la empresa privada y estatal. (14)
Servicios de procesamiento y sistematizacién electrdnica de datos,
digitalizacién de documentos, administracidn de imé&genes,
procesamiento y control de flujo de documentacidén gestidn documental
y de archivo, elaboracidén vy actualizacidén de tablas de retencidén y
valoracidn documental, (15) Servicios de fabricacidén, creacién,
montaje ensamble, importacién, exportacién, distribucidén %
comercializacién de hardware vy software. (16) Exportacidén de todo
tipo de servicios a cualgquier pais de la comunidad internacional.
(17) Realizarla representacioén de sociedades o entidades vy
organizaciones nacionales o extranjeras. (18) Ejecutar cualquier tipo
de actividad de produccidn, comercializaciédn, distribuciédn,
exportacidén e importacidn autorizada por la legislacidédn colombiana.
(19) Adgquirir vy enajenar Dbienes e inmuebles. (20) Dar y recibir
dinero en mutuo. (21) Celebrar contratos, emitir o negociar
instrumentos negociables. (22) Adgquirir, administrar y vender todo
tipo de activos productivos e improductivos de entidades de
naturaleza puUblica o privada vy/o mixta. (23) Las demds actividades
necesarias cuya finalidad sea ejercer 1los derechos y cumplir las
obligaciones 1legales, contractuales o comerciales derivadas de la
existencia vy actividad de la sociedad. Parédgrafo Unico: En general la
sociedad podréd celebrar toda clase de contratos y en especial, los
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que estén relacionados <con el objeto social y los gue tengan como
finalidad ejercer % cumplir las obligaciones que legal o
contractualmente se deriven de la existencia de la sociedad o que
sean afines o complementarios al mismo, pues la anterior numeracién
no es taxativa, sino enunciativa.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $1.000.000.000,00
No. de acciones : 1.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $50.000.000,00
No. de acciones : 50.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $50.000.000,00
No. de acciones : 50.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La representacidén legal de 1la sociedad estard a cargo de un (1)
representante legal, vy un (1) suplente del representante legal, que
actuardn Unicamente en sus faltas o ausencias absolutas o temporales,
no obstante, lo anterior, no estaridn obligados a acreditar o
justificar las fallas o ausencias mencionadas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
Los representantes legales ejercerdn las funciones propias de su
cargo y en especial las siguientes: (I) Representar a la sociedad

judicial vy extrajudicialmente ante los asociados, terceros y toda
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clase de autoridades Jjudiciales y administrativas, pudiendo nombrar

mandatarios para que la representen cuando fuere el caso. (II)
Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias
y/o extraordinarias. (ITI) Presentar un informe de gestidn a la

Asamblea General de Accionistas en sus reuniones ordinarias y el
balance de fin de ejercicio con un proyecto de distribucidén de
utilidades. (IV) Ejecutarlos acuerdos y resoluciones de la asamblea
de accionistas. (V) Realizar vy celebrar los actos y contratos que
tiendan a llenar los fines de la sociedad. (VI) Enajenar a cualquier
titulo los bienes raices o muebles de la sociedad, hipotecar los
primeros y dar en prenda los segundos. (VII) Alterar la forma de los
bienes raices por su naturaleza o destino. (VIII) Someter a
arbitramento o transigir las diferencias de la sociedad con terceros.
(IX) Nombrar vy remover los empleados de la sociedad cuya designacidén

o0 remociébn no corresponda a la asamblea de accionistas. (X) Designar
a los administradores de las sucursales y agencias de la sociedad.
(XI) Elaborar para todas y cada una de las &areas y someter a la

aprobacién de la Asamblea General de Accionistas, los proyectos de
planes, programas, reglamentos y politicas generales de la compafiia.
(XII) Delegar determinadas funciones propias de su cargo dentro de
los limites sefilalados en los estatutos. (XIII) Cuidar de la
recaudacién e inversidén de los fondos de la empresa. (XIV) Velar
porque todos los empleados de la sociedad cumplan estrictamente sus
deberes y poner en conocimiento de la asamblea de accionistas las
irregularidades o faltas graves que ocurran sobre este particular; y
(XV) Ejercer las deméds funciones que le delegue 1la ley, y/o la
asamblea de accionistas. Paradgrafo primero. No obstante lo anterior,
el segundo suplente del gerente requerird autorizacién del gerente o

primer suplente del gerente para: (I) Celebrar actos o contratos que
superen la suma de dos mil millones de pesos (COPS$2.000.000.000).
(IT) Contratar o retirar personal administrativo. (III) Suscribir

contratos de préstamo o contraer, de cualquier forma, endeudamiento.
(IV) Enajenar a cualquier titulo los bienes raices o muebles de la
sociedad, hipotecarios primeros vy dar en prenda los segundos. (V)
Someter a arbitramento o transigir las diferencias de la sociedad con
terceros.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES
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Mediante

Accionistas,

Acta No. 48 del 18 de diciembre de 2018, de Asamblea de

inscrita en esta Cédmara de Comercio el 18 de diciembre de

2018 con el No. 02406043 del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente Sanchez Beltran C.C. No. 000000094307590
Carlos Fernando
Primer Fonnegra Michelsen C.C. No. 000000039779197
Suplente Del Margarita
Gerente
REVISORES FISCALES
Mediante Acta No. 14 del 15 de julio de 2005, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 4 de febrero de 2014 con el No.
01803362 del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Rodriguez Moya Libia C.C. No. 000000031850097
Principal
Mediante Acta No. 029 del 6 de septiembre de 2013, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 4 de febrero de 2014 con el No.
01803374 del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Hernandez Botina C.C. No. 000000031160479
Suplente Elizabeth
PODERES
Que por Escritura Publica No. 2548 de la Notaria 1 de Manizales del
27 de noviembre de 2019, inscrita el 11 de Diciembre de 2019 bajo el

registro No. 00042729 del 1libro V, comparecidé Margarita Fonnegra
Michelsen identificada con cédula de ciudadania No. 39.779.197 de
Usaquén en su calidad de primer suplente del gerente, por medio de la
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presente escritura publica, confiere ©poder especial amplio vy
suficiente a Julio Cesar Pavan D'Empaire identificado con cédula de
extranjeria N° 1013772 de Bogotd, para que en nombre y representacidn
de la Sociedad suscriba todos los documentos gque se requieran para
formalizar 1la vinculacidén comercial con clientes que tiendan a llenar
los fines de 1la sociedad, incluidos entre otros; la suscripcidédn de
Actos, Contratos, Anexos y Otro sies.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 4402 del 22 de diciembre 01803348 del 4 de febrero de
de 2000 de 1la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. ©No. 2598 del 13 de junio de 01803350 del 4 de febrero de
2002 de la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. ©No. 2577 del 3 de junio de 01803358 del 4 de febrero de
2004 de la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 4190 del 10 de agosto de 01803364 del 4 de febrero de
2007 de la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 5073 del 22 de octubre 01803366 del 4 de febrero de
de 2008 de 1la Notaria 2 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. ©No. 2727 del 1 de agosto de 01803372 del 4 de febrero de
2011 de la Notaria 8 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 118 del 21 de enero de 01803381 del 4 de febrero de
2014 de la Notaria 9 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 1046 del 3 de abril de 01827262 del 15 de abril de
2014 de la Notaria 9 de Cali 2014 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

E. P. No. 2898 del 22 de agosto de 02143362 del 26 de septiembre
2016 de la Notaria 9 de Cali de 2016 del Libro IX

(Valle Del Cauca)

Acta No. 044 del 26 de noviembre 02400798 del 3 de diciembre de
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de 2018 de la Junta de Socios 2018 del Libro IX

Acta No. 48 del 18 de diciembre de 024006044 del 18 de diciembre
2018 de la Asamblea de Accionistas de 2018 del Libro IX

Acta No. 50 del 18 de febrero de 02559388 del 2 de marzo de
2020 de la Asamblea de Accionistas 2020 del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Que por Documento Privado de Representante Legal del 19 de marzo de
2019, inscrito el 24 de Junio de 2020 bajo el ntmero 02580286 del
libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- EMERGIA CUSTOMER CARE COLOMBIA SAS

Domicilio: Bogotd D.C.

Nacionalidad: Colombiana

Actividad: 8220 Actividades de centros de 1llamadas (call
center)

8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las
empresas n.c.p.
Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.
Fecha de configuracién de la situacidén de control : 2018-12-14

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 8291
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 8220
Otras actividades Cbébdigo CIIU: 7320

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: CONALCREDITOS CONANCENTER BPO - ISERRA
Matricula No.: 03098824

Fecha de matricula: 11 de abril de 2019

Ultimo afio renovado: 2020
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Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Calle 99 # 60- 59
Municipio: Bogotéa D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

CERTIFICAS ESPECIALES

Los actos certificados y que fueron inscritos con fecha anterior al 4
de febrero de 2014, fueron inscritos previamente por otra Cémara de
Comercio. Lo anterior de acuerdo a 1lo establecido por el numeral
1.7.1 de 1la Circular Unica de 1la Superintendencia de Industria y
Comercio.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre qgue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre Planeacién Distrital son informativos:
Fecha de envio de informacidén a Planeacidén Distrital : 30 de junio de
2020.
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Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

TAMANO EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado
o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 41,971,833,000

Actividad econémica por la gque percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8291

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R I IR e b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b db 2 2 b b b b b A 4 b b b b b I g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R IR IR e b b b b I dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b dh  d b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhkhkhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhkhhhhhhhkhkkhhhkhhhhkhkhhkhhkhhkhdxkhxk

RIS IR e b b b b SR dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b I S b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
RIS IR A b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S d b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b A g b b 4
RIS IR A b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S d b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b A g b b 4
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R I AR b b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b IR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 b b b b b S g b b b b b b S g b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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