MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtnal del Estado Colombiano

1d Solicitud:

‘Namero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre dei solicitante:
‘Proveedor:

Mecanismo de agregacién de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

113405

135358

;UAE - AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES
:Daniet Eduardo Sarmiento Sanchez
;CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO

‘Servicios BPO

‘Modificacion de la Orden de Compra

12019-11-28 14:51:44

Campo ‘Valor Actual

:Nueve Valor

Compradora_Gene
‘Ordinaria-Plata -
‘5 Agenle

Fecha de vencimiento 2019-11-28 2019-12-08
Cuentas asociadas
id ' Nombre .Cédigo ' f‘Segmento 1 j.Segménto 2
33110 CDP CENTRO 'CDP-5319 coP 5319
CONTACTO 2019 ‘
Articulos actu ales
No ‘Articulo ‘Cantidad " Unitad iPrecio ‘Cuenta”- ~~ [Total
1 'bpo01—1-1T-  10.0 ‘Mes 112848130.00  'CDP-5319 112848130000
.BPO-CC-2-1- : ! :
‘Agente en la :
Entidad ;



‘bpo01--2 - IT- 10.0
‘BPO-CC-3-1-
‘Agente Front
‘Office_General_Jo'
iOrdinaria-Plata -

'3 Agente

‘bpo0i--3-IT-  10.0
‘BPO-CC-23-2-

‘Entace Dedicado
;entre puntos o
Anternet_Zona

11_6 Mbps-NA - 1
‘Unidad

:bpo01--4-1T- ‘2.0
‘BPO-CC-14-1- :
Grabacién

“anuncios VR
{Interactive Voice
‘Response)
.Respuesta de
Yoz i
nteractiva_NA_NA
'NA - 5 Anuncio

bpo01--5 - iT- -10.0
.BPO-CC-37-3-
-Supervisor .
-operacidn Centro -
de :
.Contacto_Detaltadi
Ordinaria-NA - 1
‘Suparvisor
ibpo01--6 - IT- 10.0

BPO-CC-38-5-

‘Lider de :
‘calidad_Detallada_
‘Ordinaria-NA -1 !
:'Lidel'

bpo01-7-1T- 1.0
‘BPO-CC-10-4-
Minuto de

‘conexion

‘Outbound entre

-fijos en el resto

“del territorio :
.nacional_NA_Minu
7x24-NA - 45000
 Minuto :
:bpo0i-8 - IT- 1.0
{BPO-CC-10-3- |
Minuto de :
‘corexion 1’
!Outbound entre

ifijos en ciudades
rprincipales_NA_ME
:TXx24-NA - 1000 !
Minuto

;Mes

‘Mes

‘Unidad/Mes

:MBS

iMes

‘Mes

iMes

.7386933.00

:700000.00

'50000.00

4876229.00

14062025.00-

11440000.00

532000.00

.CDP-5319

;CDP-5319

COP-5319

CDP-5318

‘CDP-5319

‘CDP-5319

ICDP-5319

-73866330.00

7000000.00

:100000.00

48762290.00

40620250,00

.1440000.00

132000,00



9 bpo01~9-iT- 1.0 Mes ' ‘CDP-

BPO-CC51. ) 45000.00 ;CDP 5319 45000.00
Mensaje SMS ‘ ‘ ' : l
-{Short Message : ' ; ‘ : :
‘Service) Servicio ' : : : J
‘de Mensajes 1
.Cortos_NA_Jomad : :
Ordinaria-NA - ' : : . f r
13000 SMS : : ?

10 “bpo01-IVA 1.0 Unidad 5842326567  'CDP-5319 5842326567

1 ‘bpal1--2 - IT- 2.8 ‘Mes 12462311.00 CDP-5319 7140701.80
‘BPO-CC-3-1- ‘ :
‘Agente Front
-Office_General_Jo: ‘ ‘ !
-Ordinaria-Plata - : ; . : ;
1 Agente ‘ ' 3 : :

Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad  Unidad ~  'Precio -~ Cuenta - iTotal = - . [

-Editado 1 ‘bpo01--1-1T- :10.26 ‘Mes 12848130.00 'CDP-5319 131821813.80
BPO-CC-2-1- ‘ : : ‘
Agente en la . . ;
Entidad ‘ : i
Compradora_Ge . !
Ordinana- ) : : )
Plata - 5 ‘ : : ' ; |
Agente : ! : . i

Editado 2 bpo01~2-IT- 10.26 Mes ,7386933.00  .CDP-5319 75789932.58 :
' ' 'BPO-CC-3-1- ‘ :
Agente Frant : .
Office_General__ : : ; : i
Ordinaria- : , ) : ;
Piata - 3 : ‘ : ;
Agente _ 3 ; : ; ‘

‘Editado 3 bped1-3-1T- 11.00 ‘Mes ‘70q000.00 :CDP-5319 “7760000.00
BPC-CC-23-2- . ! : .
‘Enlace ‘
-Dedicado eptre
puntos o ; :
Internet_Zona . : : :
'1_6 Mbps-NA - : : : :
1 Unidad ; i .

Editado 5 ‘bpo01--5-IT- i10.26 Mes (487622900  .CDP-5319 {50030109.54

‘ ‘BPO-CC-37-3- ; : : ;

-Supervisor f i : i :
‘operacion ; : i :
:Centro de ! i i
{Contacto_Detall{ : . : :
‘Ordinaria-NA - ;‘ : |
i1 Supervisor : ! : ;




;bp001—~6 -1T-  10.26 Mes 4062025.00 .CDP—5319 41676376.50
.BPO-CC-38-5- ; : :

Lider de . . . : L
-calidad_Detaliad : ; . : i
:Ordinaria-NA - = : s : ] f
:1 Lider

‘Editado 11 Ebp001—-2 -1T- 316 ‘Mes i246231 1.00 CDP-5319 7780902.76
‘ BPO-CC-3-1- : , , :

Agente Front

-Office_General_

.Ordinaria-

‘Plata - 1

‘Agente

'Editado 10 bpo0i-IVA  1.00 Unidad 50907427.53 CDP-5310 50897427.53

‘Editado

Detalle o justificacién de'la aclaracién

:De acuerdo a la solicitud realizada por ¢l supervisor de la Orden de Compra N° 35358, mediante Memorando N° 2015185828-3-000, y
mermorando de alcance N° 2018186993-3-000, se requiere prorrogar y adicionar la ejecucién de la misma por el termino de ocho (8)
‘dias, contados a pariir 20/11/2019 hasta el 068/12/2019, incluyendo los servicios cotizadoes. Lo anterior, con el fin de dar continuidad al
;servicio de atencion telefonica, virtual y presencial del Centro de Contacto Ciudadano, para garantizar la prestacion del servicio hasta

-tanto {a Enfidad pueda culmninar ¢l proceso de seleccion.

o L G 2 ogg Q‘f”é‘/‘%‘w/

rma grdenador del gasto

_ Fir\nié@oveedor
(\& Nombre:%ﬂcj\-) S&,O‘:':é CGS"D-V-‘O- Nombrer
Documento: (C . V39 30 A5, Documnentoy "3 )




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

