MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 411490

Numero de orden de compra a modificar: 111225

Entidad compradora: Ministerio de Educacion Nacional
Nombre del solicitante: Diana Milena Cortés Casas
Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO Il

Tipo de Solicitud: Liqudacién de la Orden de Compra
Fecha: 2024-06-28 20:40:17

Detalle o justificacion

La presente acta de liquidacion se proyecta de conformidad con la informacion contenida en el informe final de supervision de la
Orden de Compra No. 111225 de 2023, suscrita entre el MEN y BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS, diligenciado por el supervisor sefior Luis Bernardo Carrillo Alvarez, profesional especializado de la Subdireccion
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior. Se genera un saldo a liberar de $30.665.129,58, conforme a lo establecido
en el Informe Final de Supervision. EL CONTRATISTA manifiesta que renuncia a cualquier reclamacion por via administrativa, judicial
o0 extrajudicial por eventuales perjuicios, pues declara no haberlos sufrido y por consiguiente suscribe sin salvedades la presente
liquidacion. De acuerdo con lo anterior las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto.
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Nombre: ALEJANDRO ALVAREZ GALLEGO Nombre: NORBERTO DUARTE MONSALVE

Documento: 79.140.325 Documento: 91.278.784

Revisé: Diana Milena Cortés Casas - Grupo de Ejecucion y Liquidacion Contractual p?@@
Kevis Sireck Diaz Chavez— Asesor Subdireccion de Contratacion . v
César Orlando Tapias Garcia — Subdirector de Contratacio


Diana Cortés Casas
Revisó: Diana Milena Cortés Casas - Grupo de Ejecución y Liquidación Contractual
             Kevis Sireck Diaz Chavez– Asesor Subdirección de Contratación
             César Orlando Tapias García – Subdirector de Contratación


&
° )7 Educacion
VIDA W

Radicado No.
2024-IE-018475
2024-06-19 02:21:59 p. m.

Bogota, D.C., 19 de junio de 2024

Para: Sefior
CESAR ORLANDO TAPIAS GARCIA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Contratacion

Eje tematico: INFORMES FINALES DE INTERVENTORIA Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Asunto:Respuesta radicado 2024-IE-017087 liquidacion orden de compra
111225 de 2023

Respetado sefior Tapias Garcia,

De manera atenta en adjunto remito informe final de la orden compra 111225 de

2023 con los ajustes solicitados, asi como la documentacién soporte, para su

respectiva revision.

Agradezco su amable colaboracidn en el proceso.

Cordialmente,

' - Firmado digitalmente por;
— ~T - MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

E 'S . 14 . ¥ Para validar autenticidad de este
\ ‘.,'L - T - b v documento escanee el codigo QR
>‘i ZWilao, | Dwad™ !l 19/06/2024 2:22:03 p. m.

7’ =

ALINA GOMEZ MEJIA
Subdirector Técnico
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad

Folios: 2

Anexos:

Nombre anexos: 05. Certificado de Parafiscales BPM _1_.pdf
Certificado Antedentes]]C_LilianaFerro_10Mayo02024 _1_.pdf
Certificado CCB_BPM06May02024 _1_.pdf
MENPQRS-FR-163-V1 Informe agosto 2023 _1_.pdf
MENPQRS-FR-163-V1 Informe dic 2023.pdf
MENPQRS-FR-163-V1 Informe julio 2023 _1_.pdf

Ministerio de Educacién Nacional Pagina 1 de 2
Direccion: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 22 22800

Linea Gratuita: 018000 - 910122
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MENPQRS-FR-163-V1 Informe junio 2023 _1_.pdf
MENPQRS-FR-163-V1 Informe nov 2023 _2_.pdf
MENPQRS-FR-163-V1 Informe octubre 2023 _3_.pdf
MENPQRS-FR-163-V1 Informe septiembre 2023 _1_.pdf
estado de cuenta bpm 2023.pdf

Acta de inicio orden de compra 111225 de 2023.pdf
CDP 68823 ADICION - RAD 012712.pdf

RP 594523 RAD 022126.pdf_search_594523.pdf
CEDULA LILIANA FERRO _4_.pdf

Cédula Representante Legal - Norberto Duarte M_.pdf
Certificado RIT.pdf

RUT BPM_Jun2023_1.pdf

Elaboré:

Maritza Yolima Gomez Pefialoza
Profesional

Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad

Educacion
S
Radicado No.
2024-IE-018475
2024-06-19 02:21:59 p. m.

Aprobé:

ALINA GOMEZ MEJIA

Subdirector Técnico

Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad

Ministerio de Educacion Nacional

Direccion: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 22 22800
Linea Gratuita: 018000 - 910122
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

| INFORMACION GENERAL

Marque con una X el tipo de documento:

ORDEN DE
CONTRATO CONVENIO ACEPTACION X
NUmero: N° 111225 de 2023

Espacio para registro de radicado
Objeto: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA Sistema de Gestion Documental
PROYECCION DE RESPUESTAS A PQRS DEL
VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR

Contratista/

Entidad: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

INFORMACION DE LA EJECUCION

Fecha aprobacion de Garantias: 16 de 06 de 2023
Fecha de Registro Presupuestal: 20 de 06 de 2023
Fecha de inicio: 21 de 06 de 2023

31 de 12 de 2023

Fecha Inicial terminacion:

MIL CIENTO SETENTA MILLONES DE PESOS CON TREINTA'Y

Valor inicial: DOS CENTAVOS M/CTE ($1.170.000.000,32) IVA INCLUIDO

Clausula Descripcion modificacion
Ne° (Indicar
el nimero Tiempo
dela Valor ($) (dias
clausula /meses)
respectiva

)

Tipo
(Prorroga/modific
acién/adicion/sus

pension)

No.
Modificac
i6n

Para la modificacion se contemplaron 3 puntos
a saber:

1. Redistribucion de recursos para
adicionar a la operacion 9 agentes,
1 lider de calidad y un supervisor:
Considerando el incremento en la
demanda de radicacién de las PQRS,
se vio la necesidad de adicionar diez
(10) agentes, un (1) supervisor y un
(1) lider de calidad, estos ultimos, tal
como lo estipula el acuerdo marco, es
decir, el supervisor de la operacién
centro de contacto y lider de calidad
se incluyen teniendo en cuenta lo
establecido en el acuerdo marco de
precios para BPO que reza
“Supervision Amplia: Ratio de un (1)
supervisor por cada veinte (20)
Agentes, debiendo adicionar el
namero de supervisores al superar los
(20) Agentes, es decir, entre 1 y 20

Reducciony

< N/A N/A 15
prérroga

CN-FT- 46 V.7
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Nueva fecha de terminacién:

Valor total incluidas las reducciones:

INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

" Educacion

Agentes (1) supervisor” y Lider de
Calidad “Calidad Amplia: Ratio de un
(1) lider de calidad por cada veinte
(20) agentes”, dado que se pasaria de
20 agentes a 30 agentes.

redistribucién  de
recursos para la operacion del
contratista BPM Consulting
prorrogando la operacion del
personal (22 personas)iniciales a 31
de diciembre): Se requirié prorrogar
el servicio de operacion contratado en
15 dias, es decir hasta el 31 de
diciembre de 2023, con el fin de lograr
un cierre administrativo que permita
concluir con la proyeccion de
respuestas de las PQRS interpuestas
por los pares académicos bajo el
marco de las visitas de condiciones de
calidad que genera la subdireccion de
aseguramiento para el otorgamiento
del registro calificado o acreditacion
de alta calidad.

Prorroga vy

Conforme lo anterior, se realiz6 la
estimacion de la operacion en 15 dias
lo cual dio como resultado un valor de
$74.642.750,00.

Liberacion de recursos: Una vez
realizadas las redistribuciones de los
conceptos y valores estimados en la
suma de $130.697.003,20 con cargo a
los recursos disponibles en la orden
de compra, se procedio a liberar la
suma de $164.462.944,95 mediante la
modificacién No.1 de 2023.

31 | de 12 de | 2023

$ 1.005.537.055,37

BALANCE FINANCIERO

El contrato/convenio/orden de aceptacién estipul6 anticipo: Sl

No X

*Si manejé anticipo relacione los datos de la cuenta para la consignacién de los anticipos, en el cuadro a continuacion

Cuenta ‘ Corriente ‘ N/A ‘ Ahorros ‘ N/A ‘ Ndmero Cuenta:

Banco:

El interventor/supervisor debera anexar los siguientes documentos de programacion y seguimiento del anticipo:

Plan_d_e inversion del an_t|0|po_/’ N/A For_m_ato*control de seguimiento N/A | Conciliacién bancaria | N/A

Modificacion al plan de inversién anticipo

Extractos bancarios N/A | Certificacion bancaria sobre rendimientos financieros N/A
CN-FT- 46 V.7
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*La legalizacion del anticipo debe ser

INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

1

i

Educacion

en funcién a la programaciéon acordada con el contratista y debe coincidir la
programacion con la actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas

No. De Orden de pago .
; p g Valor total anticipo (7) $
desembolso anticipo (3)
% Anticipo de . .
- P 0,00% Saldo pendiente por amortizar (8) $
adiciones (4)
Balance General Pagos realizados al contratista/entidad
Valor
amortiza
Conce Orden de .
Concepto Valor P Fecha (22) |Valor total factura (23)] cion Valor neto (25) % (26)
to (20) | pago (21) .
anticipo
(24
Valor Inicial del
contrato/convenio (Recursos 1.170.000.000,32| | 1ER. PAGO 287770323 31/08/2023 $ 11.376.500,00| $ $ 11.376.500,00 1%
MEN): (9)
Valor Adiciones (10) 1ER. PAGO 287770423 31/08/2023 $ 32.299.850,31| $ $ 32.299.850,31 3%
Valor Reducciones (11) 164.462.944,95| | 2D0. PAGO 298754023 8/09/2023 $ 150.967.741,98| $ $ 150.967.741,98 15%
Valor Total del
. 1.005.537.055,37 3ER. PAGO 311306323 19/09/2023 $ 108.976.441,98| $ $ 108.976.441,98 11%
contrato/convenio MEN(12)
Valor pagado/desembolsado
(13) 974.871.925,79 3ER. PAGO 311305723 19/09/2023 $ 41.991.300,00| $ $ 41.991.300,00 4%
Valor ejecutado del
. 974.871.925,79 4T0. PAGO 353638023 17/10/2023 $ 150.967.741,98| $ $ 150.967.741,98 15%
contrato/convenio (14)
Valor no ejecutado a liberar
(15) 30.665.129,58 5TO. PAGO 401867123 21/11/2023 $ 150.967.741,98 $ 150.967.741,98 15%
Valor ejecutado y por pagar
(]_6) 6TO. PAGO 475530723 28/12/2023 $ 150.967.741,98| $ $ 150.967.741,98 15%
Valor pagado no ejecutado por
. 7T0. PAGO 2787724 16/01/2024 $ 176.356.865,58 | $ $ 176.356.865,58 18%
reintegrar (17)
Valor pagado no ejecutado
Hor pag ) $ 1s s . 0%
reintegrado (18)
Saldo (19) 30.665.129,58 TOTALES $ 974.871.925,79| $ -3 974.871.925,79 97%
CN-FT- 46 V.7
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

PN~ =

10.
1.
12.
. Valor Pagado/Desembolsado: Es la suma de la columna de valor total de la factura (19).
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.
21,
22,
. Valor Total Factura: Corresponde al valor de factura
24

25.
26.

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO

Anticipo Inicial: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo en el inicial. Si no tiene anticipo, registre 0.00%

Fecha de Desembolso del anticipo: Registre la fecha de desembolso del anticipo.

No. Orden de pago de Anticipo: Registre el nimero de la orden de pago del anticipo.

Anticipo de Adiciones: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de las adiciones realizadas. Si no se efectuaron, registre 0.00%
Valor Anticipo Inicial: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (1) * Casilla (9)

Valor Anticipo Adiciones: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (4) * Casilla (10)

Valor Total anticipo: Es la sumatoria de la casilla (5) + (6) (3. Valor anticipo inicial + Valor anticipo adiciones).

Saldo pendiente por amortizar: Es la diferencia entre la casilla (7) Valor total anticipo - Y De la casilla (24) Valor total amortizacion anticipos.

Valor Inicial del contrato/convenio (Recursos MEN): Este es el valor del contrato/convenio/orden de aceptacion inicial, dispuesto en el contrato sin
adiciones ni reducciones, pero solo del valor correspondiente a los aportes realizados por el Ministerio de Educacion Nacional.

Valor Adiciones: En esta casilla se deben incluir las adiciones realizadas al contrato

Valor Reducciones: En esta casilla se deben incluir las reducciones realizadas al contrato

Valor Total del contrato/convenio MEN: Es la operacion resultante de las casillas (9) + (10) - (11)

Valor Ejecutado contrato/convenio: En esta casilla se debe incluir el porcentaje representado en valor del contrato que efectivamente ejecuto la
otra parte de las obligaciones o compromisos dispuestos en el contrato o convenio.

Valor No Ejecutado a Liberar: Corresponde al valor no pagado o no desembolsado por el MEN y que no fue ejecutado por la otra parte y en esa
medida corresponde solicitar la liberacién de recursos.

Valor Ejecutado y por pagar: Este corresponde al valor de la factura que se esta radicando para pago.

Valor pagado no ejecutado por reintegrar: Se debe diligenciar el valor que por razones debidamente justificadas el contratista o conveniente debe
reintegrar de lo ya pagado.

Valor pagado no ejecutado reintegrado: Corresponde al valor pagado o desembolsado que el contratista o conveniente no ejecutd pero que al
momento de la generacidn de este informe ya fue reintegrado.

Saldo: Corresponde a la sumatoria de las casillas (15) + (16) + (17) + (18).

Concepto: Corresponde a los Numeros de pago realizados
Orden de Pago: Registre el Numero de la orden de pago.
Fecha: Registre la fecha de la Numero de orden de pago.

Valor Amortizacion Anticipo: Registre el valor de amortizacion del anticipo para la factura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con la
forma de amortizacion estipulada en el contrato.

Valor Neto: Es la diferencia entre el valor total de la factura (23) y Valor Amortizacion anticipo (24)

%: Es la Division entre el valor total (12) y el valor total de la factura (23)

OBSERVACIONES

Si el saldo es diferente de Cero (0) indique: por liberar __X

por reintegrar reintegrado

Explique a que corresponde el saldo:

El Ministerio de Educacién Nacional vio la necesidad debido al incremento en la demanda de radicacién de PQRS de
llevar a cabo la modificacion de la orden, adicionando al personal diez (10) agentes, un (1) lider de calidad y un (1)
supervisor.

Luego de surtir el proceso contractual por la tienda virtual y llevar a cabo las legalizaciones correspondientes de la
modificacién presentada, esta quedo6 aprobada por la tienda virtual el dia 15 de diciembre de 2023. En este dia BPM
remitio las hojas de vida al supervisor del contrato para su validacion, y para que posterior al aval se procediera con su
contratacion. Esta accion le tomé al contratista entre cuatro (4) y cinco (5) dias, en los cuales nueve (9) agentes fueron
vinculados, generando un remante de dias no laborados por el proceso de seleccion de $7.623.682,81, IVA incluido.

Por otra parte, luego de que el personal hubiera dicho que les interesaba y contaban con el tiempo para ser
contratados, tres (3) de los seccionados (un supervisor, un lider de calidad y un agente del area de conocimiento de
economia, administracion, contaduria y afines) no aceptaron el contrato aludiendo motivos personales, lo cual dejé al
contratista sin el tiempo requerido para iniciar un nuevo proceso de seleccion, ya que tan solo quedaban diez (10) dias
de ejecucion de la orden de compra. Por tal motivo, el Ministerio considerd prudente no adelantar un nuevo proceso de
seleccién y terminar con veintinueve (29) agentes, un (1) supervisor y un (1) lider de calidad. Lo anterior generé un

CN-FT- 46 V.7
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

remante por concepto de salarios del personal no vinculado y la no utilizacion de la plataforma para los mismos de
$15.417.763,96, IVA incluido.

Adicionalmente, se debe precisar que la estimacién presupuestal contemplada para la modificacion se realizé para
veinte (20) dias de los cuales luego de la legalizacién de la modificacién y del inicio de los nueve (9) agentes, se generé
en la orden un saldo de $7.623.682,81, IVA incluido.

Como resultado de lo anteriormente expuesto, se debe llevar a cabo una liberacion presupuestal por valor toral de
$30.665.129,58.

Si el saldo es por liberar discrimine:

Rubro | $2202°:0700- Compromiso o Centros Valor a
32-0-2202010- | CDP N° | 68823 - 594523 . $30.665.129,58
Ptal. 02 Registro de costo liberar
. Total a
Fuente de Recursos MEN Gestion General (22-01-01) liberar $30.665.129,58

Nota 1. En la casilla Rubro Ptal: Se debe tener en cuenta el incluir el rubro y recurso completo.

Nota 2. En la casilla Fuente de Recursos: Corresponde a la Asignacion de los Recursos. Dicha informacion se
encuentra en el CDP fisico, en la segunda casilla de cuadro, Asig. Interna.

Nota 3. Fuentes de Recursos: Seleccione solo una

Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente informacion:

Valor aporte contrapartida N/A
Valor ejecutado contrapartida a la fecha N/A
% de Ejecucién contrapartida a la fecha N/A

RENDIMIENTOS

El contrato/convenio/orden de aceptacion genero rendimientos: Sl No x
Periodo de generacion de Fecha de consignacioén de
rendimientos (Fecha de Valor de Rendimientos Onsig Anexa recibo (SI/NO)
. rendimientos
Inicio — Fecha de corte)
N/A N/A N/A N/A

APORTES PARAFISCALES

El interventor/supervisor verificdé el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus
obligaciones frente a los aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y cuando haya
lugar a los aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje, y su correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que
debieron haber sido cotizadas, de conformidad con la ley, todo lo cual consta en las copias de los
formularios de aportes presentados por éste o en la certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando
este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un lapso
equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion para que se hubiera constituido la
sociedad, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracion del
contrato/convenio/orden de aceptacion y que forman parte integral del presente documento. Si el pago
no se realiz6 o no se liquidé correctamente, entonces el interventor/supervisor debera informarlo, con el
fin de reportarlo a las respectivas Entidades. Cuando el contratista es persona natural se verificaran sus
pagos.

SI X NO

Marque con
una X

CN-FT- 46 V.7
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Por concepto de la suscripcion del contrato/convenio/orden de aceptacion le correspondié al contratista realizar los
siguientes pagos

(Recibos de pago anexos):
Aportes al sistema de salud

Aportes al sistema de pensiones

Personas Juridicas

Certificacion del Revisor Fiscal o del Representante Legal

N/A
N/A

APLICA NO APLICA
Marque con una X

ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO

Estado de avance de la ejecucion fisica a la fecha (%)

Estado de avance de la ejecucion financiera a la fecha (%)

100%

97%

Formula: Alcance Prestacion Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente
*Esto debe estar acorde con el cronogramay su cumplimiento.
**Debe guardar concordancia con el porcentaje dado en el Informe Parcial de Interventoria

| CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y SATISFACCION

El interventor/supervisor verific6 el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de las
especificaciones técnicas y de calidad del bien, obra o servicio y lo recibié a satisfaccion, tal como
consta en el formato de verificacion especificaciones técnicas y en el Ingreso al Almacén o al Centro
de Documentacion en el caso que aplique o en las actas de seguimiento.

Sl NO X

(Deben anexarse dichos

soportes) Marque con una X
Ne Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
SegunEstudio Previo
Asumir la responsabilidad de todas las| % de Avance: 100%
actividades relativas a la ejecucion de las . - ) -
1 Descripcion del avance: El contratista asumié la

obligaciones establecidas en este contrato.

responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion
de las obligaciones establecidas en el contrato, que describen
el desarrollo de la prestacion del servicio para la proyeccion
de respuestas de las PQRS, entre otras, la entrega del equipo
de trabajo para cada uno de los miembros del equipo, la
capacitacion dada para sobre SST y uso de plataforma de
tipificacion., seguimiento de las actividades que desarrollaron
los agentes a través de la supervisora del equipo, la medicion e
calidad a través del lider de calidad.

Entrega producto: Si___No X_
Ubicacion: N/A

Participar en las reuniones que sean convocadas

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista participd en trece
(13) reuniones a las que se le convocé desde la supervision del
contrato para el seguimiento de atencion y proyeccion de PQRS
en las diferentes dependencias. Este seguimiento incluia la
verificacion del estado de las PQRS y carga en cada uno de los

2 por la supervisién y/o interventoria, relacionadas
con la ejecucion del contrato.
CN-FT- 46
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NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

agentes.

En las reuniones se contd con la participacion del servidor Luis
Bernardo carrillo Alvarez, Supervisor del contrato, Andrés
Fernando Rodriguez, abogado contratistas de la subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior, Luisal
Benavides, supervisora desde BPM Consulting, para la orden de
compa y agentes contratistas de BPM Consulting.

A continuacion, se registran las reuniones realizadas por Ia|
plataforma teams, los dias: 22/09/2023; 29/09/2023; 6/11/2023,;
13/10/2023; 27/10/2023; 3/11/2023; 12/11/2023; 24/11/2023,;
12/12/2023; 15/12/2023; 20/12/2023; 15/12/2023; 20/12/2023 vy
22/12/2023..

w S e Te

| B |E) Mesa de Trabajo Registro Calificado Dwca e . g e
N

[
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4
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https://fteams. microsoft.com/A/meatup-
join/19%3ameeting NiMAMWY1MDEtZDIYS00MzAXL WiwZjktMzEwMTg2NmZhNGV|%40threa
dy2/0%context :fhaf-8a0h-4ah5-n792-

: 223473cccd-7ee8-43be-a177-

[ LB Y mesn e Trbajo Ristro califcad i i - e

Mesa de Trabajo P tro Calificado

Transcripcion

bre de 2023, 01:05p.m.
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

7 Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
SegunEstudio Previo
@ = ) m—— /s
| & ] Mesa de Trabajo Registro Galificada o ecvies Buts i P ” e
L Seguimienta
: - 1l )
— : )
& o
D0z A WiwZjkihtz Eucd Tg2Nm ZRNGV %40t hread w20Pcontent =% 0% 2 2Tui%:2 2% 33%2 23 1frfh 3
& 22%33%2234 73cccd -TeeB-43be-a177-ad3dd67eabe 5%22%7d
Transcripcion
29 de septiembre de 2023, 12:05p.m.
“ & e /4
[ B B mesa de rabajo regstr catficado S —— [
Mesa de Trabajo P tro Calificado
Transcripcion
6 de octubre de 2023, 12:03p.m.
- é . %
| LB 3 Wesa de Trabajo Registro catiticado o s a1 o
Mesa de Trabajo P tro Calificado
Transcripcion
13 de octubre de 2023, 12:05p.m.
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE
(<(, coLomaa SUPERVISION/INTERVENTORIA
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Educacion

N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
SegunEstudio Previo

B3 Mesa de Trabajo Registro Calificada Arckiccs Boon e - i

Seguimients

c

https://t microsoft.com/l'meetup

join/19%3ameeting NJM3IMWY | MDEtZDIY SO0MzAx L WIwZ kiMzEwMTg2NmZhNG V) %4 0thread. v2/07¢
ontext Ti b-4ab5-b792

T4c906 3473cced-TeeR-43be-al 77-ad3d467eabe5%22%7d

Transcripcion

27 de octubre de 2023, 12:03p.m.

%

[ B B mesa de rabaio Registro catficdo s W i N o

Mesa de Trabajo P» tro Calificado

8a0b-4al
Transcripcion

3 de novie 023, 12:06p.m

| B EJ tesa de Trabaio Registra Calificade < s i Fiza B el

Mesa de Trabajo P tro Calificado

g2NmZRNGV%40thread v 2.\
Jee-43be-3177-3

yt=% T2 ITid%620%:32%2 23 1fcfh3f

Transcripcion

10 de noviembre de 2023, 12:16p.m.

V.7
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INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

j’ Educacién

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

“
[ B EY wesn de Trabao Registro catiicado

Mesa de Trabajo P» tro Calificado

%

Transcripcion

17 de noviembre de 2023, 12:09p.

B [0 e de Tabajo Registro Clfcado. o

Mesa de Trabajo P» tro Calificado

%

Transcripcién

12de

“
] . .
| ) Mesa de Trabajo Registro Calificado

Mesa de Trabajo P> tro Calificado

Transcripcién

15 de diciembre de 2023, 12:04p.m.
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
SegunEstudio Previo
"%
‘E I} Mesa de Trabaio Registro Calificada Pesmen B BBl
“ %
|= B} tesa de Trabajo Registro Calificado s Fza 1 =
Mesa de Trabajo P tro Calificado
0 mZh 40thread.v2 ter d 3a 1fcfb
dalb-4ab% 4 Qi ad3d4e d
Transcripcion
22 de diciembre de 2023, 12:20p.m.
Entrega producto: SI_No_X
Ubicacion: N/A
% de Avance: 100%
Disponer de los medios necesarios para el|pescripcion del avance: El contratista dispuso los medios
3 | mantenimiento, cuidado y custodia de la|necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la
informacién objeto del presente contrato. informacion y bienes objeto del contrato.
Entrega producto: Si___No _X
Ubicacion: N/A
4 Entregar a EL MINISTERIO, periédicamente y al % d ] o
finalizar el contrato, o cuando el supervisor o |- 2d€Avance: 100%
mter:yento;' Ip soI|C|t|e, ttgd_os los documentos y Descripcion del avance: El contratista present6 informes
arc |vos(|S|cosy§ec rqplcos) asucargoy que | napgyales de manera electrénica e incluy6 los documentos
se produzcan en ejecucion de sus obligaciones, | aiscionados soportes del mismo
debidamente inventariados conforme a las
normas y procedimientos que establezca el | Cada informe mensual contenia:
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Administrativa de EL MINISTERIO a la
finalizacion del plazo de ejecucion, o cuando
esta, 0 el supervisor o interventor del contrato lo
solicite, los bienes devolutivos que le hayan sido
asignados en custodia.

N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
SegunEstudio Previo
Archivo General de la Nacion.
1. Datos Generales de la campaia. ... e
2. Procesos y cantidades de PQRS gestionadas. ...
3. Detalle de PQRS gestionada por ProCeSo ... ..o e cesesnas
4. Principales tipologias de PQRS ..
5. Presentacion de Aspectos Relevantes. . ...
6. Glosario de bErminmos. ...
7. Informe de Calidad del Servicio ...
8. Participaciéon de Errores ...
9. Medicion de los niveles de satisfaccién - Andlisis de Clientes Reiterados ...
10. Participacion de actividades en cada frente. ... ...
11. Presentacion de aspectos relevantes de la gestion de PQRS..
12. Resultados acciones sobre la gestion de Calidad del Servicio..............._....
Los informes fueron radicados en el sistema de gestion
documental y cargados en la tienda virtual del estado
colombiano. A continuacion, se registran los radicados con los
cuales se presentaron los informes.
e Junio: 2023-ER-483637
e Julio: 2023-ER-566568
e Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
e Septiembre: 2023-ER-752918
e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291
Entrega producto: Si__X__No __
Ubicacién: Informes radicados en el sistema de gestion
documental radicados y tienda virtual del estado colombiano y
en la tienda virtual de Colombia Compra.
5 |[Entregar a la Subdireccion de Gestion

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista por parte del Ministerio
de Educacion Nacional para el desarrollo del objeto contractual
NO recibié bienes en custodia, ya que el dentro del servicio
prestado se contemplé que los elementos de cémputo fueran
entragados por el contratista al equipo de trabajo.

Entrega producto: Si____No _X
Ubicacién: N/A

6 |Utilizar en debida forma las claves asignadas . ) .
para el ingreso a los sistemas de informacion y | % de Avance: 100%
gestién de EL MINISTERIO, que requiera para la L ) . .
cecucin sl contat y o fnalzar ef mamo, | DSSCIPCIOn g6l auance: & convasa o vavs de os ageics
informar para su desactivacion y, garantizar | sistema de gestion documental Asimisgmo al fiFr)laIizar el ?:ontrato
seguridad y reserva de la informacion conocida fueron dese?ctivadas con lo cﬁal se ara,ntizé la reserva de la
por estos u otros medios durante la ejecucion del | . e ’ 9
informacion.
contrato.
Entrega producto: Si__ No _X
Ubicacién: N/A
7 |Colaborar en el suministro y respuesta de la
% de Avance: 100%
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Educacion

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

informacién correspondiente a los requerimientos
efectuados por los organismos de control del
Estado Colombiano o cualquier otra autoridad, en
relacion con la ejecucién, desarrollo o
implementacion del contrato y de asuntos
relacionados con el mismo.

Descripcion del avance: El Ministerio no recibié requerimientos
de organismos de control que involucraran colaboracién de
parte del contratista.

Entrega producto: Si___No _X
Ubicacién: N/A

Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos
0 sugerencias, que sean asignadas, en los
términos establecidos en la ley.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplié a cabalidad con
las peticiones asignadas por parte del Ministerio de Educacion
Nacional, bajo el sistema de gestion documental.

A continuacion, se registra la tipologia presentada en cada mes
por dependencia.

JUNIO:

Durante los diez (10) dias de prestacion del servicio se contd
con la siguiente, como se registra en el informe de gestion del
mes.

“Teniendo en cuenta el periodo de iniciacién del contrato, la
solicitud y asignacion de usuarios, activacion de licencias y
permisos tecnolégicos, se realiza apoyo en diferentes
actividades solicitadas por el MEN.

¢ Se realizan sesiones de capacitacion internas y por parte del
MEN, enfocadas a la estandarizacion de los procesos y los
conocimientos previos, que se deben poseer en nuestra gestion
y apoyo diario a cada una de las dependencias del Ministerio de
Educacion Nacional

e Se realiza sesion de trabajo el dia 21 de junio entre BPM y el
MEN, para dar inicio de orden de compra y asignacion de frente
de trabajo del personal de PQRS

e Se realiza una sesion de trabajo con el supervisor del contrato
del MEN, para revisar el esquema a tener en cuenta mes a mes
en la entrega del informe mensual

e Se realiza la validacion y seguimiento diaria de las actividades
y apoyo que prestaron los agentes profesionales, registradas en
el tipificado”

Desde el primer dia de inicio del contrato, se presta apoyo en la
revision y edicion de aproximadamente 994 actos
administrativos, solicitud directa del coordinador de
Convalidaciones Felipe Lizarazo,.

Adicional, se realizé la gestion de atenciones virtuales desde el
dia 28 de junio, para un total de 18 atenciones.

Por otra parte, se inici6 con el apoyo de la gestion de 44
respuestas de PQRS en Mesa de Ayuda. Adicional, participa en
capacitaciones, lectura y participacion de reuniones para
conocimiento del proceso.

Se realiz6 la revision de 217 correos de nuevo SACES, apoyo
de gestion de 47 respuestas de PQRS en Mesa de Ayuda y
realiz6 apoyo de gestion de 39 respuestas de PQRS en Mesa

CN-FT- 46
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Educacion

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

de Ayuda, cargue y sincronizacion de 136 resoluciones a
antiguo SACES, asesorias a Universidades y respuestas a
correos electronicos de SACES

Asi mismo, se desarrollé y compartié con el equipo, un paso a
paso sobre cémo utilizar el tipificador como base fundamental
para el andlisis y cumplimiento de los indicadores contractuales,
plasmando los parametros generales y necesarios para el
registro correcto y completo, de cada una de las actividades
diarias que se desarrollan.

Se realizé igualmente junto con la supervision, la actualizacion
de cada uno de los campos del formulario a diligenciar en el
tipificador, asi como la creacion de los nuevos usuarios

JULIO

e Subdireccion de Aseguramiento-CNA
Para este mes se tuvo:
e Correccion de completitud de informacion de procesos de
acreditacion de pre-gado y pre-seleccion de pares CNA
e Revisiones de procesos de renovacion de acreditacion CNA
e Revision de informacion en SNIES HECCA y SACES RC
e Revision de anexos, informe de autoevaluacion, cuadros
maestros y soportes
* Revisiones y completitud de informacion para resoluciones de
acreditacion CNA
o Revisibn y seguimiento a los programas presentados por
primera vez en el CNA Revisiébn de insumos juridicos para
proceso de acreditacion.

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registraos en
detalle en el informe de gestion del mes.

. Subdireccién de Aseguramiento-
Convalidaciones:

PRINCIPALES TIPOLOGIAS CONVALIDACIONES

38%

28%

11%

Estado de Consulta de titulos y Completitud de DCeSO
convalidacidn universidades documentos (cargue convalidacidn
convalidados de documentos)

=
S
2]
]
B
4
a
=

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes.

e Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia

CN-FT- 46
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION ¥ VIGILANCIA

0% 50%

40%

24%

20%

0%
Procesos Administrativos Respuestas jes Derechos pecuniarios

Los ndimeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Aseguramiento-NUEVO SACES

PRINCIPALES TIPOLOGIAS SACES

20 15% 13% 12%

Il =
[l =

Cargue de Otro Atencidn a Estado de Credenciales  Errortécnico  Actualizacian
resoluciones pares proceso Nuevo usuario NS datos SNIES
SACES

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registraos
en detalle en el informe de gestion del mes

. Subdireccién de Aseguramiento-Registro
Calificado

PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO

50%

Aplicabilidad del decreto Estado de procesos Consulta SNIES- IES
1174 de 2023 y otros registro calificado

Los nuimeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

. Direccion de Calidad para la Educacion
Superior.

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE CALIDAD

a0% 33%
30%
20%
10%

0%

26% 26%

Consulta sobre estado Estado de recurso Otro
actual de
convalidaciones

CN-FT- 46
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

*J Educacion

N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacién
SegunEstudio Previo
Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes
Asimismo, se presenta en el siguiente gréafico el porcentaje que
se tuvo en el mes por el tipo de requerimiento.
Tipo de Requerimiento
H Derecho de peticion
® Quejas
® Derecho de peticién
de Consulta
Derecho de peticién
de informacién
W Requerimiento
AGOSTO
e Subdireccion de Aseguramiento-CNA
PRINCIPALES TIPOLOGIAS CNA
805 BO%
60% z
40% 27%
20% 13%
0%
Completitud de Proceso de Estado Proceso de
infarmacién acreditacidn acreditacian
Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes
e Subdireccion de Aseguramiento-Convalidaciones
PRINCIPALES TIPOLOGIAS
CONVALIDACIONES
40%
30% 24%
20% 12% 9%
10%
0%
Estado de Consulta de titulos y Completitud de Proceso de
convalidacién universidades documentos (cargue convalidacién
convalidados de documentos)
Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestién del mes
CN-FT- 46 V.7

Pé&g. 16 de 70




INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

- Educacion

N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
SegunEstudio Previo
e Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia
PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION ¥
VIGILANCIA
50%
40% 315
30%
20%
9%
10%
0%
Procesos Administrativos Respuestas ies Derechos pecuniarios
Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes
e Subdireccion de Aseguramiento-NUEVO SACES
PRINCIPALES TIPOLOGIAS SACES
0%
50%
A40%
30%
20% 12%
8%
10% = 6% 4%
o = = —| —
Atencidna  Credenciales Error técnico Otro Informacion
pares usuario NS incompleta
Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes
. Subdireccion de Aseguramiento-Registro
Calificado
PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO
354 31% 31%
30%
o 16%
15%
10%
5%
0%
Otro Aplicabilidad del Estado de procesos Consulta SNIES
Decreto 1174 de registro calificado programa
2023 a los programas
de la Institucion
Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestién del mes
. Direccion de Calidad para la Educacion
Superior.
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

" Educacion

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE
CALIDAD

80% 62%

5%

Ootro Estado de recurso Consulta sobre estado
actual de convalidaciones

Los ndimeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que
se tuvo en el mes por el tipo de requerimiento.

Tipo de Requerimiento

W Derecho de peticion
W Quejas

® Derecho de peticion de
informacién

Derecho de peticion de
Consulta

SEPTIEMBRE

e Subdireccion de Aseguramiento-CNA

Para este mes se tuvo:

¢ Correccion de completitud de informacién de procesos de
acreditacion de pregrado y preseleccion de pares CNA

* Revisiones de procesos de renovacion de acreditacion CNA

* Revisién de informacion en SNIES HECCA y SACES RC

» Revision de anexos, informe de autoevaluacién, cuadros
maestros y soportes

* Revisiones y completitud de informacién para resoluciones de
acreditacion CNA

» Revision y seguimiento a los programas presentados por
primera vez en el CNA Revisiéon de insumos juridicos para
proceso de acreditacion.

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestién del mes

e Subdireccion de Aseguramiento-Convalidaciones

CN-FT- 46
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

PRINCIPALES TIPOLOGIAS
CONVALIDACIONES

.
(=]

[
[=]
R R ERZR

30% 30%

e
(=]

13%

[
(=]

I+

(=]

Consulta de titulos y Estado de Completitud de Estado de recurso
universidades convalidacién  documentos (cargue
convalidados de documentos)

Los ndimeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia

PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION Y
VIGILANCIA

g

Procesos Administrativos Respuestas ies Derechos pecuniarios

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Aseguramiento-NUEVO SACES

PRINCIPALES TIPOLOGIAS SACES
50%
40%
30%
20%
10%
i

21%

10% 5% 5%

Atencién a  Error técnico Otro Estadode  Actualizacidn
pares Proceso datos SNIES
Muevo SACES

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestién del mes

. Subdireccién de Aseguramiento-Registro
Calificado

CN-FT- 46
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

§ Educacién

N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
SegunEstudio Previo
PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO
50% 46%
45%
40%
35%
30% 25%
25%
20% 15%
15%
10%
5%
0%
Aplicabilidad del Decreto Otro Estado de procesos registro
1174 de 2023 a los programas calificado
de la Institucién
. Direccion de Calidad para la Educacion Superior
PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE
CALIDAD
: a6%
50% 38%
40%
30%
20% 14%
10%
0%
Otro Estado de recurso Consulta sobre estado
actual de convalidaciones
Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes
Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que
se tuvo en el mes por el tipo de requerimiento.
Tipo de Requerimiento
H Derecho de peticion
m Derecho de peticién de
Consulta
E Quejas
Derecho de peticién de
Informacién
OCTUBRE
e Subdireccién de Aseguramiento-CNA
Para este mes se tuvo:
» Correccion de completitud de informacién de procesos de
acreditacion de pregrado y preseleccion de pares CNA
* Revisiones de procesos de renovacién de acreditacion CNA ¢
Revision de informacion en SNIES HECCA y SACES RC
» Revisiobn de anexos, informe de autoevaluacién, cuadros
maestros y soportes
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Educacion

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

Revisiones y completitud de informacion para resoluciones de
acreditacion CNA

* Revision y seguimiento a los programas presentados por
primera vez en el CNA Revisiéon de insumos juridicos para
proceso de acreditacién

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registraos
en detalle en el informe de gestién del mes.

e Subdireccion de Aseguramiento-Convalidaciones

11%

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia

U 14%

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Aseguramiento-NUEVO SACES

1%
19%

20 16%

9% %

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes.

. Subdireccién de Aseguramiento-Registro
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

*J Educacion

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

Calificado

PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO

5% 20%

T

Il
JIII

| — 10%

gu—
|

—

[l
lj
Jlll +

Otro Estado de procesos  Aplicabilidad del Autonomia Consulta SNIES
registro calificado Decreto 1174 de  universitans (ley programa
2023 alos 30 del 92)
programas de |a
Institucian

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes.

e Direccion de Calidad para la Educacién Superior

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE
CALIDAD

46%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

38%

14%

Otro Estado de recurso Consulta sobre estado
actual de convalidaciones

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que
se tuvo en el mes por el tipo de requerimiento.

Tipo de Requerimiento

u Derecho de peticidn

o Derecho de peticidn de
Consulta

u Quejas

Derecho de peticidn de
nformacién

NOVIEMBRE

e Subdireccion de Aseguramiento-CNA

Para este mes se tuvo:
 Estado de Convalidacion
» Consulta de titulos y universidades convalidados *
Completitud de documentos de Convalidaciones ¢ Estado de
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

recurso

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Aseguramiento-Convalidaciones

36%
26%

14%

Estado de Consulta de titulos y  Completitud de Estado de recurso
convalidacidn universidades documentos
convalidados (cargue de
documentos)

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia

PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION ¥ VIGILANCIA

52%

24%

Procesos Administrativos Respuestas ies Derechos pecuniarios

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Aseguramiento-NUEVO SACES

PRINCIPALES TIPOLOGIAS SACES

40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

17%

w

Atencidn a pares Otro Cargue de Error técnico Estado de
resoluciones proceso Mueve
SACES

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

. Subdireccién de Aseguramiento-Registro
Calificado
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¥ Educacion

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO
33%

10%

Estado de procesos Autonomia Consulta SMIES  Aplicabilidad del
registro calificade  universitaria (ley programa Decreto 1174 de
30 del 92) 2023 alos
programas de la
Institucidn

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes.

. Direccion de Calidad para la Educacion Superior

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE
CALIDAD

100%% 79%

50%%
18%

0%
Otro Estado de recurso

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que
se tuvo en el mes por el tipo de requerimiento.

Tipo de Requerimiento

M Derecho de peticién

W Derecho de peticién de
Consulta

Quejas

Derecho de peticién de
informacién

DICIEMBRE
e Subdireccion de Aseguramiento-CNA

Para este mes se tuvo:
e Correccién de completitud de informacion de procesos de
acreditacion de pregrado y preseleccion de pares CNA

* Revisiones de procesos de renovacion de acreditacion CNA

CN-FT- 46

V.7
Péag. 24 de 70




INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

j’ Educacién

NO

Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

e Revision de informacién en SNIES HECCA y SACES RC

e Revision de anexos, informe de autoevaluacion, cuadros
maestros y soportes

* Revisiones y completitud de informacion para resoluciones de
acreditacion CNA

e Revision y seguimiento a los programas presentados por
primera vez en el CNA Revisién de insumos juridicos para
proceso de acreditacion

e Subdireccién de Aseguramiento-Convalidaciones

PRINCIPALES TIPOLOGIAS CONVALIDACIONES

41%

24%
17%

Estado de Consulta de titulosy  Completitud de Estado de recurso
conwvalidacian universidades  documentos (cargue
convalidados de documentos)

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia

PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION Y
VIGILANCIA

0%
605
S0
40%
30%
2085
10%

0%

57%

31%

9%

Procesos HC‘SDUQS'_EIS es Derechos pecuniarios
Administrativos

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes

e Subdireccion de Aseguramiento-NUEVO SACES
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" Educacion

Ne Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacién
SegunEstudio Previo
PRINCIPALES TIPOLOGIAS SACES
50%
40% g%
30% 1
: 13%
20% - 6%
10% = — | 5%
0% = = == a——
na Otro Cargue de Error técnico  Estado de
resoluciones proceso
Nuewvo SACES
Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestion del mes
. Subdireccion de Aseguramiento-Registro
Calificado
PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO
CALIFICADO
405 ke 31%
30%
20%
10%
0%
Otro Consulta SNIES Estado de procesos
programa registro calificado
Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestidn del mes.
. Direccion de Calidad para la Educacion Superior
PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE
CALIDAD
150% 114%
100%
50% 25%
0%
Otro Estado de recurso
Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados
en detalle en el informe de gestién del mes
Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que
se tuvo en el mes por el tipo de requerimiento.
CN-FT- 46 V.7

Péag. 26 de 70




INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

7 Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

ambientales de EL MINISTERIO, en especial lo
concerniente a manejo de basuras y ahorro de
lagua, energia y papel.

N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
SegunEstudio Previo
Tipo de Requerimiento
® Derecho de peticion
® Quejas
Derecho de peticion de
Consulta
Entrega producto: Si___No _X
Ubicacién: N/A
9 |Dar cumplimiento a las normas y planes

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Para el desarrollo del contrato, no se
requirio tener personal dentro de las instalaciones del Ministerio
de Educacion Nacional, su labor fue realizada en teletrabajo por
los agentes, supervisor y lider de calidad, por tanto, no se
requirio aplicar esta obligacion.

Entrega producto: Si___No _X
Ubicacion: N/A

10

Solicitar autorizacién escrita de EL MINISTERIO
para utilizar el nombre, emblema o sello oficial
con fines publicitarios o ajenos a los establecidos
en los lineamientos de EL MINISTERIO.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista no necesité utilizar el
nombre, emblema sello ni emblema de Ministerio de Educacion
Nacional con fines publicitarios, por tanto, no se aplico esta
obligacion.

Entrega producto: Si____No _X
Ubicacién: N/A

11

Cumplir con las condiciones de experiencia y
todos aquellos que sean necesarios, de acuerdo
con el objeto a contratar, incluido el
requerimiento referente a SST descrito en la guia
Requisitos especificos de Seguridad y Salud en
el Trabajo en las adquisiciones de productos y
servicios, para los objetos en los que aplique.
Mantener actualizados los sistemas de
informacién sobre los cuales se le haya asignado
usuario y contrasefia durante la ejecucion del
contrato y entregar al supervisor las evidencias
del estado en que se encuentre, en los informes
de ejecucion contractual parcial o final

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplié a cabalidad con
esta obligacion, manteniendo el perfil y experiencia requerida en
cada de los agentes, lider de calidad y supervisora que se
vinculé al proceso proyeccion de respuestas a PQRS.

Adicionalmente, dio a conocer al equipo de trabajo su politica de
Seguridad y Salud en el trabajo, basada en la guia que para ello
tiene el Ministerio del Trabajo. Haciendo énfasis en los riesgos
que se pudieran tener en su lugar de trabajo, en este caso, la
prestacion del servicio se brindé en modo teletrabajo. Esta
capacitacion se dio en cada una de las residencias de los
agentes al momento de ser entregados los equipos de computo
para la prestacion del servicio. Situacién que fue corroborada

CN-FT- 46

V.7
Pag. 27 de 70




INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

)" Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obligaciones Generales del Contratista
SegunEstudio Previo

Estado de avance de la obligacion

por el supervisor en las reuniones de seguimiento.

Asimismo, mantuvo actualizados el sistema de gestion
documental en donde se le asigné usuario y contrasefia a los
agentes encargados de las respuestas de PQRS del
viceministerio de educacion superior. Seguimiento verificado en
los informes entregados para los servicios presentados de junio
a diciembre de 2023 bajo los siguientes radicados.

Junio: 2023-ER-483637

Julio: 2023-ER-566568

Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
Septiembre: 2023-ER-752918

Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
Diciembre: 2023-ER-970291

Entrega producto: Si X No

Ubicacidn: Sistemas de gestion documental

12 |Mantenerse actualizado en los términos,
condiciones, manuales y guias del SECOP I, de
la pagina de Colombia Compra Eficiente y operar
dicha plataforma en lo que le corresponde con
responsabilidad y transparencia

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplié a cabalidad con
esta obligacidn, accidn que se pudo verificar en los cargues de
facturacion en la tienda virtual y los pasos de la modificacion
presentada.

Entrega producto: Si No _X

Ubicacion: N/A

13 JAsumir con la suscripcion del contrato, la
obligacion de realizar los pagos al SISS (salud,
pension y riesgos laborales), de acuerdo con la
normatividad vigente aportando los soportes de
pago correspondientes, y en caso de
incumplimiento total o parcial, responder por las
consecuencias y sanciones que disponga la ley.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplio con el pago de
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y aporté la
certificacion de la Revisora Fiscal Liliana Ferro Ferro, para cada
uno de los tramites de pago mensuales realizados. Estos fueron
adjuntos a los informes mensuales de seguimiento, bajo
radicados:

Junio: 2023-ER-483637

Julio: 2023-ER-566568

Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
Septiembre: 2023-ER-752918

Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
Diciembre: 2023-ER-970291

Entrega producto: Si No _X

Ubicacidn: Sistema de Gestion Documental y Sistema de Gestion
Financiero

14 |No subcontratar la ejecucién del objeto
contractual % de Avance: 100%
Descripcion del avance: El contratista cumplio el objeto del
contrato con personal propio, por tanto, no hubo
subcontratacion.
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Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Resolucion No. 1677 de 2008 del Ministerio de
Proteccion Social y los Pactos, Convenios y
Convenciones Internacionales ratificados por
IColombia, sobre los derechos de los nifios.

N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
SegunEstudio Previo
Entrega producto: Si No X
Ubicacién: N/A
15 |No vincular menores de edad, en aplicacion a la

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista desarrollo el objeto del
contrato con personal mayor de edad, como se evidenci6 en los
contratos remitidos por correo electrénico al supervisor sefior
Luis Bernardo Carrillo Alvarez, profesional especializada
subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior los dias 22 y 23 de junio de 2023.

Entrega producto: Si__ X__ No

Ubicacidn: Correo electronico Icarrillo@mineducacion.gov.co

16

\Verificar el cumplimiento de la Ley 1918 de 2018
y el Decreto 753 de 2019, en especial lo
referente al registro de antecedentes en bases
de datos de la Policia Nacional con relacion a
agresores sexuales.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumpli6 con esta
obligacion.

Entrega producto: Si No X

Ubicacion: N/A

Contratista segun
estudio previo

17 |En caso de que proceda el registro y asignacion . ] .
de una firma digital, usarla dentro de los limites | %.de Avance: 100%
In:ep)le::thcopn?:ag 0btja(reltc;o()j/ola:;scc))bt%iczgng:bgji Descripcion del avance: El Ministerio de Educacion Nacional
gutorizacién de ui)e/:n corresponda no asigno firma digital para el proceso de atencion a PQRS al
q P ) contratista, dado que la proyeccion de respuestas se realizd a
través del sistema de gestién documental.
Entrega producto: Si No __ X__
Ubicacién: N/A
Obligaciones
N° Especificas del Estado de avance de la obligacion

Prestar el servicio en
horario de lunes a
jueves 8:00 am a 5:00
pm. los viernes de
7:00 am a 4:00 pm; el
anterior horario puede

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplié con la prestacion del servicio en el horario
establecido por el Ministerio de Educacién Nacional en jornada ordinaria, es decir de lunes a
jueves de 8:00 a.m a 5:00 p.m y los viernes de 7:00 a.m a 5:00 p.m. Accion que se

1 evidencia en el cargue de respuesta proyectadas en el sistema de gestion documental del
ser modificado  por | ministerio.
necesidades del
servicio 'y  previa .
autorizacion del | Entrega producto Si___ No_X___
Ministerio de | Ubicacion: N/A
Educacion Nacional.
Atender los radicados | oy qe Avance: 100%
2 | minimos proyectados,
teniendo en cuenta | Descripcion del avance: El contratista cumplié con la atencién de los radicados minimos
los porcentajes | entregados por el Ministerio de Educacion Nacional mensualmente. Accién que se evidencia
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" Educacion

establecidos por mes,
los cuales permiten la
medicion de los
indicadores
establecidos.

en los informes de ejecucion entregados por el contratista bajo los siguientes radicados a
través del sistema de gestion documental.

Junio: 2023-ER-483637

Julio: 2023-ER-566568

Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
Septiembre: 2023-ER-752918

Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
Diciembre: 2023-ER-970291

Y en los que se evidencia la prestacion del servicio en la proyeccion de repuestas
dependiendo de la tipologia atendida.

JUNIO:
Durante los diez (10) dias de prestacion del servicio se cont6 con la siguiente, como se
registra en el informe de gestién del mes.

“Teniendo en cuenta el periodo de iniciacién del contrato, la solicitud y asignacion de
usuarios, activacion de licencias y permisos tecnoldgicos, se realiza apoyo en diferentes
actividades solicitadas por el MEN.

e Se realizan sesiones de capacitacion internas y por parte del MEN, enfocadas a la
estandarizacion de los procesos y los conocimientos previos, que se deben poseer en
nuestra gestion y apoyo diario a cada una de las dependencias del Ministerio de Educacion
Nacional

e Se realiza sesion de trabajo el dia 21 de junio entre BPM y el MEN, para dar inicio de
orden de compra y asignacion de frente de trabajo del personal de PQRS

¢ Se realiza una sesién de trabajo con el supervisor del contrato del MEN, para revisar el
esquema a tener en cuenta mes a mes en la entrega del informe mensual

e Se realiza la validacion y seguimiento diaria de las actividades y apoyo que prestaron los
agentes profesionales, registradas en el tipificado”

Desde el primer dia de inicio del contrato, se presta apoyo en la revision y edicion de
aproximadamente 994 actos administrativos, solicitud directa del coordinador de
Convalidaciones Felipe Lizarazo,.

Adicional, se realiz6 la gestion de atenciones virtuales desde el dia 28 de junio, para un total
de 18 atenciones.

Por otra parte, se inicié con el apoyo de la gestion de 44 respuestas de PQRS en Mesa de
Ayuda. Adicional, participa en capacitaciones, lectura y participacion de reuniones para
conocimiento del proceso.

Se realizd la revision de 217 correos de nuevo SACES, apoyo de gestion de 47 respuestas
de PQRS en Mesa de Ayuda y realiz6 apoyo de gestién de 39 respuestas de PQRS en
Mesa de Ayuda, cargue y sincronizacion de 136 resoluciones a antiguo SACES, asesorias a
Universidades y respuestas a correos electronicos de SACES

Asi mismo, se desarrollé6 y compartié con el equipo, un paso a paso sobre como utilizar el
tipificador como base fundamental para el analisis y cumplimiento de los indicadores
contractuales, plasmando los parametros generales y necesarios para el registro correcto y
completo, de cada una de las actividades diarias que se desarrollan.

Se realizé igualmente junto con la supervision, la actualizacién de cada uno de los campos
del formulario a diligenciar en el tipificador, asi como la creacion de los nuevos usuarios

JULIO

e Subdireccién de Aseguramiento-CNA
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Para este mes se tuvo:

¢ Correccion de completitud de informacion de procesos de acreditacion de pre-gado y pre-
seleccion de pares CNA

¢ Revisiones de procesos de renovacion de acreditacion CNA

¢ Revision de informacion en SNIES HECCA y SACES RC

¢ Revision de anexos, informe de autoevaluacion, cuadros maestros y soportes

¢ Revisiones y completitud de informacion para resoluciones de acreditacion CNA

e Revision y seguimiento a los programas presentados por primera vez en el CNA Revision
de insumos juridicos para proceso de acreditacion.

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registraos en detalle en el informe de
gestién del mes.
e Subdireccién de Aseguramiento-Convalidaciones:

PRINCIPALES TIPOLOGIAS CONVALIDACIONES

40% 38%

™
35% 28%
30%
25%
20%%
15% 11%
10%

5%

(1]

Estado de Consulta de titulos y Completitud de Praceso de
convalidacién universidades documentos (cargue convalidacidn
convalidados de documentos)

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes.
e Subdireccién de Inspeccién y Vigilancia

PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION ¥ VIGILANCIA

60%
40%
24%
20% g%
0%
Procesos Administrativos Respuestas ies Derechos pecuniarios

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes
e Subdirecciéon de Aseguramiento-NUEVO SACES

PRINCIPALES TIPOLOGIAS SACES
20%
o 15% 12%
15% ) 10% 8%
10% 6%
S% = —
0%
Cargue de Otro Atencidn a Estado de Credenciales  Error técnico  Actualizacidn
resoluciones pares proceso Nuevo  usuario NS datos SNIES

SACES

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registraos en detalle en el informe de
gestion del mes
e Subdireccién de Aseguramiento-Registro Calificado
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PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO

60% 50%
50% —
40%
30%
20%
10%

0%

28%

13%

Aplicabilidad del decreto Estado de procesos Consulta SMNIES- IES
1174 de 2023 y otros registro calificado

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes
e Direccion de Calidad para la Educacion Superior.

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE CALIDAD

40% 33%
208 26% 26%
20%
109
0%
Consulta sobre estado Estado de recurso Otro
actual de

convalidaciones

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de

gestion del mes
Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que se tuvo en el mes por el tipo

de requerimiento.
Tipo de Requerimiento

| Derecho de peticion
m Quejas

m Derecho de peticion
de Consulta

Derecho de peticién
de informacién

W Requerimiento

AGOSTO
e Subdireccién de Aseguramiento-CNA

PRINCIPALES TIPOLOGIAS CNA

B0% 60%
60%
A0% 27%
0% —— 13%
0% = =
Completitud de Proceso de Estado Proceso de
informacian acreditacidn acreditacidn

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestién del mes
e Subdireccion de Aseguramiento-Convalidaciones
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PRINCIPALES TIPOLOGIAS
CONVALIDACIONES

4%
30% 24%
20% 12% 9%
10%

0%

Estado de Consulta de titulos y Completitud de Proceso de
convalidacidn universidades documentos (cargue convalidacidn
convalidados de documentos)

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes

e Subdireccién de Inspecciéon y Vigilancia
PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION Y
VIGILANCIA

50%
40%
30%
20%
10%
0%

9%

Procesos Administrativos Respuestas ies Derechos pecuniarios

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes

e Subdireccién de Aseguramiento-NUEVO SACES

PRINCIPALES TIPOLOGIAS SACES
60% 53%
50%
40%
30%
20%
10%

12%

8% 6% a%

Atencidn a  Credenciales Error técnico Otro Informacién
pares usuario NS incompleta

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes

e Subdireccién de Aseguramiento-Registro Calificado
PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO
35% 3% 31%

Otro Aplicabilidad del Estado de procesas Consulta SNIES
Decreto 1174 de registro calificado programa
2023 a los programas
de |a Institucidn

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestiéon del mes
e Direccién de Calidad para la Educacién Superior.
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" Educacion

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE

CALIDAD
B0% 57%
60%
40% 1%
20% —_— 5%
0%
Otro Estado de recurso Consulta sobre estado

actual de convalidaciones

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes

Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que se tuvo en el mes por el tipo
de requerimiento.

Tipo de Requerimiento

W Derecho de peticion
W Quejas

Derecho de peticion de
informacién

Derecho de peticién de
Consulta

SEPTIEMBRE
e Subdirecciéon de Aseguramiento-CNA

Para este mes se tuvo:

e Correccion de completitud de informacién de procesos de acreditacion de pregrado y
preseleccion de pares CNA

* Revisiones de procesos de renovacion de acreditacion CNA

* Revisién de informacion en SNIES HECCA y SACES RC

* Revisién de anexos, informe de autoevaluacion, cuadros maestros y soportes

* Revisiones y completitud de informacion para resoluciones de acreditacion CNA

* Revision y seguimiento a los programas presentados por primera vez en el CNA Revision
de insumos juridicos para proceso de acreditacion.

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes

e Subdireccién de Aseguramiento-Convalidaciones

PRINCIPALES TIPOLOGIAS
CONVALIDACIONES

40%

30% 30%
30% =
20%
13% 9%
10% [
0%
Consulta de titulos y Estado de Completitud de Estado de recurso
universidades convalidacion documentos [cargue
convalidados de documentos)

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
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gestion del mes
e Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia

PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION ¥
VIGILANCIA

50% 43%
0%
30%
20%
10%
0%

10%

Pracesos Administrativos Respuestas ies Derechos pecuniarios

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes
e Subdireccién de Aseguramiento-NUEVO SACES

PRINCIPALES TIPOLOGIAS SACES

50%

40%

o 10%

20%

10% 5% 5%

0% = —— —_—
Atencidna  Error técnico Otro Estadode  Actualizacidn
pares proceso datos SNIES
Nuevo SACES

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes
e Subdirecciéon de Aseguramiento-Registro Calificado

PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO

508, 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

5%

15%

Aplicabilidad del Decreto Otro Estado de procesos registro
1174 de 2023 a los programas calificado
de la Institucion

e Direccion de Calidad para la Educacion Superior

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE
CALIDAD

50% 6%

40%
30%
20%
108

0%

8%

14%

Otro Estado de recurso Consulta sobre estado
actual de convalidaciones

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes

Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que se tuvo en el mes por el tipo
de requerimiento.
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Tipo de Requerimiento

u Derecho de peticion

m Derecho de peticion de
Consulta

® Quejas

Derecho de peticién de
Informacién

OCTUBRE
e Subdirecciéon de Aseguramiento-CNA

Para este mes se tuvo:
» Correccion de completitud de informacion de procesos de acreditacion de pregrado y
preseleccion de pares CNA
* Revisiones de procesos de renovacion de acreditacion CNA + Revisién de informacion en
SNIES HECCA y SACES RC
* Revisidn de anexos, informe de autoevaluacion, cuadros maestros y soportes
Revisiones y completitud de informacion para resoluciones de acreditacion CNA
* Revision y seguimiento a los programas presentados por primera vez en el CNA Revision
de insumos juridicos para proceso de acreditacion
Los numeros de radicados atendidos se encuentran registraos en detalle en el informe de
gestion del mes.

e Subdirecciéon de Aseguramiento-Convalidaciones

PRINCIPALES TIPOLOGIAS
CONVALIDACIONES

Al 3% 26%
—— | 16%
20% — | - - ) 11%
Estado de coewabdackdn  Corgulta de thubos y Commpletibud de Extado de resourso
unkersidades documentos |cargue de
nualidados documentos)

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes
e Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia

FRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION Y
VIGILANCIA
50 36
A% = =
a0% b - %
0% E = E S 14%
o T = —
0% = — = -1 o -
Procesos Administratives Respusstas et Derechos pecunianngs

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestién del mes
e Subdirecciéon de Aseguramiento-NUEVO SACES
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PRINCIPALES TIPOLOGIAS SACES

5% 1%
19%
2 — — 16%
15% = =] =
i — = = % 8%
= = = =
gag = =] =] f—| =
= =1 = f— =
Error técnico  Atencidn a Otra Cargue de Estado de
pares resoluciones proceso Nuevo
SACES

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes.
e Subdireccién de Aseguramiento-Registro Calificado

PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO
ca
35% 30%
30% "
ey
25% =
I
20% E— 1% 16%
=y fap—
15% =— e = 10% %
10% | ] e ]
c | | ] [— | e} |
% | | ] | | =
o — _— = = =
Otro Estado de procesos  Aplicabilidad del Autonomia Consulta SNIES
registro calificado Decreto 1174 de  universitana (ley programa
2023 alos 30 del 92)

programas de |a
Institucidn

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes.
e Direccion de Calidad para la Educacién Superior

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE
CALIDAD

46%

50%
40%
0%
20%
10%

0%

8%

Otro Estado de recurso Consulta sobre estado
actual de convalidaciones

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes

Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que se tuvo en el mes por el tipo
de requerimiento.

Tipo de Requerimiento

B Derecho de peticidn

# Derecho de peticidn de
Consulta

u Quejas

w Derecho de peticion de
informaciin
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Ytk
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g

Educacion

y/

NOVIEMBRE

e Subdirecciéon de Aseguramiento-CNA

Para este mes se tuvo:
* Estado de Convalidacién
+ Consulta de titulos y universidades convalidados ¢
Completitud de documentos de Convalidaciones ¢« Estado de recurso
Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes
e Subdireccién de Aseguramiento-Convalidaciones

PRINCIPALES TIPOLOGIAS CONVALIDACIONES
40% 36%
30% 26%
208 14%
: 10%
105
0%
Estado de Consulta de titulos y Completitud de  Estado de recurso
convalidacién universidades documentos
convalidados (cargue de
documentos)

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes
e Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia

PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION ¥ VIGILANCIA

-
2

52%

P
==

w
-1 >
RERERIR

24%

[
o o

=1

Procesos Administrativos Respuestas les Derechos pecuniarios

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes
e Subdireccién de Aseguramiento-NUEVO SACES

PRIMCIPALES TIPOLOGIAS SACES
38%

17%

w
w

Atencidn a pares Otro Cargue de Error técnico Estado de
resoluciones procesa Nuevo
SACES

Los nimeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes
e Subdirecciéon de Aseguramiento-Registro Calificado
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PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO CALIFICADO
33%

35%
30%
25%
20%
15%

10% 10% g8
10%
58 = —— =
0% —
Otro Estado de procesos Autonomia Consulta SNIES  Aplicabilidad del
registro calificado  universitaria (ley programa Decreto 1174 de
30 del 92) 2023 alos

programas de la
Institucién

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes.

e Direccién de Calidad para la Educacién Superior

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE

CALIDAD
100% 794
505
18%
0%
Otro Estado de recurso

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe de
gestion del mes

Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que se tuvo en el mes por el tipo
de requerimiento.

Tipo de Requerimiento

H Derecho de peticién

W Derecho de peticion de
Consulta

® Quejas

Derecho de peticion de
informacion

DICIEMBRE

e Subdirecciéon de Aseguramiento-CNA

Para este mes se tuvo:

e Correccién de completitud de informacion de procesos de acreditacion de pregrado y
preseleccion de pares CNA

¢ Revisiones de procesos de renovacion de acreditacion CNA

¢ Revision de informacion en SNIES HECCA y SACES RC

¢ Revision de anexos, informe de autoevaluacion, cuadros maestros y soportes

¢ Revisiones y completitud de informacion para resoluciones de acreditacion CNA

e Revision y seguimiento a los programas presentados por primera vez en el CNA
Revision de insumos juridicos para proceso de acreditacion
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

e Subdireccion de Aseguramiento-Convalidaciones

PRINCIPALES TIPOLOGIAS CONVALIDACIONES

A5% a41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

24%

17%
11%

Estado de Consulta de titulosy  Completitud de Estado de recurso
convalidacidn universidades  documentos (cargue
convalidadaos de documentos)

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe
de gestion del mes

e Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia

PRINCIPALES TIPOLOGIAS INSPECCION ¥
VIGILANCIA

705
60%
505
40%
308
205
10%

0%

9%

Procesos Respuestas ies Derechos pecuniarios
Administrativos

Los ndameros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe
de gestion del mes

e Subdireccién de Aseguramiento-NUEVO SACES

PRINCIPALES TIPOLOGIAS 5ACES

47%

50%

40%

0%

: 13%
205 6%
10% == s
Atencidn a Otro Carguede Error técnico  Estado de

pares resoluciones proceso

Muevo SACES

Los numeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe
de gestion del mes

° Subdireccién de Aseguramiento-Registro Calificado
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" Educacion

PRINCIPALES TIPOLOGIAS REGISTRO

CALIFICADO
405 are 315
305
20%
10%
0% == ==

Otro

Consulta SMIES
programa

Estado de procesos
registro calificado

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe
de gestion del mes.

. Direccion de Calidad para la Educacién Superior

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DIRECCION DE
CALIDAD

1505

114%

100%

50% 25%

0%

Otro Estado de recurso

Los ndmeros de radicados atendidos se encuentran registrados en detalle en el informe
de gestion del mes

Asimismo, se presenta en el siguiente grafico el porcentaje que se tuvo en el mes por el
tipo de requerimiento.

Tipo de Requerimiento

® Derecho de peticion
® Quejas

» Derecho de peticién de
Consulta

Entrega producto Si_X_ No
Ubicacién: Sistema de gestion documental

Orientar y asistir a los
ciudadanos en los
tramites y servicios

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista a través de los agentes cumplié con la obligacion

3 |de co_mpet_encia de | estipulada ya que orientd y asistio a los ciudadanos, entidades publicas y privadas e
Ias. Direcciones de | instituciones de educacion superior, en los tramites y servicios de competencia de la
Calldad_ para la | Direccion de Calidad para la Educacién Superior que incluyen la Subdireccion de
Educacion Superior y | Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, en especial a los usuarios del grupo
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Educacion

la Subdireccién de
Apoyo a la Gestion de
Instituciones de
Educaciéon  Superior
gue hace parte de la
Direccion de Fomento

de Convalidades de manera virtual a través de las agentes Erika Ramirez y Maira
Rodriguez y la Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia. Radicados registrado el detalle en
los informes mensuales de gestién.

Entrega producto Si_X_ No

de _Ia Educacién Ubicacion: Sistema de gestion documental-plataforma teams
Superior

% de Avance: 100%
Llevar a cabo la

sincronizacién de los
actos administrativos
que le designe la
subdireccion de
aseguramiento, en las
plataformas internas
que para esto el
Ministerio estipule.

Descripcion del avance: El contratista cumplié a cabalidad a través de la agente Erika
Natalia Ramirez, asignada para la subdireccion de aseguramiento, con la sincronizacion de
los actos administrativos asignados por la coordinacion de registro calificado. Radicados
relacionados en cada uno de los informes de gestion entregados al Ministerio de Educacion
Nacional.

Entrega producto Si_X_No____
Ubicacién: Sistema de gestiéon documental

Recibir y orientar las

quejas, reclamos,
peticiones y
felicitaciones

presentadas en
relacion con los
tramites del
viceministerio de
Educacion  Superior

por los ciudadanos y
que estén registradas

por los diferentes
canales de
comunicacion del
Ministerio de

Educacion Nacional.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista a través de los agentes cumplié con la obligacion
estipulada ya que recibié y orientdé las quejas, reclamos, peticiones y felicitaciones
recibidas de ciudadanos, entidades publicas y privadas e instituciones de educacion
superior, en los tramites y servicios de competencia de los grupos de Convalidaciones,
Registro Calificado y CNA de la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia y Direccién de Calidad para la
Educacién Superior, a través del sistema de gestion documental. Radicados relacionados
en cada uno delo informes de gestidn entregados al Ministerio de Educacion Nacional.

Entrega producto: Si___X__No
Ubicacion: Sistema de gestion documental

En sus instalaciones
dispondra del equipo
de trabajo
administrativo y/o de
recursos humanos y

del soporte
tecnoldgico necesario
para apoyar el

desarrollo de la
operacion.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplié con la obligaciéon estipulada dado que
dispuso el equipo de trabajo administrativo y de recursos humanos y de soporte
tecnolégico necesario para apoyar el desarrollo de la operacion que realizaban los
agentes, supervisor y lider de calidad para las Subdirecciones de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior e Inspeccion y Vigilancia de la Direccion de Calidad
para la Educacién Superior.

Entrega producto: Si No __ X
Ubicacion:

Realizar el
seguimiento de los
servicios prestados y

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplié con la obligacién estipulada entregando
mensualmente los informes de gestion que incluyeron los informes de calidad y su

entregar 0S| monitoreo que contribuyeron con el mejoramiento de la atencién al cliente. A
resultados continuacién, se registra el nimero de radicado de cada informe
gerenciales,
estadisticos y de .
mejores practicas de e Junio: 2023-ER-483637
gestion de atencién al * Julio: 2023-ER-566568
C|iente en e| o AgOStOZ 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
Ministerio. e Septiembre: 2023-ER-752918
e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
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Educacion

e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291

En los cuales se incluyd en el numeral 12 la gestién de calidad del servicio que incluye la
proyeccion de mejora.

Tabla de Contenido

1.Datos Generales de la campaiia. 4
_____ 2.Procesos y cantidades de PQRS gestionadas. 4
3. Detalle de PQRS gestionada por proceso 6
4. Principales tipologias de PQRS .. 8
5. Presentacion de Aspectos Relevantes. 11
6. Glosario de términos 11
7. Informe de Calidad del Servicio .. 12
8. Participacion de Errores 17
9. Medicién de los niveles de satisfaccion - Analisis de Clientes Reiterados ... 20
10. Participacion de actividades en cada frente 21
11. Presentacion de aspectos relevantes de la gestion de PQRS 21
12. Resultados acciones sobre la gestion de Calidad del Servicio. 22
13. Informes Agentes Profesionales 22

Entrega producto: Si___X__No
Ubicacion: Sistema de gestidon documental

cubrimiento
a nivel nacional e
internacional, con
ubicacibn en las
instalaciones
dispuestas por el
contratista para
prestar el servicio.

Realizar

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con esta obligacion dando
respuesta a los requerimientos de los ciudadanos a nivel nacional e internacional, a través
del sistema de gestion documental, ya que las PQRS recibidas implican el tema de
convalidaciones que realizan los ciudadanos que en algunos casos aun estan en el
extranjero. Esta obligacion se realizé por medio de la modalidad de teletrabajo. Radicados
relacionados en cada uno de los informes de gestion entregados al Ministerio de Educacion
Nacional.

Entrega producto: Si___X__No
Ubicacion: Sistema de gestion documental

Cumplir con el 100%

de agentes
requeridos para
atender los
requerimientos

solicitados por los

ciudadanos clientes, y
de acuerdo con la
demanda real por
dias y horas de

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Teniendo en cuenta que para la orden de compra se establecio
contar con veinte (20) agentes, un (1) lider de calidad y un (1) supervisor, el contratista
para iniciar la misma, contraté el personal requerido. Durante la ejecucion, en el mes de
diciembre de 2023, el Ministerio de Educacién Nacional vio la necesidad por el incremento
en la demanda de radicacion de PQRS de llevar a cabo la modificacion de la orden,
adicionando al personal diez (10) agentes, un (1) lider de calidad y un (1) supervisor.

El contratista para tal accion remitié las hojas de vida al supervisor del contrato para su
validacion, y posterior a este aval, procedié a su contrataciéon. Sin embargo, luego de que
el personal hubiera dicho que les interesaba y contaban con el tiempo para ser
contratados, tres (3) de los seccionados (un supervisor, un lider de calidad y un agente) no
aceptaron el contrato aludiendo motivos personales, lo cual dejé al contratista sin el tiempo

servicio.
requerido para iniciar un nuevo proceso de seleccion, ya que tan solo quedaban diez (10)
dias de ejecucion de la orden de compra. Por tal motivo, el Ministerio consider6 prudente
no adelantar un nuevo proceso de seleccion y terminar con veintinueve (29) agentes, un
(1) supervisor y un (1) lider de calidad
CN-FT- 46 V.7
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" Educacion

. Cabe aclararse, que el servicio se presté con la calidad que requeria el proceso.
A continuacién, se presenta el equipo de trabajo. En color gris el equipo inicial y en color
naranja aquellos que ingresaron con la modificacion de la orden.
APELLIDO 2 NOMBRES NIVEL EDUCATIVO
. JOHN o RELACIONES ECONOMICAS
1 1010190986 | RONCANCIO | AVENDANO SEBASTIAN LIDER DE CALIDAD INTERNACIONALES
LUISA ADMINISTRADORA DE
2 52976967 BENAVIDES CASTRILLON FERNANDA SUPERVISORA EMPRESAS
1024597496 POSADA ROMERO DANNA CAMILA HEIAIE INGENIERA INDUSTRIAL
3 PROFESIONAL
AGENTE
2 1024481719 BENAVIDES TELLEZ ANDREA PROFESIONAL ABOGADA
1069257937 RODRIGO GARCIA CESAR CYEIEIE ADMINISTRADOR PUBLICO
5 PROFESIONAL
1233690295 GOMEZ MONCADA ANNY CAMILA HEINIE INGENIERA INDUSTRIAL
6 PROFESIONAL
MARY AGENTE
7 52849258 CARPETA ORJUELA ALEXANDRA PROFESIONAL PUBLICISTA
MAIRA AGENTE
g 1075224344 | RODRIGUEZ LOZADA ALEJANDRA PROFESIONAL ABOGADA
AGENTE ADMINISTRADORA DE
9 52377670 ROJAS ROJAS SANDRA LILIANA PROFESIONAL EMPRESAS
1032367072 RAMIREZ HERRERA ERIKA NATALIA HEIAIE ABOGADA
10 PROFESIONAL
1032459024 PEREZ LEAL ERIKA LILIANA (Y2 COMUNICADORA SOCIAL
11 PROFESIONAL
AGENTE ADMINISTRADORA DE
12 1068974989 PARDO ONOFRE DENNIS PROFESIONAL EMPRESAS
AGENTE ADMINISTRADORA DE
13 79900765 VELANDIA BEJARANO ELKIN FREDY PROFESIONAL EMPRESAS
LUISA AGENTE
14 52466735 RODRIGUEZ MORENO FERNANDA PROFESIONAL CONTADORA
1096040009 SUAREZ CUARTAS LINA MARIA (e ABOGADA
15 PROFESIONAL
1233492795 SOLANO CHAVARRO CAROLINA (EAIE INGENIERA INDUSTRIAL
16 PROFESIONAL
HENRY AGENTE
17 1063968280 PADILLA CASTILLA EDUARDO PROFESIONAL ABOGADO
FERNANDEZ AGENTE
18 1082987049 | HERNANDEZ DE CASTRO DANIEL JOSE PROFESIONAL INGENIERO CIVIL
LORENA DEL AGENTE
19 35.199.159 GOMEZ SAENZ PILAR PROFESIONAL ADMINSTRADOR PUBLICO
GUSTAVO AGENTE
2 76304444 MARTINEZ PARDO FABIAN PROFESIONAL ABOGADO
AGENTE
271 29543633 LUCIO SAAVEDRA MELISSA PROFESIONAL ABOGADO
ALBERTH AGENTE A
22 1051266661 HERRERA GUALDRON LEONARDO PROFESIONAL INGENIERO DE PETROLEOS
o ;3 AGENTE
23 1121919150 URIBE MEDINA MARIA JOSE PROFESIONAL ABOGADA
SERGIO AGENTE
24 79966633 MOGOLLON AVILA EDUARDO PROFESIONAL ADMINISTRADOR
1019100563 | CONTRERAS CHAPARRO JUAN DAVID CYEIAE INGENIERO
25 PROFESIONAL
1094968919 MONTOYA CASTRO VALENTINA CYEIAE ABOGADA
26 PROFESIONAL
1003082527 HOLGUIN HOYOS CARLOS ALTURO (eI ADMINISTRADOR
27 PROFESIONAL
AGENTE ADMINISTRADORA DE
28 1075256346 | RODRIGUEZ OVIEDO ADRIANA LUCIA PROFESIONAL EMPRESAS
79849797 TOVAR MOGOLLON | DIEGO ROBERTO CYEIAE ADMINISTRADOR
29 PROFESIONAL
1075301678 | RODRIGUEZ OVIEDO LINA FERNANDA (et ADMINISTRADOR
30 PROFESIONAL
31 1026562226 BLANCO CALDERON CINDY LORENA AGENTE INGENIERA
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[

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Educacion

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ PROFESIONAL ‘
Entrega producto: Si___No X_
Ubicacion: N/A
% de Avance: 100%
) Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacién estipulada,
Programar citas para | ya que, a través del sistema de gestion documental, agendo las citas que se requirieron
para aquellos tramites | con las subdirecciones del Ministerio de Educacién Nacional, alcance del objeto. Asi
que  requieran !a mismo, atendié de manera virtual a los ciudadanos que requerian orientacién para el
10 | presencia del usuario | proceso de convalidaciones por medio de las agentes Erika Ramirez y Maira Rodriguez.
de maqelra V|rtuall 0 | Radicados relacionados en cada uno de los informes de gestién entregados al Ministerio de
presencial en las | Educaciéon Nacional.
oficinas del Ministerio
Entrega producto: Si__X__No
Ubicacién: Sistema de gestion documental
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion estipulada
entregando la medicién a través de los informes mensuales en su numeral 7, 8 y 9,
tomando como muestra los casos reiterados y/o duplicados durante cada mes.
Tabla de Contenido
1.Datos Generales de la campaiia. 4
2.Procesos y cantidades de PQRS gestionadas. 4
3. Detalle de PQRS gestionada por proceso 6
Realizar la medicion 4. Principales tipologias de PQRS .. 8
de_ los ) niveles de 5. Presentacion de Aspectos Relevantes. 1
Si.itISfaCCIOI']. de los 6. Glosario de términos 11
clientes y ciudadanos 7. Informe de Calidad del Servicio . 12
1 an i relacion a, !OS 8. Participacion de Errores 17
tramites y tserwcmsl 9. Medicién de los niveles de satisfaccion - Analisis de Clientes Reiterados ... 20
ql.'le .. pre.s a e 10. Participacion de actividades en cada frente 21
Viceministerio de “p o d | ol o do PORS
Educacién Superior . Presentacion ?aspectosreevant.e's e ag?shon e Q” 21
del Ministerio de 12. Resultados acciones sobre la gestion de Calidad del Servicio. 22
Educacién Nacional. 13. Informes Agentes Profesionales 22
Entrega producto: Si___ X No X
Ubicacion: informes de gestion presentados por el contratista a través de las radicados.
e Junio: 2023-ER-483637
e Julio: 2023-ER-566568
e Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
e Septiembre: 2023-ER-752918
e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291
Llevar el registro de| % de Avance: 100%
clientes atendidos,
definir tipificacion | Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion estipulada
12 |teniendo en cuenta| entregando esta medicion a través de informes mensuales. Asimismo, conté con un
los motivos de | tipificador Web para registrar la productividad diaria de las PQRS atendidas. Radicados
consulta, tiempos de | registrados en los informes mensuales de gestion.
atencién y de espera,
CN-FT- 46 V.7
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K¢

INFORME FINAL DE

deméas aspectos e
informes que requiera
la Entidad.

En cuanto a la tipificacion el contratista presento lo siguiente:

JUNIO

oA SUPERVISION/INTERVENTORIA i .
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL  Educacion
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
gestion realizada vy

Asi mismo, se desarroll6 y compartié con el equipo, un paso a paso sobre cémo utilizar el
tipificador como base fundamental para el andlisis y cumplimiento de los indicadores
contractuales, plasmando los parametros generales y necesarios para el registro correcto

y completo, de cada una de las actividades diarias que se desarrollan.

Se realizd igualmente junto con la supervision, la actualizacion de cada uno de los
campos del formulario a diligenciar en el tipificador, asi como la creacién de los nuevos

usuarios

Para los meses de Julio a Diciembre el contratista tipifico de la siguiente manera las PQRS
presentadas. A continuacion, se presenta el grafico de tipificacion del requerimiento por

mes
JULIO

Tipo de Requerimiento

AGOSTO

SEPTIEMBRE

® Derecho de peticion

m Quejas

m Derecho de peticion
de Consulta

Derecho de peticién
de informacién

W Requerimiento

Tipo de Requerimiento

W Derecho de peticion

B Quejas

® Derecho de peticion de
informacién

Derecho de peticién de
Consulta

CN-FT- 46
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INFORME FINAL DE ]
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIO

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

NAL

" Educacion

Tipo de Requerimiento

OCTUBRE

Tipo de Requerimiento

NOVIEMBRE

® Derecho de peticién

® Derecho de peticién de
Consulta

E Quejas

i Derecho de peticion de
informacién

| Derecho de peticidn

# Derecho de peticidn de
Consulta
u Quejas

% Derecho de peticidn de
informacién

Tipo de Requerimiento

H Derecho de peticién

m Derecho de peticion de
Consulta

® Quejas

w Derecho de peticién de
informacion

DICIEMBRE
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

7 Educacion

Tipo de Requerimiento

® Derecho de peticion
® Quejas

Derecho de peticlon de
Consulta

Detalle evidenciado en los informes de gestion radicados bajos los siguientes numeros

Junio: 2023-ER-483637

Julio: 2023-ER-566568

Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
Septiembre: 2023-ER-752918

Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888

e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291

Entrega producto: Si___ X No X
Ubicacién: Sistema de gestion documental

Coordinar, atender y
garantizar el servicio
integral objeto  del
contrato, cumpliendo
con lo establecido en
los documentos de

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumpli6 a satisfaccion con la obligacion
estipulada, por medio del equipo de trabajo asignado, lo cual cumplié a través de medios
virtuales y escritos, como es la proyeccion de las respuestas a las PQRS que el Ministerio
le suministro durante la ejecucién. Asimismo, coordind, atendid y garantizd el servicio
integral del objeto del contrato. Se precisa que esta atencion no incluia atencion via
telefonica.

Radicados detallados en los informes de gestidon entregados al Ministerio de Educacion
Nacional.

13 | estudios previos,
requerimientos
técnicos minimos del | Entregaproducto:Si__ X_ NoX_
servicio telefénico y | ypicacién: informes radicados en el sistema de gestion documental
virtual con el personal e Junio: 2023-ER-483637
af'gnado para este e Julio: 2023-ER-566568
proceso e Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
e Septiembre: 2023-ER-752918
e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291
Brindar respuesta de| % de Avance: 100%
manera oportuna a
las PQRS relativos a: | Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion, dado que
6 los _Fondos y| atendi6 de manera oportuna las PQRS de las dependencias de la Subdireccion de
estrategias Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, Subdireccion de Inspeccion y
implementadas por a| Vigilancia y la Direccion de Calidad para la Educacion Superior que fueron entregadas por
los temas | estas dependencias para su proyeccion a través de los administradores del sistema.
CN-FT- 46 V.7
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Educacion

relacionados con
Convalidaciones de
educacién superior y
Registro Calificado de
la Subdireccion de
Aseguramiento en
particular aguellas
necesarias para las
evaluaciones

académicas que se
deben surtir ante los
expertos evaluadores
de la CONACES; a

los temas
relacionados con la
Subdireccion de
Inspeccién y

Vigilancia, y a los
temas de la Direccion
de Calidad para la
Educacién Superior.

Asimismo, dio atencién a la sincronizacion de actos administrativos que respondian las
PQRS de las IES y se dio atencién virtual a los ciudadanos interesados en el tramite de
convalidacién de un titulo otorgado en el exterior.

Como soporte de estas acciones se detallan los radicados de las PQRS en los informes
de gestion entregados al Ministerio de Educacion Superior y en las reuniones de
seguimiento.

Entrega producto:Si___ X~ No X_

Ubicacion: Sistema de gestion documental, informes radicados bajo nimeros
e Junio: 2023-ER-483637

Julio: 2023-ER-566568

Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724

Septiembre: 2023-ER-752918

Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888

e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacién. Como
parte del proceso, la supervisora del equipo de trabajo de los agentes de PQRS mantuvo
seguimiento diario reportado en los informes mensuales y en las reuniones de seguimiento
con .la supervision y equipo técnico de la subdireccion de aseguramiento los dias:
22/09/2023; 29/09/2023; 6/11/2023; 13/10/2023; 27/10/2023; 3/11/2023; 12/11/2023;
24/11/2023; 12/12/2023; 15/12/2023; 20/12/2023; 15/12/2023; 20/12/2023 y 22/12/2023.

‘ 5 ) mesa de Trabajo Registro Calificada - [ e |

Hacer seguimiento de o

la gestién y garantizar _ » i
15 - :
continuo _ o
mejoramiento E e
= - Fis
o
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

7 Educacion

-
[ B B3 e e Tabojo Registro caticado

Mesa de Trabajo P tro Calificado

%

Transcripcion

22 de septiembre de 2023, 01:05p.m.

B 1csa de Trobojo Registro Calificade crat ot Luien

w
| &

Z itz Ew T 2N mZ NGV SOt hread v2/2c

:22%33%22347 doced - Teeb-d3be-a177-30304676a65%22% 7d

Transcripcion

29 de septiembre de 2023, 12:05p.m.

“

‘ B[] Mess de Trabajo Registro Calficado ¢

Mesa de Trabajo P tro Calificado

%

Transcripcion
6 de octubre de 2023, 12:03p.m.
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INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

" Educacion

“ : S

‘ B [ esa de Trabajo Registro Calificado 0 o e e [ veee |

Mesa de Trabajo P tro Calificado

Transcripcion

13 de

e de 2023, 12.05p.m

™ T
‘ B D) #esa de Tiabajo Registro Calificada Artics Duton S—— el
Q = . Sequimienta
c
e

a -

https://t

join/19% ceting 1 IWY IMDEZDIiY S00MzAxL WIwZjktMzEwMTg2NmZhNG V%4 0thread v2/07c

ontext="
74906259

Transcripcion

27 de octubre de 2023, 12:03p.m.

a0b-4ab3-b792
23473cced-TeeR-43be-al 77-ad3dd6Teabe 5%22%7d

[E] tresa de Trabajo Registro Calificado <1 Resuman Pz 2 [ o |

Mesa de Trabajo P» tro Calificado

Transcripcion

3 de noviembre de 2023, 12:06p.m
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INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

7 Educacion

B} #esa de Trabajo Ragistro Calficado o Rouman Fiza B =R -

Mesa de Trabajo P tro Calificado

3ZNmMZRNGV %40thread v2)

4ca0621 O

Transcripcion

10 de noviembre de 2023, 12:16p.m.

esf-d3be-a177 030467 ea0n

[0 Wress de Trobajo Registro Calficado < s B P [

Mesa de Trabajo P» tro Calificado

Transcripcion

17 de noviembre de 2023, 12:09p.m.

“ Py

|5 EJ mesnde rabaio Registr catfcad B o e

Mesa de Trabajo P tro Calificado

Transcripcion

12 de diciembre de 2023, 12:05p.m.
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INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Educacion

. " °
B0 Mese de Trabajo Registo Calificado [ [

Mesa de Trabajo P> tro Calificado

- - I -

Transcripcion

& - g /%
(B = PR —— f—— :

‘ S B Mesa de Trabaic Registra Calificada Crut 0t R e el -

Mesa de Trabajo P tro Calificado

Ba0b

Transcripcion

22 de diciembre de 2023, 12:20p.m.

Entrega producto: _ X _SI__No _

Ubicacion: Informes radicados en el sistema de gestion documental
e Junio: 2023-ER-483637
e Julio: 2023-ER-566568
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Educacion

e Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
e Septiembre: 2023-ER-752918
e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El contratista cumpli6 a satisfaccion con la obligacion, al
disponer todos los recursos fisicos, técnicos, tecnol6gicos, humanos y demas requeridos
Garantizar la| para el éptimo y oportuno funcionamiento y prestacién del servicio integral de atencion a
disponibilidad del | PQRS del viceministerio de educacion superior.
recurso humanos | Entrega producto: ___SI__No _
16 ge(z;‘rﬁgdo poargrtun%l Ubicacion: Informes radicados en el sistema de gestion documental
fupncionani’iemop e Junio: 2023-ER-483637
prestacion deyl e Julio: 2023-ER-566568
servicio e Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
e Septiembre: 2023-ER-752918
e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El contratista cumplié con la obligacién, ya que presento a través
del lider de calidad la propuesta de evaluacion para el servicio y llevo a cabo el monitoreo
aleatorio del 10% de las PQRS gestionadas para evaluar la calidad de las respuestas
dadas.
Este control fue registrado mensualmente en los informes de gestion bajo el punto 7, en el
Efectuar el control de | due se analizd como parte de la medicion del nivel de satisfaccion, los peticionarios
calidad de los | reiterados en cada una de las areas que se apoya en el Ministerio, con el objeto de
servicios  prestados identificar su reiteracion por una misma tipologia de PQRS, asi como la clara, correcta y
para lo cual ei oportuna respuesta en las solicitudes.
proponente debe
presentar al inicio de Tabla de contenido
la  ejecucion  del
contrato, la propuesta
17 de evaluacion de 1. Datos Generales de la camparia 4
calidad, para el 2. Procesos y cantidades de PQRS gestionadas. 4
s_ervicio telef()nig:o, 3. Detalle de PQRS gestionada por proceso 6
virtual y prese_nCIaI, 4. Principales tipologias de PQRS .. 8
gnteclal_sd [(jlrecuonels 5. Presentacion de Aspectos Relevantes. 45
E?:iuca?:ilc’)r? Supaei,?or a 6. Glosario de términos 45
la Direccic’)rF: d)e/ 7. Informe de Calidad del Servicio.. 46
Fomento de la 8. Participacion de Errores 51
Educacion Superior. 9. Medicion de los niveles de satisfaccion - Analisis de Clientes Reiterados ..o 54
10. Participacion de actividades en cada frente 55
11. Presentacién de aspectos relevantes de la gestion de PQRS 55
12. Resultados acciones sobre la gestion de Calidad del Servicio 56
Entrega producto: ___SI__No _
Ubicacion: Informes radicados en el sistema de gestion documental
e Junio: 2023-ER-483637
e Julio: 2023-ER-566568
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME FINAL DE
SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

" Educacion

e Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
e Septiembre: 2023-ER-752918
e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
¢ Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291
% de Avance: 100%
Presentar el
organigrama y las| Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion dado que
hojas de vida del| presentd el organigrama y las hojas de vida del personal directivo y staff vinculado al
personal directivo y| contrato, el dia 21 de junio de 2023 y de la modificacion en fecha 15 de diciembre de 2023
staff  vinculado al| a través de correo electronico. Las cuales fueron avaladas por el Ministerio de Educacion
18 |contrato para aval y| Nacional a través del supervisor Luis Bernardo Carrillo Alvarez, profesional especializado
aprobacion del | de la subdireccion de aseguramiento de la calidad de la educacién superior.
Viceministerio de
Educacion  Superior .
del Ministerio de| Entregaproducto: S| No _X
Educacién Nacional. Ubicacion: correo electrénico Icarrillo@mineducacion.gov.co
Conformar un archivo | % de Avance: 100%
con los guiones,
bases de datos,| pescripcién del avance El Contratista cumplié con esta obligacion, entregando las bases
tipificaciones, tablas, | de datos, tipificaciones, tablas, bitacoras, resultados de las actividades realizadas,
bitacoras, resultados | estadisticas y andlisis y en general toda la informacién través de los informes de gestion
de las actividades | mensualizados y las reuniones sostenidas con la supervision los dias: 22/09/2023;
reallzi;\dgs, . 29/09/2023; 6/11/2023; 13/10/2023; 27/10/2023; 3/11/2023; 12/11/2023; 24/11/2023;
EStad'Stl'CaS y analisis | 12/12/2023; 15/12/2023; 20/12/2023; 15/12/2023; 20/12/2023 y 22/12/2023..
protocolos 'y en i
general toda la EnFregr.al producto._SI._X_No_ . .
19 |informacién y todos| Ubicacion: Informes radicados en el sistema de gestion documental
los documentos e Junio: 2023-ER-483637
generados o) e Julio: 2023-ER-566568
desarrollados durante e Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
la  ejecucion  del e Septiembre: 2023-ER-752918
Contrato y e_ntregarlos e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
al Viceministerio de « Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
Educacion Superior, a o
la terminacion del e Diciembre: 2023-ER-970291
contrato o cuando
este le solicite.
% de Avance: 100%
Responder a la
Supervision 'y al| pescripcién del avance: El contratista respondié a las sugerencias y observaciones
Ministerio todas 1as | (acnicas, administrativas para adelantar el servicio de atencién de PQRS que realizé el
20 observaciones supervisor de la orden de compra. Estos requerimientos se solventados a través de
tecnicas Y| reuniones generadas como seguimiento de la prestacién del servicio, los dias: 22/09/2023;
administrativas  en| 29/09/2023; 6/11/2023; 13/10/2023; 27/10/2023; 3/11/2023; 12/11/2023; 24/11/2023;
Cua”tol, g‘ 'j‘ OF(’jefaC'IO” 12/12/2023; 15/12/2023; 20/12/2023; 15/12/2023; 20/12/2023 y 22/12/2023.
y calida e los _
servicios contratados. | ENtregaproducto: __ SI__No _X
Ubicacion:
% de Avance: 100%
Responder al| pescripcion del avance: El contratista respondi6 a las sugerencias y observaciones
21 |Ministerio y velar por | acnicas, administrativas para adelantar el servicio de atencién de PQRS que realizaron los
la buena calidad del| sypervisores de la orden de compra, lo que contribuyé a mantener la calidad del servicio.
objeto contratado.
Entrega producto: ___SI__No _X
Ubicacion:
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INFORME FINAL DE

(<(, SOOI SUPERVISION/INTERVENTORIA 2 Ed .,
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL ) Educacion
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
% de Avance: 100%
Desarrollar la| Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccién con esta obligacién, al
operacién de acuerdo | mantener un Sistema de Gestion de la Calidad, que proporcioné una base sdlida en cuanto
22 |con normas técnicas| @l cumplimiento satisfactorio de las necesidades del Ministerio de Educacion Nacional y su
de calidad ISO 9001. | desempefio, aunado con el cumplimiento de Seguridad, Salud Ocupacional.
Entrega producto: ___SI__No _X
Ubicacioén:
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El contratista cumplié a través de la supervisora del equipo de
agentes, sefiora Luisa Benavides, de PQRS la remision del informe diario de la gestion y
de la medicién de niveles de satisfaccion remitidos a través de correo electrénico y
consolidados en los informes mensuales de gestion.
Remitir informe diario | Entrega producto: ___SI__No _X
23 de i dla g(]jestloln Ubicacion: correo electrénico: Icarrillo@mineducacion.gov.co; radicados en el
Lch;izcai‘éﬁ di ni(\a/elez sistema de gestion documental
de satisfaccion e Junio: 2023-ER-483637
' e Julio: 2023-ER-566568
e Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
e Septiembre: 2023-ER-752918
e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
e Diciembre: 2023-ER-970291
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion estipulada
debido a que ha elaborado y presentado informes solicitados por el supervisor del contrato
asi:
e Junio: 2023-ER-483637
e Julio: 2023-ER-566568
Remitir informe e Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
mensual del e Septiembre: 2023-ER-752918
24 | consolidado de e Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
actividades « Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
realizadas. .
e Diciembre: 2023-ER-970291
Con el detalle de procesos y cantidad de PQRS, tipologias de las PQRS, aspectos
relevantes en el proceso, informe de calidad, medicion de los niveles de satisfaccion, entre
otros.
Entrega producto: ___SI._No _X
Ubicacidn: sistema de gestién documental
Garantizar que, en los | % de Avance: 100%
contratos, que se
25 | suscriba con el | Descripcion del avance: El contratista cumplio a satisfaccion con esta obligacion,
personal de la| incluyendo en el contrato tanto de agentes, supervisora y lider de calidad en la clausula
operacion asignado a | novena la clausula de confidencialidad.
EL MINISTERIO para
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SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Educacion

la  ejecucion  del
contrato, se incluya la

clausula de
confidencialidad que
indica lo siguiente:
“Guardar estricta
confidencialidad

sobre toda la
informacién por la

parte originadora y
conocida en virtud del
desarrollo y ejecucion
del presente
Contrato”

NOVENA. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. - EL TRABAJADOR, se obliga a guardar

absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacidn de EL EMPLEADOR o empresa cliente
para la cual esté trabajando so pena de existir la probabilidad de configurarse una conducta penal
sancionada por el ordenamiento juridico colombiano. Para efectos de la interpretacion de esta
obligacion, se entendera como informacién confidencial la relacionada con el giro ordinario del
negocio realizado por tal razén EL TRABAJADOR, asume el compromiso, de tomar todas las
precauciones necesarias para garantizar gue la informacién confidencial de EL EMPLEADOR no
sea conocida ni divulgada por la competencia y por terceros ajenos al mismo. Esta obligacion de
confidencialidad se extiende a la informacion de los asuntos confidenciales de los clientes de EL
EMPLEADOR, que llegaren a conocimiento de EL TRABAJADOR, en razén o con ocasion de sus
funciones ya sea de tipo financiera, comercial, técnica, relativa a la propiedad industrial, derechos
de autor, préstamo o uso de claves para acceder a aplicativos de la empresa o la empresa cliente,
u ofra y gue le sea suministrada en adelante por empleados, representantes legales, clientes,
proveedores, contratistas o cualquier delegado del empleador en desarrollo de reuniones,
conversaciones, intercambio de cualquier tipo de correspondencia y en general toda informacion

conocida y cuyo conocimiento haya llegado al trabajador de manera visual, escrita, verbal u ofra
y gue esté soportada en un documento fisico, magnético, electronico, grafico, digitalizado u otro.

Entrega producto: ___SI__No _X
Ubicacion:

Garantizar la
contratacion del
personal, siempre y
cuando cumpla con
las condiciones de

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccién con la obligacion, teniendo
en cuenta el perfil establecido en los pliegos de condiciones y la orden de compra.

Cabe aclararse que, el Ministerio de Educacion Nacional vio la necesidad debido al
incremento en la demanda de radicacion de PQRS de llevar a cabo la modificacion de la
orden, adicionando al personal diez (10) agentes, un (1) lider de calidad y un (1) supervisor.

Luego de surtir el proceso contractual por la tienda virtual y llevar a cabo las legalizaciones
correspondientes de la modificacion presentada, esta quedo aprobada por la tienda virtual el
dia 15 de diciembre de 2023. En este dia BPM remitié las hojas de vida al supervisor del
contrato para su validacion, y para que posterior al aval se procediera con su contratacion.
Esta accion le tomé al contratista entre cuatro (4) y cinco (5) dias, en los cuales nueve (9)
agentes fueron vinculados.

Por otra parte, luego de que el personal hubiera dicho que les interesaba y contaban con el
tiempo para ser contratados, tres (3) de los seccionados (un supervisor, un lider de calidad
y un agente del area de conocimiento de economia, administracion, contaduria y afines) no

reclutamiento y X : - . ’ ;

26 | seleccién. asi como | @ceptaron el contrato aludiendo motivos personales, lo cual dejé al contratista sin el tiempo
con el pe’rfil solicitado requerido para iniciar un nuevo proceso de seleccion, ya que tan solo quedaban diez (10)
por el Viceministerio dias de ejecucion de la orden de compra. Por tal motivo, el Ministerio consideré prudente no
de Educacién adelantar un nuevo proceso de seleccién y terminar con veintinueve (29) agentes, un (1)
Superior del supervisor y un (1) lider de calidad.

Ministerio de ] ) ) . . .
Educacion Nacional A con_tlnuacu')n, se pr_esenta el equipo de t_ra_lbajc_J. En color gris el equipo inicial y en color
naranja aquellos que ingresaron con la modificacion de la orden.
No.  CEDULA ‘ APELLIDO1  APELLIDO 2 NOMBRES ROL NIVEL EDUCATIVO
- JOHN ] RELACIONES ECONOMICAS
| | 1010190986 | RONCANCIO | AVENDARO | o0 LIDER DE CALIDAD INTERNACIONALES
LUISA ADMINISTRADORA DE
, | 52076967 | BENAVIDES | CASTRILLON | .o SUPERVISORA EMPRESAS
1024597496 |  POSADA ROMERO | DANNA CAMILA AGENTE INGENIERA INDUSTRIAL
3 PROFESIONAL
AGENTE
4 | 1024481719 | BENAVIDES TELLEZ ANDREA PROFESIONAL ABOGADA
1069257937 |  RODRIGO GARCIA CESAR AGENTE ADMINISTRADOR PUBLICO
5 PROFESIONAL
1233690295 |  GOMEZ MONCADA | ANNY CAMILA AGENTE INGENIERA INDUSTRIAL
6 PROFESIONAL
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MARY AGENTE
7 52849258 CARPETA ORJUELA ALEXANDRA PROFESIONAL PUBLICISTA
MAIRA AGENTE
3 1075224344 | RODRIGUEZ LOZADA ALEJANDRA PROFESIONAL ABOGADA
AGENTE ADMINISTRADORA DE
9 52377670 ROJAS ROJAS SANDRA LILIANA PROFESIONAL EMPRESAS
1032367072 RAMIREZ HERRERA ERIKA NATALIA AGENTE ABOGADA
10 PROFESIONAL
1032459024 PEREZ LEAL ERIKA LILIANA AGENTE COMUNICADORA SOCIAL
11 PROFESIONAL
AGENTE ADMINISTRADORA DE
12 1068974989 PARDO ONOFRE DENNIS PROFESIONAL EMPRESAS
AGENTE ADMINISTRADORA DE
13 79900765 VELANDIA BEJARANO ELKIN FREDY PROFESIONAL EMPRESAS
LUISA AGENTE
14 52466735 RODRIGUEZ MORENO FERNANDA PROFESIONAL CONTADORA
1096040009 SUAREZ CUARTAS LINA MARIA (I3 ABOGADA
15 PROFESIONAL
1233492795 SOLANO CHAVARRO CAROLINA (I3 INGENIERA INDUSTRIAL
16 PROFESIONAL
HENRY AGENTE
17 1063968280 PADILLA CASTILLA EDUARDO PROFESIONAL ABOGADO
FERNANDEZ AGENTE
18 1082987049 | HERNANDEZ DE CASTRO DANIEL JOSE PROFESIONAL INGENIERO CIVIL
LORENA DEL AGENTE
19 35.199.159 GOMEZ SAENZ PILAR PROFESIONAL ADMINSTRADOR PUBLICO
GUSTAVO AGENTE
20 76304444 MARTINEZ PARDO FABIAN PROFESIONAL ABOGADO
AGENTE
271 29543633 LUCIO SAAVEDRA MELISSA PROFESIONAL ABOGADO
ALBERTH AGENTE ,
2 1051266661 HERRERA GUALDRON LEONARDO PROFESIONAL INGENIERO DE PETROLEOS
I , AGENTE
23 1121919150 URIBE MEDINA MARIA JOSE PROFESIONAL ABOGADA
SERGIO AGENTE
2 79966633 MOGOLLON AVILA EDUARDO PROFESIONAL ADMINISTRADOR
1019100563 | CONTRERAS | CHAPARRO JUAN DAVID (LI INGENIERO
25 PROFESIONAL
AGENTE
2 1094968919 | MONTOYA CASTRO VALENTINA PROFESIONAL ABOGADA
1003082527 HOLGUIN HOYOS CARLOS ALTURO AGENTE ADMINISTRADOR
27 PROFESIONAL
AGENTE ADMINISTRADORA DE
28 1075256346 | RODRIGUEZ OVIEDO ADRIANA LUCIA PROFESIONAL EMPRESAS
79849797 TOVAR MOGOLLON | DIEGO ROBERTO GIITE ADMINISTRADOR
29 PROFESIONAL
1075301678 | RODRIGUEZ OVIEDO LINA FERNANDA AGENTE ADMINISTRADOR
30 PROFESIONAL
1026562226 BLANCO CALDERON CINDY LORENA (LI INGENIERA
31 PROFESIONAL

Entrega producto: Si___No X_

Ubicacion: Informes radicados en el sistema de gestion documental
e Junio: 2023-ER-483637

Julio: 2023-ER-566568

Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724

Septiembre: 2023-ER-752918

Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888

e Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
Diciembre: 2023-ER-970291

Cumplir  con los
salarios y beneficios
establecidos para el

% de Avance: 100%

27 _ Descripcion del avance: El contratista cumpli6 a calidad con el pago de salarios y
personal en la ficha| beneficios al personal que ejecuté la orden de compra. Mensualmente el supervisor del
técnica del acuerdo | contrato solicito los soportes correspondientes para su verificacion.
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Educacion

marco servicios BPO. | Entrega producto: Si__No X_
Ubicacién: N/A
Obligaciones especificas del
Ne . . imi igacio
contratista seginAcuerdo Marco Estado de cumplimiento de la obligacion
Constituir una garantia de cumplimiento
1 d.ent.rotde Ilos tlres (3) ddllas gabllgs Descripcion del cumplimiento: El contratista constituy6 la siguiente
siguientes a 1a colocacion dera orden de péliza durante las fechas estipuladas.
compra a favor de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la Clausula 18 D) i coLeataiasecuncs sk sve fmamol  eovzane ]
AACOLPATRIA o6 | 30 184
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO
TIPO DE POLIZA:  GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
:F‘Ecmssm C{w\!lb CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO W AGRUPADOR BUCURSAL
15 & ma3 EXPEDICION o AGENCIA EXPANSION FLORIDABLANCA
TOMADOR EPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS T 900.011.385 -6
DemEcoxdy WA 1T 164 25 BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA IELEFONG 3158065263
AFIANZADO EPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS [NIT S00011.395-6
DIRECCHIN KR 17 164 25, BOGOTA D.C, CUNDINAMARC A IELEFONG
BEMEFICIARIO  MINISTERIO DE EDUCACION MACIONAL MIT 99998001 -T
DIRECCION CL 43 57 14 CEN ADMINISTRATIVO NACIONAL, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONG 307ES0TS
MONEDA Pesos PUNT DE VENTA mmm—— WIGERCLA oo
: o [wmm] wie | o mn we vom | o s e e
e |S| T |n21 |!| Sl 1E1!| 0000 | 3I| |2| ZJZEI 0a00 1297
La cual tuvo modificacion el dia 15 de diciembre de 2023.
0]
AXACOLPATRIA SEGUROS S.A. W
WACOLPRTRA e 96 30 184
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO
TIPO DE POLIZA:  GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
:;; NT; 2‘(;‘:! MODIFICACION 1 AGENCIA EXPANSION FLORIDABLANCA
TOMADOR BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS NIT 800.011395-6
DIRECCION KR 17 164 25, BOGOTA D.C. CUNDINAMARCA TELEFONQ 3156066289
AFIANZADO ~ BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS NIT 900.011.395- &
DIRECCION KR 17 164 25 BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO
BENEFICIARIO  MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL NIT 899.999.001-7
DIRECCION 'CL 43 57 14 CEN ADMINISTRATIVO NACIONAL, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO 3078079
punroce e [ (R e
W s w0 woen | o s o wom
TRacAuBE 100 12J 12| 2023' 00:00 ‘ 31| 121 2Q26| 00:00 115
[DE"ALLEDECDEERTURM ]
Contar con soporte técnico para garantizar Descripcion del cumplimiento: El contratista cont6 con el soporte
el correctofuncionamiento del software y el técnicop ara arantiza‘? el corre.cto funcionamiento del softwarep el
2 |hardware que hace parte de la plataforma hardwarg de gIos equipos de cémputo que manejaron tantosylos
tecnologica del Centro de Contacto, el agentes rofesionalei c%mo la su er\F/)isoraq el lider dje calidad para la
cual debe estar disponible 24 horas al dia, ?o eccign de las PQRS. Ha pue aclara); ue esta restaci%n del
7 dias a la semana, durante el tiempo de Fs)er\):icio no contaba con. ceriérc(Jq de contac?o or tarl) razén, esta
ejecucion de la orden de compra. S . P ’
obligacion no le aplica al proceso.
. - Descripcion del cumplimiento: Para el cumplimiento de esta orden
Garantizar que el servicio de soporte L P L N
- ) . - no se requirieron procesos tecnologicos que implicaran la utilizacién
3 | técnico permitarealizar un seguimiento y ; S
. . de tiquetes para generar casos de consulta o seguimiento.
manejo adecuado a los tiquetes
generados hasta su cierre.
4 | Cumplir con la totalidad de las actividades|Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié acabalidad con
descritasen la Clausula 8 esta obligacion en cuanto a:
Responder a la solicitud de cotizacién dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes al envio de esta.
Mantener vigente la cotizacion por el término de 30 dias calendario
contados a partir del plazo de finalizacién del evento de Cotizacion. En
ella indicé los valores establecidos que fueron menores al precio
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Educacion

NO

Obligaciones especificas del

contratista seglinAcuerdo Marco

Estado de cumplimiento de la obligacion

maximo estimado por la entidad.

Constituir junto con el Ministerio de Educacion Nacional, acta de inicio
para los servicios contratados.

Constituir la garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en el
lAcuerdo Marco y el proceso.

Facturar de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco.

Entregar la informacién requerida por las
Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié a cabalidad
con esta obligacion, entregando la siguiente documentaciéon como
soporte para registrarse como proveedor del Ministerio de Educacion
Nacional.

v/ Camara de comercio

v RIT

v RUT

v’ Certificacion bancaria de la cuenta a donde se le deberia
consignar los recursos para la prestacion del servicio

v’ Certificado de parafiscales

Documentacion remitida a la subdireccion financiera del Ministerio para
Su registro.

Suscribir el Acta de inicio y el cronograma
de actividades de comun acuerdo con la
entidad compradora para el inicio de
ejecucion de laprestacion del Servicio de
BPO

Descripcion del cumplimiento: Se suscribi6 de comun acuerdo
tanto el acta de inicio como el cronograma de actividades para iniciar
con la ejecucién de la orden de compra.

Garantizar que los datos personales
entregados por la Entidad Compradora y/o
beneficiarios sean manejados de acuerdo
con la normatividad aplicable a la
proteccién de datos personales.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié a cabalidad con
esta obligacién, garantizando que los datos entregados se manejaran
de acuerdo con la normatividad aplicable a la proteccion de datos
personales. Para tal efecto, incluyo en los contratos del personal,
clausula de confidencialidad.

NOVENA. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. - EL TRABAJADOR, se obliga a guardar

absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacion de EL EMPLEADOR o empresa cliente
para la cual esté trabajando so pena de existir la probabilidad de configurarse una conducta penal
sancionada por el ordenamiento juridico colombiano. Para efectos de la interpretacion de esta
obligacion, se entendera como informacién confidencial la relacionada con el giro ordinario del
negocio realizado por tal razon EL TRABAJADOR, asume el compromiso, de tomar todas las
precauciones necesarias para garantizar que la informacion confidencial de EL EMPLEADOR no
sea conocida ni divulgada por la competencia y por terceros ajenos al mismo. Esta obligacion de
confidencialidad se extiende a la informacion de los asuntos confidenciales de los clientes de EL
EMPLEADOR, que llegaren a conocimiento de EL TRABAJADOR, en razén o con ocasion de sus
funciones ya sea de tipo financiera, comercial, técnica, relativa a la propiedad industrial, derechos
de autor, préstamo o uso de claves para acceder a aplicativos de la empresa o la empresa cliente,
u ofra y que le sea suministrada en adelante por empleados, representantes legales, clientes,
proveedores, contratistas o cualquier delegado del empleador en desarrollo de reuniones,
conversaciones, intercambio de cualquier tipo de correspondencia y en general toda informacion

conocida y cuyo conocimiento haya llegado al trabajador de manera visual, escrita, verbal u otra

y que esté soportada en un documento fisico, magnético, electronico, grafico, digitalizado u otro.
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Educacion

NO

Obligaciones especificas del

contratista seglinAcuerdo Marco

Estado de cumplimiento de la obligacion

Contratar un tercero especializado para
realizar pruebas de seguridad a la
infraestructura al menos una (1) vez por
afio, para identificar las vulnerabilidades
en la infraestructura utlizada para la
prestacion de los Servicios BPO, segln
las definiciones estandar del mercado y
adoptar las

medidas de seguridad sugeridas en las
pruebas paramitigar las vulnerabilidades.

Descripcion del cumplimiento: Para la ejecucion de esta orden de
compra no se requirié contratar un tercero especializado para aplicar
pruebas de seguridad a la infraestructura, ya que toda la operacion se
manejo a través del sistema de gestion documental, aplicativo propio
de la entidad.

Proponer a la Entidad Compradora e
implementar segln requerimiento
estrategias de atencion en los periodos en
los cuales la calidad del servicio se

pueda ver afectada por el crecimiento
repentino de la demanda o por eventos
inesperados.

Descripcion del cumplimiento: Dado que la operacién se desarrollé
dentro de la estimacion de PQRS a atender y en los tiempos
programados para las respuestas de PQRS, no hubonecesidad de que
BPM generara estrategias de atencion diferentes a las contempladas
inicialmente.

10

Capacitar a los Agentes segun modalidad
de acuerdocon los requisitos establecidos
y en los horarios acordados por la Entidad
Compradora.

Descripcion del cumplimiento: El contratista capacité en tres (3)
oportunidades a los agentes de acuerdo con los requerimientos del
Ministerio de Educacién Nacional para la atencion de PQRS en cada
una de las areas a atender. Estascapacitaciones se realizaron a través
de la plataforma teams.

11

Cumplir con los plazos establecidos en
el AcuerdoMarco.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumpli6 con los
tiempos establecidos para el desarrollo de la orden de compra que
esta dentro del plazo del acuerdo marco.

12

Contar y ejecutar en los casos que sea
necesario los planes de contingencia
establecidos para garantizar la
continuidad del servicio a la entidad
compradora.

Descripcion del cumplimiento: Durante la ejecucion de la orden de
compra no se requirid implementacion de planes decontingencia. Sin
embargo, hay que aclarar, que al inicio de la prestacion del servicio se
les entregd a los agentes, PQRS en estado vencido. Lo anterior,
contemplado que el personal de planta no tiene dedicacidon exclusivaj
para la resoluciébn de requerimientos, sino que es una de las
actividades que como funcionarios deben cumplir, y por el tanto, no se
habia podido atender las mismas.

13

Realizar back up constante a la
informacién adquirida a través de la
prestacion de Servicios BPO.

Descripcion del cumplimiento: Dado que la proyeccion de
respuestas a PQRS se dio a través de la plataforma del sistema de
gestion documental del Ministerio de Educacion Nacional, no se
requirié realizar back up de la informacion

14

Buscar la causa raiz de las fallas en la
solucion tecnolégica que afectan la
prestacion de los serviciosamparados por
el Acuerdo Marco de Precios y otros
contratos o acuerdos de soluciones
tecnologicas que tenga la Entidad
Compradora. En todo caso, el

Proveedor debe garantizar el
funcionamiento del servicio mediante
soluciones alternativas.

Descripcion del cumplimiento: Durante la ejecucion de la orden el
contratista garantizé el funcionamiento del servicio, por lo cual no fue
necesario solucionar tecnolégicamente falla  alguna, contemplando
que la prestacion del servicio se dio a través del sistema de gestion
documental propio de la entidad.

15

Mantener la debida confidencialidad de la
informacién que pueda llegar a conocer
durante la ejecucion de la Orden de
Compra.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié a cabalidad

con estaobligacion, manteniendo la confidencialidad
de la informacién, para tal efecto gener6 en los contratos de su equipo
de trabajo la clausula de confidencialidad.
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Estado de cumplimiento de la obligacion

NOVENA. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. - EL TRABAJADOR, se obliga a guardar
absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacion de EL EMPLEADOR o empresa cliente
para la cual esté trabajando so pena de existir la probabilidad de configurarse una conducta penal
sancionada por el ordenamiento juridico colombiano. Para efectos de la interpretacion de esta
obligacion, se entendera como informacién confidencial la relacionada con el giro ordinario del
negocio realizado por tal razon EL TRABAJADOR, asume el compromiso, de tomar todas las
precauciones necesarias para garantizar que la informacion confidencial de EL EMPLEADOR no
sea conocida ni divulgada por la competencia y por terceros ajenos al mismo. Esta obligacion de
confidencialidad se extiende a la informacion de los asuntos confidenciales de los clientes de EL
EMPLEADOR, que llegaren a conocimiento de EL TRABAJADOR, en razén o con ocasion de sus
funciones ya sea de tipo financiera, comercial, técnica, relativa a la propiedad industrial, derechos
de autor, préstamo o uso de claves para acceder a aplicativos de la empresa o la empresa cliente,
u ofra y que le sea suministrada en adelante por empleados, representantes legales, clientes,
proveedores. contratistas o cualavier deleaado del empleador en desarrollo de reuniones.
conocida y cuyo conocimiento haya llegado al trabajador de manera visual, escrita, verbal u otra
y que esté soportada en un documento fisico, magnético, electronico, grafico, digitalizado u otro.

16

Cumplir las condiciones y los ANS
establecidos en el pliego de condiciones
de acuerdo a los servicios solicitados y a
los niveles de servicio establecidos.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié con las
condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de
acuerdo con los servicios solicitados para esta orden, lo cual quedd
registrado en los informes de gestién entregados mensualmente.

17

Abstenerse de cobrar dinero adicional a
los beneficiarios de las Entidades
Compradoras por la prestacion de
Servicios BPO

Descripcion del cumplimiento: El contratista no cobro recurso
adicional por la prestacion del servicio. Solamente cobr6 lo registrado
en la orden inicial y la modificacion de esta.

18

Remitir a la Entidad Compradora los
soportes quecertifiquen que se encuentra
al dia con las obligaciones de pago de
los aportes al sistema deseguridad social
y de salud

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié a cabalidad
con esta obligacién remitiendo certificacion suscrita por el revisor
fiscal, soporte para los tramites de pago.

19

Garantizar el ancho de banda promedio por
puesto detrabajo durante la vigencia del
Acuerdo Marco, de acuerdo con Io
presentado en la Oferta por el Proveedor.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié a cabalidad
con esta obligacién garantizando el ancho de banda propuesto para
cada uno de los agentes profesionales, lider de calidad y supervisora
del contrato.

20

Responder a los reclamos, consultas y/o
solicitudes de Colombia Compra Eficiente
o las Entidades Compradoras eficaz y
oportunamente, de acuerdo con lo
establecido en el presente documento.

Descripcion del cumplimiento: Durante la ejecucion de la orden no
hubo reclamos, consultas y/o solicitudes de ColombiaCompra Eficiente
ni del Ministerio de Educaciéon Nacional.

21

Atender los cambios solicitados por la
Entidad Compradora, respecto a
configuraciones de los servicios
contratados (por ejemplo, cambios en el
menu del IVR), en un plazo méximo de 5
dias hébiles.

Descripcion del cumplimiento: Durante la ejecucion de la orden no
se requiero cambio alguno a la planeacion establecidainicialmente.

Se precisa que para esta prestacion del servicio no hubo
requerimiento de Voz interactiva, por tanto, no le aplica esta obligacion

22

Realizar actividades de promocién vy
prevencion tales como: pausas activas,
dotaciéon elementos puesto de trabajo,
entrega de elementos de proteccion
personaly actividades de bienestar entre
otros; al recursohumano que vincule para
la prestacion del servicio.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumpli6 con esta
obligacion, entregando los equipos de cémputo requeridos para que
cada agente desarrollara las PQRS de lasareas asignadas, asi como,
entrego kit de proteccion sanitaria. Cabe aclararse que la prestacion
del servicio para la atencion de PQRS se dio en modalidad de
teletrabajo y bajo la misma cumplié con lo mencionado.
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23

Garantizar el cumplimiento de la
normatividad legal vigente relacionada en
aquellas drdenes de compra en que el
Proveedor se comprometa a prestar los
Servicios BPO con agentes en la
modalidad de teletrabajo si la Entidad no
requiere agentes en las instalaciones de
la Entidad. ElI proveedor se obliga a
cumplir con la totalidad de requisitos de la
politica de Teletrabajo establecidos por el
Gobierno Nacional. Durante el tiempo en
que persistan las condiciones detrabajo en
casa previstas por el Gobierno nacional
con ocasion de la Pandemia ocasionada
por el Covid 19, el proveedor podra
ofrecer el servicio en estos términos a las
entidades estatales. Lo anterior sin
perjuicio de que, una vez superadas tales
circunstancias excepcionales, el
proveedor deba implementar la politica de
teletrabajo de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1221 de 2008si busca
ofrecer esta modalidad a las entidades
compradoras

Descripcion del cumplimiento: Si bien la prestacion del servicio no
se realizéd bajo emergencia sanitaria, la ejecucién se garantizé en
modalidad de teletrabajo, para lo cual el contratista cumplio la
normatividad establecida para tal fin.

24

Considerar a cada una de las Entidades
Compradoras como clientes prioritarios

Descripcion del cumplimiento: EI contratista cumplié con esta
obligacion, otorgando al ministerio atencién de cliente prioritario.

25

Presentar a Colombia Compra Eficiente
el plan de bienestar dentro de los diez
(10) dias siguientes a lafirma del Acuerdo
Marco de Precios y actualizarlo
semestralmente. Asi mismo, entregar a la
Entidad Compradora el plan de bienestar
de los Agentes cuando esta asi lo requiera

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumpli6 con esta
obligacion, entregando la documentacion requerida.

26

Garantizar que el personal necesario para
la operacion estara vinculado al
Proveedor en las condiciones
establecidas en el Codigo Sustantivo del
Trabajo.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplio con esta
obligacion, llevando a cabo contratacion por obra o labor determinado,
en el cual se evidencia que cubria carga prestacional.

bpM Lo

consulting

CONTRATO DE TRABAJO DE DURACION POR LA OBRA O LABOR

NOMBRE DEL EMPLEADOR:
NIT DEL EMPLEADOR:
DIRECCION DEL EMPLEADOR:
NOMBRE DEL TRABAJADOR:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
NACIONALIDAD:

CARGO A DESEMPENAR:
SALARIO:

BPM CONSULTING SAS
900011395-6

Cra 17 # 164 - 25, Barrio Toberin
ANNY CAMILA GOMEZ MONCADA
1233690295

Colombiana

AGENTE PROFESIONAL
$3.480.000

BOGOTA

CIUDAD
FECHA DE INICIO: 21 de junio de 2023

27

Mantener actualizada la informacién
requerida por elSIIF.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumpli6 con esta
obligacion, manteniendo la informacion actualizada y requerida por el
SIIF.
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28

Contar con un area especifica de control
de calidad que permita el seguimiento,
control y reporte de la calidad de las
llamadas, para cumplir esta funcion el
Proveedor debe asignar un lider de
calidad

Descripcion del cumplimiento: Para esta orden no aplico esta
obligacion, ya que la atencién de PQRS se dio a través de la
plataforma del sistema de gestion documental del ministerio.

29

Acompafar y facilitar los procesos de
enrutamiento, traslado y recepcion de las
lineas telefénicas de propiedad de la
Entidad Compradora que sean requeridas
para la prestacion del servicio, en caso
de que la Entidad Compradora asi lo
requiera.

Descripcion del cumplimiento: Para esta orden no aplico esta
obligacion, ya que la atencion de PQRS se dio a través de la
plataforma del sistema de gestion documental del ministerio.

30

Contar con un sistema de control de
acceso al Centrode Contacto que tenga
puesto de control que permita validar y
confirmar el acceso Unicamente del
personal autorizado. Se debe establecer
un sistema para toda la operacion.

Descripcion del cumplimiento: Para la ejecuciéon de esta orden se
utilizé el sistema de gestion documental del Ministerio de Educacién
Nacional. Por tanto, no aplicé esta obligacion.

31

Permitir la interconexion via web o a
través de un canal dedicado a las
herramientas de la Entidad Compradora
que se requieran para la prestacion del
servicio

Descripcion del cumplimiento: Para la ejecucion de estaorden se
utilizé el sistema de gestion documental del Ministerio de Educacion
Nacional. Por tanto, no aplicd esta obligacion.

32

Asumir el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones de
caracter laboral del personal que contrate
para la ejecucién del Acuerdo Marco y
las correspondientes 6rdenes de compra,
lo mismo que el pago de honorarios, los
impuestos, gravdmenes, aportes Yy
servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas

conforme a la necesidad de la entidad

compradora.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumpli6 con esta
obligacion lo cual se evidencié en las planillas de seguridad social y
parafiscales entregados.
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33

Mantener durante la vigencia del Acuerdo
Marco y de las Ordenes de Compra las
condiciones con las cuales adquirié
puntaje técnico adicional, a saber: A)
Incentivo de primer empleo. El Proveedor
debera mantener durante toda la vigencia
del Acuerdo Marcola cantidad de agentes
vinculados con este requisito. Para
verificar el cumplimiento de la presente
obligacion, el proveedor debera aportar a
la supervision de la orden de compra
cuando le sea requerido lo siguiente: El
reporte del Sistema Fosyga, SISPRO u
otro medio que acredite que cada persona
vinculada tiene provision de primer
empleo. Durante toda la vigencia del
Acuerdo Marco el proveedor debera
mantener el personal con el que acreditd
puntaje adicional de conformidad con la
cantidad de puntos obtenidos en relacion
con la cantidad de agentes por cada
orden de forma en atencion a lo dispuesto
en el Pliego de Condiciones. Para este
caso la Entidad Compradora no debera
solicitar la experiencia de la ficha técnica
del agente en caso que dicho agente sea
vinculado por medio del primerempleo. B)
Mujeres cabeza de familia - El Proveedor
deberd mantener durante toda la vigencia
del AcuerdoMarco la cantidad de mujeres
cabeza de familia vinculadas. Para
verificar el cumplimiento de la presente
obligacion, el proveedor deberd aportar
ala supervision de la orden de compra
cuando le sea requerido lo siguiente:
Declaracion juramentada, de cada mujer
cabeza de familia vinculada, en la que
acredite tal condicion, la planilla de
aportes parafiscales que refleje el total de
empleadas vinculadas laboralmente u otra
modalidad de contratacion. Contar con
personal técnico paraatender y solucionar
problemas que se presenten sobre los
equipos de cOmputo asignados a los
Agentes, asi como de todas las
herramientas de gestion que utiliza la
operacion.

Descripcion del cumplimiento: Para esta orden no aplicé esta
obligacion, ya que no se solicité puntaje extra para la acreditacion de
la oferta.

34

Garantizar el cumplimiento de todos los
protocolos de Bioseguridad y proteccién
definidos por el Gobierno Nacional para
evitar y/o mitigar la propagacion del Covid
— 19 en la prestacion los servicios BPO.
Esta obligacion deberd ser garantizada
respecto del personal que efectivamente
prestara el servicio en sitio.

Descripcion del cumplimiento: La prestacion del servicio se dio en
modalidad de teletrabajo, para lo cual el contratista cumplié con la
normatividad vigente para esta modalidad.

CN-FT- 46

V.7
Pag. 65 de 70




[

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

" Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

NO

Obligaciones especificas del

contratista seglinAcuerdo Marco

Estado de cumplimiento de la obligacion

35

El Proveedor debera dar prioridad a la
entrega de informes y requerimientos de
la entidad compradora por medios
electronicos garantizando la
disponibilidad, confidencialidad e
integridad de la informacién, en caso de
que la entidad requiera la informacién en
medios fisicos el proveedor debera usar
papeles elaborados con elementos
reciclados, fuentes forestales disponibles
o con el sello ambiental colombiano.

Descripcion del cumplimiento: El contratista entreg6 losinformes por
medio de medios electrénicos garantizando la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacion,asi:

Junio: 2023-ER-483637

Julio: 2023-ER-566568

Agosto: 2023-ER-672984 / 2023-ER-656724
Septiembre: 2023-ER-752918

Octubre: 2023-ER-849955 / 2023-ER-838888
Noviembre: 2023-ER-916350 / 2023-ER-934209
Diciembre: 2023-ER-970291

Por medio el sistema de gestion documental del ministerio, la cual fue
cargada en la tienda virtual del estado colombiano.

36

El Proveedor debera garantizar la
disposicién  final de los elementos
tecnologicos de hardware que hayan
cumplido con su ciclo de vida util durante
la ejecucion de las Ordenes de Compra
que le sean adjudicadas dentro de la
vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

Descripcion del cumplimiento: Para esta orden no aplicd esta
obligacion ya que los elementos tecnoldgicos de harware entregados a
los agentes para el desarrollo del objeto contractual continuaban
vigentes.

37

El Proveedor debera entregar a la entidad
compradora con la que haya suscrito una
Orden de Compra de manera anual el
andlisis de vulnerabilidades de la
infraestructura tecnolégica utilizada para
la prestacién de los Servicios de BPO.

Descripcion del cumplimiento: De acuerdo con la ejecuciéon de la
orden, no fue necesario realizar de manera anual el andlisis de
vulnerabilidades de la infraestructura tecnoldgica utilizada para la
prestacion de los Servicios de BPO, ya que la plataforma por la cual se
presté el servicio es el sistema de gestiébn documental, propio de la
entidad, el cual no presento vulnerabilidad alguna.

N° Obligaciones Ambientales del Contratista Estado de avance de la obligacion
% de Avance: N/A
1 N/A Descripcion del avance: N/A

Entrega producto Si___ No
Ubicacién: N/A

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS AMBIENTALES

El interventor/supervisor verifico el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus
obligaciones ambientales mediante el control operacional respectivo.

Sl NOX

N° Obligaciones del Ministerio Estado de cumplimiento de la obligacion
Si: _X No:
1 | Cumplir con todas las obligaciones de las Entidades
Compradoras contenidas en el acuerdo marco de|Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
precios de servicios BPO I Nacional cumplié con las obligaciones que le competian
como entidad compradora dentro del acuerdo marco de
precios de servicios BPOII.
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Educacion

indispensables para el cabal cumplimiento de los fines
del contrato.

N° Obligaciones del Ministerio Estado de cumplimiento de la obligacién
Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
Nacional vigild la ejecucion del contrato a través de la
designacién de un supervisor, en este caso el sefior Luis
Bernardo Carrillo Alvarez, profesional especializado
o ) o ] Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la
Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto del | Equcacién Superior.
contrato. Vigilar la ejecucion del contrato a través del
2 |supervisor que se designe o a través de la
interventoria que se contrate.
Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
Nacional certificd y efectud siete (7) pagos tal como se
. registr6 en la orden de compra a favor de BPM
Certificar y efectuar los pagos causados por EL cONSULTING.
3 | CONTRATISTA
Entregar la informacién requerida para el cumplimiento o . . .,
4 | de las obligaciones de EL CONTRATISTA, siempre y Descripcion del gumpllr_nlento: EI Ministerio d_e Educacion
cuando no sea obligacién de este. NaC|or_1aI_ entregd la informacion necesaria para el
cumplimiento del contrato a BPM CONSULTING.
¢ |Adelantar las gestiones necesarias para el Descripcion del cump!imi_ento: Du_rante_:'la ejecucion Qe szl
reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias orden, no Se presento ninguna situacion que ameritara
a que hubiere lugar. adelantar acciones sobre el tema.
Presentar al contratista a través del supervisor o la| pescripcién del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
interventoria las sugerencias y observaciones sobre| Nacional presentd al contratista a través de la
6 | el trabajo a realizar para que se satisfaga la necesidad | supervisién, las sugerencias y observaciones sobre el
del MINISTERIO y el objeto de la contratacion. trabajo realizado para garantizar la satisfaccion de la
necesidad del MINISTERIO y el cumplimiento objeto de la
contratacion.
Todas las demas que resulten necesarias e o .
7 Descripcion del cumplimiento: No se presentaron

situaciones extraordinarias.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
(Diligencie un bloque por cada problema identificado)

NO Problema identificado Justificacién Acciones implementadas para solucionar los
gue afecto la ejecucioén problemas identificados

a) Incremento en la|Para atender el Incremento en la 1. Redistribucién de recursos para

radicacion  de | radicacion de  PQRS en las a}dluonar a Ia_l operacién 9 agentes, 1

PORS en la|dependencias de la Subdireccion de lider de calidad y un supervisor:

subdireccién de | Aseguramiento de la Calidad de la Considerando el incremento en la

aseguramiento. | Educacion Superior se llevd a cabo demanda de radicacion de las PQRS,

1 andlisis desde el area técnica, para se vio la necesidad de adicionar diez

b) Necesidad  de|atender el aumento de PQRS en la (10) agentes, un (1) supervisor y un (1)

ampliar el plazo | |inea del grupo calificado, lo cual dio lider de calidad, estos ultimos, tal como

de  ejecucion, | como resultado adicionar al equipo lo estipula el acuerdo marco, es decir, el

para  atender |pase diez (10) personas mas. Lo supervisor de la operacion centro de

las PQRS de | anterior, contemplando los recursos a contacto y lider de calidad se incluyen

pares liberar por contemplar la orden al teniendo en cuenta lo establecido en el
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académicos
registradas

diciembre
2024.

hasta el 31 de

de

establecerse un plazo de ejecucion
real de 5 meses y 25 dias, y conforme
al descuento a realizar, se generd un
remanente respecto del valor total de
la orden de compra de
$295.159.948,15 sobre los costos
totales de la operacion.

Asi mismo, se vio la necesidad de
ampliar el plazo de ejecucion para dar
cierre a completitud de las PQRS.

acuerdo marco de precios para BPO
que reza “Supervisién Amplia: Ratio de
un (1) supervisor por cada veinte (20)
Agentes, debiendo adicionar el numero
de supervisores al superar los (20)
Agentes, es decir, entre 1 y 20 Agentes
(1) supervisor” y Lider de Calidad
“Calidad Amplia: Ratio de un (1) lider de
calidad por cada veinte (20) agentes”,
dado que se pasaria de 20 agentes a 30
agentes.

Prorroga y redistribucién de recursos
para la operacion del contratista BPM
Consulting prorrogando la operacion
del personal (22 personas)iniciales a
31 de diciembre): Se requirié prorrogar
el servicio de operacién contratado en
15 dias, es decir hasta el 31 de
diciembre de 2023, con el fin de lograr
un cierre administrativo que permita
concluir con la proyeccion de
respuestas de las PQRS interpuestas
por los pares académicos bajo el marco
de las visitas de condiciones de calidad
que genera la subdireccion de
aseguramiento para el otorgamiento del
registro calificado o acreditacion de alta
calidad.

Conforme lo anterior, se realiz6 la
estimacion de la operacion en 15 dias
lo cual dio como resultado un valor de
$74.642.750,00.

Liberaciébn de recursos: Una vez
realizadas las redistribuciones de los
conceptos y valores estimados en la
suma de $130.697.003,20 con cargo a
los recursos disponibles en la orden de
compra, se procedi6 a liberar la suma
de $164.462.944,95 mediante la
modificacién No.1 de 2023.

Se precisa que, si bien no se conté con un lider
de calidad, un supervisor y un agente de mas por
lo expuesto anterior, la orden se desarrollé con
normalidad, ya que la supervisora mantuvo el
seguimiento y control de las acciones de todos
los agentes profesionales y el lider del equipo
amplio su
soportando la operacion total. En cuanto al
agente, se cubri6 con los demas agentes la
demanda requerida sin afectar los tiempos que
para dar respuesta se tenia.

rango de validacion de calidad

SE REQUIERE LIQUIDAR (Sefiale con una X una sola opcidn)
Conforme lo establece en el art. 217 del Decreto 19 de 2012 “La liquidacion de los contratos de prestacion de | Sl

servicios profesionales y de apoyo a la gestion no sera obligatoria”. Si el contrato no requiere liquidacion, el | X
Supervisor/Interventor debe verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y revisar si existen saldos
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‘ a favor del MEN o a favor del contratista. | ‘

Sobresaliente Satisfactorio Aceptable Deficiente Inaceptable
Calificacion del Bien (Califique (Califique entre (Califique (Califiqgue (Califiqgue
/Servicio: entre4,6y 4 Oq 4,5) entre3,0y entre 2,0y entre 10y
5,0) sy 3,9) 3,0 19)
1. Oportunidad en la entrega
- ) g 4,8
final del bien o el servicio
2. Calidad de los bienes o 4,8
servicio suministrados por el
Contratista/Entidad
3. Oportunidad en la 4,8
presentacion de informes,
facturas y demas documentos
requeridos por la
interventoria/supervision
4. Cumplimiento Real de los 4.8
tiempos establecidos en la
ejecucion, respecto al
cronograma establecido.
5. Valores agregados ofrecidos 4,8
por el Contratista/Entidad
6. Impacto del bien o servicio 4,8
suministrado por el
contratista/entidad
Se haran efectivas Podlizas (Diligencie con una X) ‘ Sl ‘ X ‘ NO |
¢Por qué?
Anexar
Soportes
¢Se debe declarar el incumplimiento? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO
¢Se interpusieron multas? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO

Observaciones

Liquidacion en Tienda Virtual

En caso de tratarse de 6rdenes de compra que se realizan en la Tienda Virtual se debe diligenciar lo siguiente, con el fin
de ser transcrito en el acta de liquidacion de tienda virtual:

La presente acta de liquidacién se proyecta de conformidad con la informacién contenida en el informe final de la Orden
de Compra No. 111225 de 2023, suscrita entre el MEN y BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS, diligenciado por el supervisor sefior Luis Bernardo Carrillo Alvarez, profesional
especializado de la subdireccion de aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

Se genera un saldo a liberar de $30.665.129,58
EL CONTRATISTA manifiesta que SI_X NO renuncia a cualquier reclamacién por via administrativa, judicial o

extrajudicial por eventuales perjuicios, pues declara no haberlos sufrido y por consiguiente suscribe sin salvedades la
presente liquidacion.

CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

(<(, SN A SUPERVISION/INTERVENTORIA _‘ .,
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL | Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

De acuerdo con lo anterior las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los (3)

tres
dias del mes de junio De 2023
ANEXOS OBSERVACION v
Soporte de pagos de Salud y Pensién Personas Naturales X
Certificacion de pago de aportes de parafiscales, - X
. P Persona Juridica
expedido por contador publico o representante legal
FIRMA INTERVENTOR/SUPERVISOR
Nombre: Luis Bernardo Carrillo Alvarez
Empresa | Subdireccion de Aseguramiento de la Calidadde la
/Area: Educacién Superior
Profesional
Especializado de la
Cargo: Subdlrecu_on de Fecha: 3/06/2024
Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion
Superior
Original: Carpeta de contrato. 1ra. Copia: Interventor/Supervisor
CN-FT- 46 V.7
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9 Kra 17 No. 164-25. Edificio BPM
m Consulting. Bogotd, Colombia.
Qe 601 7569094

consultin Q & wwwbpmconsulting.com.co

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los ultimos 6
meses.

Dada en Bogot3, a los siete (07) dias del mes de mayo de 2024.

; -

LILIANA FERRO FERRO BEF A A
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE B/IMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

© & © ©



Codigo: GF-FT-29 - Estado de Cuenta de Convenios, Contratos y OA.
Version: 02

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

(<<'VDA

ESTADO DE CUENTA

[Convenios, Contratos y Ordenes de Aceptacion]

** Favor imprimir por las dos caras de la hoja**

Pagina1de 2

Educacion

o Datos de la Solicitud

La presente certificacion se expide a Solicitud de:

2024-1E-000544

Sistema de Gestion Documental:

LUIS BERNARDO CARRILLO ALVAREZ

Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad

jueves, 11 de enero de 2024

° Informacién Convenio, Contrato, Orden de Aceptacion

Numero Afio
Tipo de Vinculo Contractual ORDEN DE ACEPTACION 111225 2023
ID (NIT-CC)  900.011.395 Ejecutor: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Objeto

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE PQRS DEL VICEMINSITERIO DE EDUCACION SUPERIOR

e Informacién Presupuestal
Totales §] 1.170.000.000,32

N°R.P.
594523 | $

Vr Inicial
1.170.000.000,32 |

Unidad Ejecutora
22-01-01

$ 164.462.944,95 $ 974.871.925,79 | $ 30.665.129,58

Reducciones
| $ 164.462.944,95 | | s

Obligaciones
974.871.925,79 | $

Saldo Presupuestal
30.665.129,58 |

° Informacién de Pagos y Reintegros
Totales ] 974.871.925,79

$ 128.785.603,00 $ 846.086.322,79 _

N° Orden de Pago Fecha de Pago Valor [Antes de Deducciones] Deducciones (Impuestos) Valor Neto Pagado REINTEGROS
287770323 2023-08-31 $ 11.376.500,00 $ - $ 11.376.500,00 | $
287770423 2023-08-31 $ 32.299.850,31 $ 5.437.889,00 $ 26.861.961,31 | $
298754023 2023-09-08 $ 150.967.741,98 $ 18.796.118,00 $ 132.171.623,98 | $
311305723 2023-09-19 $ 41.991.300,00 $ - $ 41.991.300,00 | $
311306323 2023-09-19 $ 108.976.441,98 $ 18.796.118,00 $ 90.180.323,98 | $
353638023 2023-10-17 $ 150.967.741,98 $ 18.796.118,00 $ 132.171.623,98 | $
401867123 2023-11-21 $ 150.967.741,98 $ 18.796.118,00 $ 132.171.623,98 | $
475530723 2023-12-28 $ 150.967.741,98 $ 18.796.118,00 $ 132.171.623,98 | $
2787724 2024-01-16 $ 176.356.865,58 $ 29.367.124,00 $ 146.989.741,58 | $
e Informacién de Contabilidad -
Ultimo Periodo Legalizado
El (la) ORDEN DE ACEPTACION gestiond Recursos Entregados en Administracion NO N/A
) Valor cartera del convenio ~ $ -
Ultimo informe radicado en SGF' Fecha Radicado
N/A N/A Total Desembolsos MEN N/A
Valor Total Trasladado $ .
Supervisor / interventor Valor Total Legalizado N/A
Saldo Pendiente por Legalizar N/A
° Estado de Cuenta
Valor Total Saldo Presupuestal $ 30.665.129,58 Notas:

Valor Total Pagos $ 974.871.925,79
$ =

N/A

Valor Total Reintegros
Saldos Pendientes de Legalizar

Valor cartera del convenio $ -

Los valores aqui registrados fueron extractados del Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIIF Nacion) a la fecha de elaboracion del presente reporte.

Cualquier otro valor no informado a la Subdireccion de Gestion Financiera deberd ser
informado por el supervisor/interventor en el informe final y presentar los soportes
respectivos.
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Codigo: GF-FT-29 - Estado de Cuenta de Convenios, Contratos y OA. ** Favor imprimir por las dos caras de la hoja**
Version: 02
o Observaciones
Ejemplo:

La informacion registrada en el Estado de Cuenta, es insumo para que supervisores de Convenios, Contratos y Ordenes de Aceptacion efectiien la revision y
cruces de informacion con los respectivos ejecutores, a fin de garantizar una correcta elaboracion del Balance Financiero a ser incluido en el acta de liquidacion.

A Ante cualquier observacion o interrogante sobre el contenido del presente documento, favor informar mediante radicacion de memorando a la Subdireccion de A
Gestion Financiera del Ministerio, registrando en el asunto el niimero de referencia del sistema de gestion documental (cordis) y detallando la observacion

respectiva.

Firmado digitalmente por Patricia
Ovalle Giraldo
Nombre de reconocimiento (DN):

cn=Patricia Ovalle Giraldo,

o=Ministerio de Educacion %-F“m eﬂkﬁ
Nacional, ou=Subdireccion de
Gestion Financiera,

email=povalle@mineducacion.go
v.co, c=CO

Patricia Ovalle Giraldo
Subdirectora de Gestion Financiera




Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2024 Hora: 10:48:26
Recibo No. AA24833599
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24833599EEEE4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS

Razdédn social:

Nit:

Domicilio principal:

900.011.395-6, Regimen Comun
Bogotad D.C.

Constanza

Lt

Trujillo

MATRICULA
Matricula No. 01838242
Fecha de matricula: 19 de septiembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacidén: 15 de marzo de 2024
Grupo NIIF': Grupo IT.

UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cra 17 164 25
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrédbnico: financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono comercial 1: 3156066269
Teléfono comercial 2: 7569094
Teléfono comercial 3: 3174324181

Direccién para notificacidn judicial: Carrera 17 164 25

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdnico de notificacién:
financierobpm@bpmconsulting.com.co

Teléfono para notificacién 1: 7569094

Teléfono para notificacidén 2: 3174324181

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2024 Hora: 10:48:26
Recibo No. AA24833599
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24833599EEEE4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000719 del 7 de marzo de 2005 de Notaria 2
de Bucaramanga (Santander), inscrito en esta Cémara de Comercio el 19
de septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, se constituyd
la sociedad de naturaleza Comercial denominada BPM CONSULTING LTDA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA.

Por Escritura Publica ©No. 0000719 de Notaria 2 de Bucaramanga
(Santander) del 7 de marzo de 2005, inscrita el 19 de septiembre de
2008 bajo el numero 01243525 del libro IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica ©No. 4486 del 15 de septiembre de 2008 de la
Notaria Segunda de Bucaramanga, inscrita el 19 de septiembre de 2008
bajo el nUmero 001243531 del 1libro IX, la sociedad trasladd su
domicilio de la ciudad de: Bucaramanga, a la ciudad de: Bogotéd D.C.

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre del 2022 de la Junta de Socios,
inscrita en esta Camara de Comercio el 15 de Noviembre de 2022 , con
el No0.02899154 del Libro 1IX, la sociedad se transformdé de sociedad
Limitada a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022 de Junta de Socios,
inscrito en esta Camara de Comercio el 15 de noviembre de 2022, con el
No. 02899154 del Libro IX, la sociedad cambid su denominacidén o razdn
social de BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
LTDA a BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS.
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2024 Hora: 10:48:26
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CODIGO DE VERIFICACION A24833599EEEE4
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TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal las actividades que en
adelante se sefialan vy como consecuencia de ello, la sociedad podra
desarrollar en Colombia vy en el exterior todas aquellas operaciones
de caracter licito, comercial o civil sin importar su naturaleza que
guarden relacidén con el objeto social descrito y sean necesarias y
benéficas para el cabal cumplimento de este y en especial las
siguientes: 1 Suministrar servicios de outsourcing de gestidn y
operacién de procesos de negocio ingenieria integracidén de sistemas
gerencia de proyectos desarrollo de programas de computacidn, soporte
légico especializado en software vy desarrollos tecnoldgicos en las
siguientes areas; Informédtica, telecomunicaciones produccidén de
energia, petrdleo y gas proteccidén ambiental e industrial al
transporte, el sector financiero, las telecomunicaciones, la salud.
2. Actuar como consultor o consejero para personas naturales y
juridicas, puUblicas o privadas en las 4&reas de especializacidén
descritas en el numeral anterior 3. Preparar toda clase de estudios
desarrollar y aplicar toda clase de tecnologias vy productos
relacionados con las Aareas de especializacidén descritas en 1los
numerales anteriores; 4. Realizar la importacidn, exportaciédn, compra
venta arrendamiento vy comercializacidén en general de equipos de
computacidén (hardware), software, equipos de apoyo a los mismos
servicios tecnolbégicos para la operacidédn de procesos de negocio en
las 4reas de especializacién descritas en calidad de agente o
distribuidor de fabricantes nacionales o extranjeros en dichos
equipos de computacién (hardware), de software y equipos de apoyo a
los mismos; 5. Efectuar la presentacidén de servicios de consultoria y
outsourcing de procesos de negocio, y el mantenimiento de hardware y
equipos de apoyo; 6. Proveer servicios tecnoldégicos de hardware,
software y telecomunicaciones por demanda, en la nube puUblica de
internet, en modalidad de servicios de Outsourcing de procesos de

negocio (BPrO) o en modalidad de Software as a Services - software
como servicio, relacionados y conexos con los procesos empresariales
de Business Process Outsourcing, nuevas tecnologias, FINTECH,

Facturacién Electré4nica en Linea, incluyendo todo tipo de servicios
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conexos como plataformas electrdédnicas de pagos para pagos en linea de
productos o servicios, factoring o negociacidén de facturas en Linea,
procesos de recibo y gestidén de facturas entre otros. 7. La
investigacidén, creacién, desarrollo, produccién y comercializacidédn de
todo tipo de material informadtico, software y hardware 8. Andlisis,
disefio, desarrollo e implementacién de soluciones de Software y
Hardware; aplicaciones, website vy diferentes herramientas que se
ajusten a los requerimientos de los clientes. 9. Ofrecer servicios de
soporte, instalacibén, configuracidén, consultoria, asesoria, control,
seguimiento, interventoria vy auditoria de software, proyectos vy
procesos. La venta online a través de internet vy/o —canales de
distribucidén similares, otorgar franquicias, arrendar y administrar
Software vy Hardware. 11. Obtener registros, explotar, enajenar,
derechos sobre marcas, derechos de autor, patentes, privilegios y
demds intangibles; asi como representar marcas, productos, servicios,
empresas y personas. 12. La realizacidén de actividades de Internet,
asi como el suministro de informacién y formacién. Igualmente, la
empresa podré brindar asesorias, capacitaciones, talleres vy
consultorias en cualquier tema especialmente referente a
infraestructura tecnoldgica, a empresas privadas o publicas,
nacionales o extranjeras, dentro y fuera del pais, prestacidén de
servicios de mercadeo, desarrollo de redes de servicios vy, en
general, todo lo relacionado, inherente o eminente a este objeto
principal. 13.Celebrar contratos con compafiias dedicadas a leasing o
arrendamiento financiero, incluidos los contratos de garantia
exigidos por dichas compafiias, en desarrollo de su objeto social y
relacién directa con el mismo la sociedad podrd i) Adquirir el
dominio, ©poseer, vender, comprar, enajenar, arrendar, gravar y en
general disponer de cualquier forma de Dbienes e inmuebles. Ii)
obtener derechos de propiedad sobre marcas, patente, dibujos, disefios
y cederlos a cualquier titulo. 1ii) Efectuar operaciones bancarias de
cualgquier indole, incluyendo, de manera enunciativa, operaciones de
cuenta corriente, préstamo, descuento, otorgando vy recibiendo
garantias reales y personales. iv) Actuar como inversionista en otras
sociedades, existentes o por constituirse, nacionales o extranjeras,
que no sean colectivas, y cuyo objeto social sea similar al de esta
sociedad, adquiriendo al efecto partes sociales o acciones. v) En
general celebrar toda clase de actos vy contratos civiles vy
mercantiles, principales o de garantia directamente relacionados con
el desarrollo del objeto social.
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CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $5.000.000.000,00
No. de acciones : 5.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 2.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $810.000.000,00
No. de acciones : 810.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracidén vy representacién legal de la sociedad estéd en
cabeza del Representante Legal Principal. EIl Representante Legal
Principal de la Sociedad es el Gerente, gquien tendrd un suplente que
podréa reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales, El Representante Legal Suplente es el Subgerente, quien
tendrd las mismas facultades de aquél. El representante Legal tendra
la administracién vy gestidén de los negocios sociales con sujecidn a
la 1ley, los estatutos sociales vy resoluciones que emanen de la
Asamblea General de Accionistas. La representacidén legal puede ser
ejercida por personas naturales o juridicas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Considerando que la representacidén de la sociedad y la administracidn
de sus Dbienes y negocios se habrédn de ajustar a lo convenido en el
contrato social, en relacidén con lo no especificado, se entenderd que
quienes representan a la sociedad, podran celebrar o ejecutar todos
aquellos actos vy Contratos comprendidos dentro del objeto social o
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que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento
de la sociedad. Las limitaciones o restricciones de dichas facultades
que no consten expresamente en el contrato social inscrito en el
registro mercantil no seran oponibles a terceros; de esta manera, son
funciones y facultades del Representante Legal las propias de su

cargo y en especial: 1) Representar a la Sociedad frente a los
asociados, terceros vy ante toda clase de autoridades judiciales y
administrativas, etc. 2) Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la

Asamblea General de Accionistas, 3) Ejecutar los actos y celebrar los
contratos que tiendan a cumplir con los fines de la sociedad y el
objeto social; pudiendo enajenar, adquirir, gravar, limitar en
cualgquier forma vy a cualquier titulo los bienes muebles e inmuebles
de la sociedad; transigir, conciliar, desistir, novar, recibir e
interponer acciones y recursos relacionados <con los negocios o
asuntos de la sociedad; firmar toda clase de titulos valores y
negociar esta clase de instrumentos, firmarlos, aceptarlos,
protestarlos, endosarlos, pagarlos y cancelarlos, 4) Presentar a los
accionistas el informe, relacionado con el desarrollo del objeto
social acompafiado de anexos financieros y comerciales, cuando asi se
lo soliciten, 5) Presentar los informes y documentos de conformidad
con lo reglado por el articulo 446 del Cdbébdigo de Comercio, 6)
Designar, promover y remover el personal de la sociedad siempre vy
cuando ello no dependa de otro Oérgano social y establecer las
directrices para el desempefio de sus labores, remuneraciones, etc.,
7) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones de
cualquier <caréacter, 8) Delegar determinadas funciones propias de su
cargo dentro de los limites sefialados en estos estatutos, 9) Todas
las demas funciones no atribuidas por los accionista u otro 6rgano
social relacionadas con la direccidén de la empresa y demds que le
atribuya la ley y la Asamblea General, Pardgrafo Primero E1
representante legal, estarda obligado a rendir cuentas de su gestidn
cuando asi lo requiera la Asamblea de Accionistas o cualquier o6rgano
facultado para ello. Paragrafo Segundo El Representante Legal se
encuentra autorizado para celebrar cualquier acto o contrato siempre
y cuando no supere los Diez Mil (10.000) salarios minimos legales

mensuales vigentes siendo, a partir de tal monto obligatoria la
autorizacién de la Asamblea de Accionistas, para lo cual se requiere
minimo del setenta vy cinco (75%) por <ciento de las acciones
suscritas.

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 15 de noviembre de 2022 con el
No. 02899154 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Norberto Duarte C.C. No. 91278784
Monsalve

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente Jaime Humberto C.C. No. 13791195

Gonzalez Nifio

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 004 del 18 de enero de 2010, de Junta de Socios, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 26 de marzo de 2010 con el No. 01371448
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Liliana Carmenza Ferro C.C. No. 46679478
Ferro
PODERES

Por Documento Privado No. 1 del 12 de diciembre de 2022, de Asamblea
de Accionistas, registrado en esta Cémara de Comercio el 20 de
Diciembre de 2022, con el No. 00048934 del 1libro V, la persona
juridica confiridé mandato con representacién, amplio y suficiente a
Diana Carolina Mancera Rodriguez identificada con cédula ciudadania
No. 1.032.377.235, para que obrando en nombre y representacidén de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS y de conformidad con lo previsto en el capitulo II del titulo 1 y
capitulos I, II, vy IITI del titulo XIII, del libro cuarto del cdédigo

Pagina 7 de 17



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2024 Hora: 10:48:26
Recibo No. AA24833599
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24833599EEEE4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

de comercio, ejecute los siguientes actos 1. Para que desarrolle la
totalidad de las actividades que correspondan a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme
a su objeto social, administre todos y cada uno de los bienes de la
sociedad, <recaude sus productos vy celebre toda clase de contratos
relativos a la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto

social de la compaiia. 2. Para que represente validamente a la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING
SAS ante toda autoridad administrativa del orden nacional,
departamental, regional vy/o municipal, en toda actuacidén dirigida a
proteger los 1intereses de la sociedad mandante. 3. Para que en

representacién de la sociedad BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS celebre acuerdos de consorcio, unidn
temporal contrato de cuentas en participacidén y/o suscriba promesas
de sociedad futura, con personas juridicas o naturales, nacionales o
extranjeras, de conformidad con el objeto social de la compafiia todo
ello para efecto de la presentacién vy tréamite de toda clase de
ofertas comerciales o propuestas dirigidas a entidades publicas o
privadas. 4. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier
tramite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo ante toda
autoridad del orden nacional, departamental, regional y/o municipal,
que conforme a la ley, los estatutos sociales, pliegos de
condiciones, términos de referencia y/o términos de participacidn se
requieran y resulten necesarios para la firma vy presentacidén de
licitaciones publicas, concursos de méritos, seleccidn abreviada,
contratacién directa o cualquier otro proceso de seleccidén publica de
contratistas tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para
que en nombre de BPM CQONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS constituya apoderados especiales cuando ello se
requiera, ©para que representen a la sociedad mandante ante cualquier
corporacidén, funcionario, contratista o empleado de la rama Jjudicial
del poder publico, en todo juicio, accidbén, acto, diligencia o gestidn
en la que la sociedad mandante deba necesariamente intervenir,
directa o indirectamente, ya sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para gque revoque o sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para que transija vélidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
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conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seré
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Mary Julieth Obando
Avila identificada con cédula ciudadania No. 53.016.420, para que
obrando en nombre y representacidén de la sociedad BPM CQNSULTING SAS
- BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS y de conformidad con lo
previsto en el capitulo II del titulo 1 y capitulos I, II, y III del
titulo XIII, del 1libro cuarto del cdédigo de comercio, ejecute los
siguientes actos 1. Para que desarrolle 1la totalidad de las
actividades que correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto
social, administre todos vy cada wuno de los bienes de la sociedad,
recaude sus productos y celebre toda clase de contratos relativos a
la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto social de la
compafia. 2. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda
autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 3. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén vy/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacién y trédmite de toda clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 4. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier trémite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacién directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
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SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporacidn,
funcionario, <contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidén, acto, diligencia o gestidén en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Juicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para gque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representacidén lo previsto en el
articulo 1267 del cédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacién segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Edgar Enrique
Martinez Nifio, identificado con cédula ciudadania No. 4.130.692, para
que obrando en nombre y representacién de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS vy, ejecute los
siguientes actos: 1. Para dque adelante en representacién de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS cualgquier trémite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo
y/o fiscal ante toda autoridad del orden nacional, departamental y/o
municipal, especialmente la actualizacidén de informacidén del Registro
Unico Tributario (RUT) ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, actualizacién de informacidén del Registro de
Informacidn Tributaria (RIT) ante la Secretaria de Hacienda
Distrital, inscripcidén y actualizacidén de informacidn tributaria ante
las distintas Secretarias de Hacienda de cualquier municipio de
Colombia en donde BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS tenga operaciones, y en especial para atender y
contestar todo tipo de requerimientos que cualquier entidad de las
enunciadas en el presente mandato tengan con relacidn a la sociedad.
2. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier tréamite,
gestidén, procedimiento vy/o contestaciédn de requerimientos de tipo
fiscal vy/o administrativo que se tenga con Entidades de Control y
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Vigilancia y Entidades Administrativas y/o Gubernamentales.

Por Documento Privado No. 4 del 17 de febrero de 2023, de Asamblea de
Accionistas, &registrado en esta Camara de Comercio el 23 de Febrero
de 2023, <con el No. 00049293 del 1libro V, 1la persona juridica
confirié mandato con representacidén, amplio vy suficiente a Sandra
Yamile Martinez Colmenares, identificada con la cédula de ciudadania
No. 63.368.348 de Bucaramanga, para gque obrando en nombre y
representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS vy de conformidad con lo previsto en el
capitulo II del titulo I y capitulos I, II, y III del titulo XIITI,
del 1libro cuarto del cédigo de comercio, ejecute los siguientes actos
1. Para que desarrolle la totalidad de 1las actividades que
correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto social, administre
todos y cada uno de los bienes de la sociedad, recaude sus productos
y celebre toda clase de contratos relativos a la administracién de
ellos y al cumplimiento del objeto social de la compafiia. 2. Para
suscribir en nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMEN CONSULTING SAS todo tipo de contratos, pagarés y demés
documentos necesarios para legalizar obligaciones con todo tipo de
entidades del sector financiero vy hasta por la suma de Tres mil

trescientos millones de pesos ($3.300.000.000) moneda legal
colombiana. 3. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda

autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 4. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén y/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacidén y trémite de toda <clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 5. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualguier tréamite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
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concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacidén directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 6. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporaciédn,
funcionario, contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidn, acto, diligencia o gestidn en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 7.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para dque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 8. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbébdigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0004486 del 15 de 01243527 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243528 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243531 del 19 de septiembre

septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. ©No. 1554 del 25 de abril de 01292682 del 27 de abril de
2009 de 1la Notaria 63 de Bogotéa 2009 del Libro IX
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D.C.
E. P. No. 3449 del 5 de septiembre 01330997 del 1 de octubre de
de 2009 de la Notaria 17 de Bogotéa 2009 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 6415 del 21 de diciembre 01445951 del 19 de enero de
de 2010 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522436 del 24 de octubre de
2011 de 1la Notaria 32 de Bogoté 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522437 del 24 de octubre de
2011 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 00898 del 3 de marzo de 02308874 del 6 de marzo de
2018 de 1la Notaria 9 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 774 del 16 de mayo de 02343322 del 25 de mayo de
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 851 del 29 de mayo de 02346613 del 6 de Jjunio de
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 0556 del 17 de marzo de 02566047 del 19 de marzo de
2020 de la Notaria 2 de 2020 del Libro IX
Floridablanca (Santander)
E. P. ©No. 1108 del 20 de octubre 02628842 del 27 de octubre de
de 2020 de la Notaria 60 de Bogotéa 2020 del Libro IX
D.C.
Acta No. 70 del 10 de noviembre de 02899154 del 15 de noviembre

2022 de la Junta de Socios

CERTIFICAS ESPECIALES

Los actos certificados
19 de septiembre de
Camara de Comercio.
numeral 1.7.1 de
Industria y Comercio.

y que fueron inscritos
2008, fueron inscritos
Lo anterior de acuerdo a
la Circular Unica de la

de 2022 del Libro

IX

con fecha anterior al
previamente por otra
lo establecido por el
Superintendencia de

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son

dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidédn de
en curso ningun recurso.

este certificado, NO se encuentra

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU:
Actividad secundaria Cédigo CIIU:
Otras actividades Cédigo CIIU:

8220
6202
6209

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la juridica

Camara de
de comercio:

persona

BPM
01838411

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado: 2024

Comercio de Bogota el (los)

matriculado(s)en esta
establecimiento (s)

figura (n)
siguiente (s)

22 de septiembre de 2008

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cr 45A No 128A - 64
Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BPM SEDE TOBERIN

Matricula No.: 02845355
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Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:

ST DESEA OBTENER
ESTABLECIMIENTOS DE
JURISDICCION DIFERENTE

COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN

AGENCIAS Y SUCURSALES,
OTRAS CAMARAS DE

WWW.RUES.ORG.CO.

De conformidad con

25 de julio de 2017

2024

Establecimiento de comercio
Carrera 17 # 164- 25
Bogota D.C.

BPM CONSULTING SEDE 2 OPERACIONES
03309922

17 de noviembre de 2020

2024

Establecimiento de comercio

Calle 72 # 13 - 23 Edificio Nueva Granada

Bogotéd D.C.

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS ZF

03800649

22 de marzo de 2024

2024

Establecimiento de comercio

Carrera 106 # 15 A 25 Mz 4 Bodega 35 Y

36
Bogota D.C.

INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE

TAMANO EMPRESARIAL

previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2024 Hora: 10:48:26
Recibo No. AA24833599
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24833599EEEE4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 58.665.635.704
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidédn de
Impuestos, fecha de inscripcién : 9 de septiembre de 2016. Fecha de
envio de informacidén a Planeacidén : 16 de marzo de 2024. SE HA
NOTIFICADO A PLANEACION DISTRITAL LA CREACION DE LA PERSONA O
SOCIEDAD. \n \n Sefior empresario, si su empresa tiene activos
inferiores a 30.000 SMLMV vy una planta de personal de menos de 200
trabajadores, usted tiene derecho a recibir un descuento en el pago
de los parafiscales de 75% en el primer afio de constitucidédn de su
empresa, de 50% en el segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590
de 2000 vy Decreto 525 de 2009. Recuerde ingresar a
wWww.supersociedades.gov.co para verificar si su empresa estd obligada
a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R I b b b b b b I b b b S dh b b S dh b S db b b db db b dh S b b S S b 2 S I b S IR I SR b b 2R b b S dh b i 2 dh b b S dh b b S dh b 24

Este certificado refleja 1la situacién Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

RS R S b I b S R I S S I e S b S S e S b I S b S db i 2 b S Sb S b b db e S b I S S b e S b S 2b e S b S db b S db i Sb b S db i ab db 4

Este certificado fue generado electrbédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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1!‘:
Camara de Comercio de Bogotéa
porics N
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2024 Hora: 10:48:26
Recibo No. AA24833599

Valor: $ 7,900
CODIGO DE VERIFICACION A24833599EEEE4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
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de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO

Firma mecanica
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