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Informe de Seguimiento y Avance  

1. Introducción 

En este informe se documentan las actividades que se ejecutaron durante el periodo del 01 de febrero de 2021 
al 26 de febrero de 2021 para el contrato No. 49491 de 2020 bajo el modelo para grandes clientes a nivel mundial 
conocido como ELA suscrito con Esri Colombia S.A.S. 
 
Se presentan avances en el consumo de los diferentes componentes del acuerdo como son:  
 

• Componentes incluidos: 
o Software con licencias Ilimitadas Esri 
o Software con licencias limitadas Esri 
o Suscripción a ArcGIS Online 

 

• Componentes de valor agregado 
o Soporte en sitio a las licencias de software Esri 
o Soporte premium 
o Capacitación de las herramientas Esri 
o Programa de Beneficios Empresariales – EEAP 
o Apoyo especializado en el uso de la plataforma tecnológica Esri 
o ArcGIS Platform Checkup Program – PCH 

2. Resumen de consumo de componentes en el ELA 

 
A continuación, se muestra un resumen de la ejecución realizada de los componentes incluidos y los de valor 
agregado del acuerdo, para el año No. 1 vigente del ELA.  
 

COMPONENTES INCLUIDOS 

Software con 
licencias 
Ilimitadas Esri 

Durante el periodo informado: 

• No se activaron licencias. 

Software con 
licencias 
limitadas Esri 

Durante el periodo informado: 

• No se activaron licencias. 

Suscripción a 
ArcGIS Online 

Desde el inicio del año vigente y a la fecha de corte del informe: 

• Han sido consumidos 1.045 créditos de ArcGIS Online. 

• Se tienen activos 128 usuarios. De los cuales 115 están activos en Portal y 13 están 
activos en ArcGIS Online. 

• Se tienen publicados 1.109 ítems en el portal, 828 en Portal y 281 en ArcGIS Online. 

COMPONENTES DE VALOR AGREGADO 

Soporte en sitio a 
las licencias de 
software Esri 

Durante el periodo informado el Líder Especialista SIG en sitio apoyó las siguientes tareas: 

• Asesoría para la creación de encuesta Survey123 con feature layer registrado en base 
de datos corporativa. 

• Revisión error en base de datos al editar información. 
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Soporte premium 
En el periodo informado se reportaron 2 casos de soporte, de los cuales 0 fueron 
escalados. 

Capacitación de 
las herramientas 
Esri 

En el periodo informado se consumieron 0 días. Desde el inicio del año vigente y hasta el 
corte del informe se han consumido un total de 26 días. 

Programa de 
Beneficios 
Empresariales - 
EEAP 

En el periodo informado se consumieron durante el periodo 18 horas. Desde el inicio del 
año vigente y hasta el corte del informe se han consumido un total de 155 horas. 

 
Tabla 1. Resumen de actividades periodo 

 
 

3. Detalle de consumo de componentes del ELA 

3.1 Componentes incluidos 

3.1.1 Software con licencias ilimitadas y limitadas Esri 

En la siguiente tabla se incluyen las actividades realizadas de licenciamiento: nombre y tipo de licencia; 
área/división/grupo, versión y fecha de la actividad; cantidad de licencias activadas o reinstaladas (valor 
positivo), licencias retornadas (valor negativo), durante el periodo reportado. 
 

ArcGIS Desktop 

Nombre de la licencia - Tipo Área/División/Grupo Versión 
Fecha 

actividad 

Cantidad 
licencias 
activadas 

     

 

ArcGIS Enterprise 

Nombre de la licencia - Tipo Área/División/Grupo Versión 
Fecha 

actividad 

Cantidad 
licencias 
activadas 

  
    

 
Tabla 2. Licenciamiento software Esri del periodo reportado 

3.1.2 Suscripción a ArcGIS Online y Portal 

A continuación, se muestra la información del portal geográfico de la entidad teniendo en cuenta 
créditos acumulados, usuarios, Ítems acumulados y ArcGIS Pro, para el año vigente del ELA, desde 
02/06/2020 hasta el 26/02/2021.  
 
Las licencias del ELA para la Contraloría General de la Republica se activaron el día 27 de julio del 2020, 
por lo que no se genera reporte de consumo de créditos, usuarios, ítems, licencias de ArcGIS PRO, y 
estados del Portal for ArcGIS partir de la fecha de la habilitación de las licencias del ELA. 
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3.1.2.1 Créditos 

 
Gráfico 1. Créditos acumulados ArcGIS Online hasta la fecha de corte del año en curso 

 

3.1.2.2 Usuarios 

 
Gráfico 2. Usuarios acumulados ArcGIS Online  

3.1.2.3 Ítems 

 

 
Gráfico 3. Contenido (ítems) Acumulado 
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3.1.2.4 ArcGIS Pro 

 
 

Gráfico 4. ArcGIS Pro  

3.1.2.5 Usuarios Portal for ArcGIS 

 

 
Gráfico 5. Usuarios acumulados Portal for ArcGIS 

 

3.1.2.6 Ítems Portal for ArcGIS 

 

 
Gráfico 6. Contenido (ítems) Acumulado Portal for ArcGIS 

 
  



INFORME DE AVANCE  

 

ELA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPUBLICA 

Elaborado:  26/02/2021 

 

Página 8 de 30 
 

Resumen de consumo de ArcGIS Online / Portal y ArcGIS Pro en el año 
 

Periodo 
Créditos  

Restantes 
Usuarios  

Restantes 

Licencias ArcGIS 
Pro 

Disponibles 

Ítems 
Creados 

A
ñ

o
 1

 (
2

0
2

0
 -

 2
0

2
1

) 

Junio/2020 1.000 128 300 0 

Julio/2020 978 140 294 25 

Agosto/2020 13.309 337 292 109 

Septiembre/2020 13.140 171 292 236 

Octubre/2020 12.987 181 293 538 

Noviembre/2020 12.846 179 292 733 

Diciembre/2020 9.206 168 292 897 

Enero/2021 11.594 168 295 1.018 

Febrero 1-26/2021 11.455 180 294 1.109 

Marzo/2021 - - - - 

Abril/2021 - - - - 

Mayo/2021 - - - - 

 
Tabla 3. Resumen ArcGIS Online / Portal y ArcGIS Pro 

 

3.2 Componentes de valor agregado 

3.2.1 Soporte en sitio a las licencias de software Esri 

 
Durante el periodo reportado el Líder Especialista SIG apoyo las siguientes tareas solicitadas por el cliente: 

• Prueba de concepto configuración formularios survey123 alimentando GDB empresarial. Por solicitud del 
ingeniero Olguer Morales se realizó una sesión de trabajo que consistía en explicarle al ingeniero Julian 
Chacón el flujo de trabajo necesario para lograr crear una encuesta en survey123 y que esta estuviera 
configurada con un servicio tipo feature layer en ArcGIS Enterprise referenciada a una base de datos SQL 
Server. Como resultado, se logró hacer la implementación de manera satisfactoria, en este momento el 
ingeniero Julián realizará nuevamente el ejercicio con datos reales y ante cualquier duda prestaremos el 
asesoramiento requerido. 

 

• o. El pasado 25 de febrero el ingeniero Jose Guillen solicitó apoyo en la edición de la capa INVIAS alojada en 
la base de datos corporativa en el esquema ADMIN_VECTOR. El problema que se presenta es el de la 
imagenIlustración 1. Se hizo una revisión y se encontraron dos posibles causas al problema: 

 
1. Bloqueos en la base de datos por otros usuarios  
2. Bloqueos en la base de datos por servicios publicados habilitando la opción de “bloqueo de esquema en 

la base de datos” 
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Ilustración 1. Bloqueo base de datos para la edición de datos. 

 
Con el fin de dar una solución al problema, se recomienda crear usuarios en la base de datos de: consulta, edición 
y publicación también cambiar el parámetro de bloqueo del esquema de la base de datos de los servicios 
publicados y para los que se vayan a publicar a futuro. 
 

3.2.2 Soporte premium 

 

A través del soporte técnico de Esri Colombia S.A.S. durante el periodo reportado, se recibieron en total 1 
solicitudes de servicio. A continuación, se agrupan los casos por tipos de productos: 
 

Tipo producto No. Solicitudes % 

ArcGIS for Desktop / ArcGIS Pro 1 50% 

ArcGIS for Server 0 0% 

ArcGIS Online / Portal for ArcGIS 0 0% 

Otros productos (Insights, Drone2Maps, Envi, …) 1 50% 

Total general 2 100% 

 
Tabla 4. Solicitudes por tipo de Requerimiento - Productos ArcGIS 

 
En la siguiente tabla se muestra el estado de los casos acumulados, desde el inicio del año vigente del ELA y por 
mes, hasta el corte del informe: 
 

Representante Soporte Jorge Bermúdez 

Total Incidentes Reportados 34 

Mes 
Estado 

Cerrados Abiertos 

Junio/2020 3 1 

Julio/2020 7 1 

Agosto/2020 11 1 
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Representante Soporte Jorge Bermúdez 

Total Incidentes Reportados 34 

Mes 
Estado 

Cerrados Abiertos 

Septiembre/2020 16 0 

Octubre/2020 21 2 

Noviembre/2020 26 1 

Diciembre/2020 29 0 

Enero/2021 31 2 

Febrero/2021 33 1 
Tabla 5. Estado de casos acumulados 

 
NOTAS 

3.2.3 Capacitación de las herramientas Esri 

 
Durante el periodo reportado se realizaron 0 capacitaciones, correspondientes a 0 días. Desde el inicio del año 
vigente y al corte del informe se han consumido 26 días. 
 

3.2.3.1  Capacitación formal 

 

Nombre del curso Fecha Inicio Modalidad 
No. 
Días 

No. 
Asistentes 

Total 
días 

Spatial Analysis with ArcGIS Pro 10/08/2020 Virtual 3 6 18 

Creating Python Scripts for ArcGIS 28/09/2020 Virtual 2 1 2 

Sharing Content Using ArcGIS 19/10/2020 Virtual 2 2 4 

Imagery Analysis in ArccGIS Pro 4/11/2020 Virtual 2 1 2 

     Total 26 

Tabla 6. Capacitaciones generadas 

3.2.3.2 Talleres 

Durante el periodo reportado no se realizaron talleres. 
 

Taller Fecha Inicio Modalidad No. Días No. Asistentes Total días 

      

         Total 0 
Tabla 7. Talleres realizados 

3.2.4 Programa de Beneficios Empresariales - EEAP 

 
Durante el periodo reportado se utilizaron 0 horas EEAP.  Desde el inicio del año vigente del ELA al corte del 
informe se han consumido 155 horas. 
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ID  Descripción actividad 
Profesional 
Asignado 

Total 
Horas 

trabajo 

Total 
Horas 
EEAP 

A1 Asesoría despliegue arquitectura SIG CGR en la nube (Azure)  Reinaldo Cartagena 36 33 

A2 
Asesoría en el llamado de unas capas tema Elefantes 
Blancos 

David Fernando Garzón 4 3 

A3 Apoyo en la creación y publicación de mosaicos. Octavio Moreno 8 6 

A4 Apoyo en la creación y publicación de mosaicos. Andrés Camilo Flórez 36 0 

A5 Apoyo en la creación y publicación de mosaicos. Bahram Jomehzadeh 20 14 

A6 Apoyo en la migración y re-ingeniería de tableros de control José Gabriel Ramírez 30 24 

A7 
Apoyo en la republicación de los mosaicos como servicio de 
mapa dinámico 

Bahram Jomehzadeh 16 12 

A8 
Apoyo en la republicación de los mosaicos como servicio de 
mapa dinámico 

Andrés Camilo Flórez 11 9 

A9 
Prueba de Concepto configuración formularios Survey123 
alimentando GDB Empresarial 

Pedro Martes 24 18 

AT Coordinación y Asesoría - Technical Advisor 
Héctor Javier Torres 
Moros 

396 36 

  Total ejecutado 581,0 155,0 

Tabla 8. Resumen de Actividades y tiempo EEAP 

 
 
Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades de EEAP: 
 

Actividades Horas Horas EEAP 

Prueba de Concepto configuración formularios 
Survey123 alimentando GDB Empresarial 

24 18 

Coordinación y asesoría – Technical Advisor 14 0 

 
Tabla 9. Resumen de Actividades y tiempo EEAP del periodo 

 
El siguiente corresponde al detalle de las actividades realizadas durante el periodo informado: 
 

• Prueba de Concepto configuración formularios Survey123 alimentando GDB Empresarial. 
 
Se realizan varias sesiones de trabajo con los ingenieros de Contraloría Julian Chacon y Olguer Morales para 
evaluar el uso de las herramientas de ESRI, para la captura de información que se almacena en formatos de Excel, 
del tema de BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN CON RECURSOS PROPIOS Y ADMINISTRADOS CAR, a través de 
un survey123 que alimente un feature dentro de una base de datos geográficas Azure SQL PaaS. En estas sesiones 
técnicas se realizaron las siguientes actividades en el ambiente de Preproducción: 
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i. Creación dentro de la base de datos geográfica del feature que va a ser repositorio de los datos del 

formulario. 
 

ii. Registro de la base de datos dentro del sitio AG Server. 
 

iii. Publicación del feature class como servicio de feature dentro del Portal. 
 

iv. Configuración de la encuesta en Survey123 haciendo uso del servicio de feature creado en el punto 
anterior. 

 

 
 

v. Validación de funcionamiento del formulario. 
 
 

• Actividades de gestión y coordinación. 
 

i Gestión y coordinación de la actividad de configuración formularios Survey123 alimentando GDB 
Empresarial. 
 

ii Revisión arquitectura desplegada para validar algunas modificaciones a implementar debido a 
fallas en el Image Server. 
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4. ANEXOS 

4.1 Anexo No 1. Contactos de Esri y el Cliente 

 

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CLIENTE 

  

Cliente  Contraloría General de la Republica (#Cliente: 445907)  

Contacto al interior de la 
Entidad 

Oswaldo Juan Zapata 
Quijano 

Área/Dirección/Subd
irección/Grupo 

 DIARI 

Cargo 

 Jefe de análisis de la 
dirección de información, 
análisis y reacción 
inmediata 

Email de contacto 
oswaldo.zapata@contr
aloria.gov.co 

Teléfono Fijo   Celular  3187652700 

 

EQUIPO DE TRABAJO ESRI Colombia 

  

Gerente de Sector:  Yull Fernando Salcedo Technical Advisor - TA:  Hector Torres 

Gerente de Cuenta:  Ana Beatriz Rippe Líder Especialista SIG:  Camilo Flórez 

Ingeniero de Solución:  Jhon Avendaño  
Profesional de 
Soporte: 

 Jorge Bermúdez 

Profesional 
Entrenamiento: 

Juan Carlos Silva Director de Ventas:  Yull Fernando Salcedo  

 

4.2 Anexo No 2. Componentes del ELA 

COMPONENTES INCLUIDOS 

PRODUCTO/ SERVICIO DESCRIPCION 

Suministro de software Esri 
ilimitado 

• ArcGIS for Desktop (usuarios single y concurrentes):  
- Advanced 
- Standard  
- Basic 
 

• ArcGIS for Desktop Extensions (usuarios single y 
concurrentes): 
-ArcGIS 3D Analyst 
- ArcGIS Spatial Analyst 
-ArcGIS Geostatistical Analyst 
-ArcGIS Publisher 
-ArcGIS Network Analyst 
-ArcGISSchematics 
-  ArcGIS Workflow Manager 
-  ArcGIS Data ReViewer 
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• ArcGIS for Enterprise: 
- Enterprise (Advanced, Standard) 

• ArcGIS Enterprise Extensions: 
-  ArcGIS 3D Analyst 
-  ArcGIS Network Analyst 
-  ArcGIS Spatial Analyst 
-  ArcGIS Workflow Manager 
-  ArcGIS Geostatistical Analyst 
-  ArcGIS Schematics 

Suministro de software Esri 
limitado 

•    Hasta dos (2) licencias de ArcGIS Data Interoparebility 
Desktop. 

• -  Hasta dos (2) licencias de image analyst (for use with ArcGIS 
pro). 

• -  Hasta una (1) licencias de ArcGIS Data Interoparebility 
Server. 

• -  Hasta una (1) licencias de ArcGIS image server. 

• -  Hasta una (1) licencia de ArcGIS Geoanalytics server. 

• -  Hasta cien (100) usuarios nombrados Filed Worked para 
enterprise - usuarios a término. 

• -  Hasta cinco (5) usuarios nombrados insights analyst para 
enterprise - usuarios a término. 

• -  Hasta cinco (5) usuarios nombrados creator para enterprise 
- usuarios a término. 

• -  Hasta dos (2) licencias de Esri production mapping for 
desktop extension, concurrent use. 

• -  Hasta ocho (8) usuarios para ArcGIS Power Bi for ArcGIS 
online. 

Suscripción a ArcGIS Online  
• Una suscripción con setenta y cinco (75) y contará con 10.000 

créditos anuales.  

 

COMPONENTES DE VALOR AGREGADO 

PRODUCTO/ SERVICIO DESCRIPCION 

Soporte en sitio a las licencias 
de software Esri 

Se incluye el acompañamiento de un 1 ingeniero en sitio por 2 días a la 
semana (en horario laboral de lunes a viernes) por cada año de vigencia 
del acuerdo, para realizar el soporte técnico en la contraloría general 
de la nación, en la ciudad de Bogotá. 

Soporte premium 
La Contraloría General de la Nación contará durante la vigencia del 
acuerdo con soporte Premium 

Capacitación de las 
herramientas Esri 

La Contraloría General de la Nación tendrá derecho, durante la 
vigencia del ELA, a consumir hasta doscientos (40) días anuales de 
capacitación presencial o virtual para un funcionario o su equivalente. 

Programa de Beneficios 
Empresariales - EEAP 

El ELA incluye para cada año de vigencia del Acuerdo, 166 horas. 
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4.3 Anexo No 3. Inventario total de licenciamiento  

 

Nombre de producto Versión Tipo de licencia Inventario 

ArcGIS 3D Analyst for ArcGIS Pro 10.1 - 10.8.1 ArcGIS Online 5 

ArcGIS 3D Analyst for Desktop 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 20 

ArcGIS 3D Analyst for Server 10.1 - 10.4.1 Server 2 

ArcGIS Data Interoperability for ArcGIS Pro 10.1 - 10.8.1 ArcGIS Online 1 

ArcGIS Data Reviewer for ArcGIS Pro 10.1 - 10.8.1 ArcGIS Online 4 

ArcGIS Data Reviewer for Desktop 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 20 

ArcGIS Desktop Advanced 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 15 

ArcGIS Desktop Basic 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 10 

ArcGIS Desktop Standard 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 50 

ArcGIS for Server Advanced Enterprise 10.1 - 10.4.1 Server 1 

ArcGIS Geostatistical Analyst Desktop 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 20 

ArcGIS Geostatistical Analyst for ArcGIS Pro 10.1 - 10.8.1 ArcGIS Online 5 

ArcGIS GIS Server Advanced 10.8 - 10.8.1 ArcGIS Server 6 

ArcGIS Image Server 10.8 - 10.8.1 ArcGIS Server 1 

ArcGIS Network Analyst for ArcGIS Pro 10.1 - 10.8.1 ArcGIS Online 4 

ArcGIS Network Analyst for Desktop 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 20 

ArcGIS Network Analyst for Server 10.1 - 10.4.1 Server 1 

ArcGIS Pro Advanced 10.1 - 10.8.1 ArcGIS Online 5 

ArcGIS Pro Basic 10.1 - 10.8.1 ArcGIS Online 0 

ArcGIS Publisher for Desktop 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 20 

ArcGIS Schematics for Desktop 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 20 

ArcGIS Spatial Analyst for ArcGIS Pro 10.1 - 10.8.1 ArcGIS Online 5 

ArcGIS Spatial Analyst for Desktop 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 20 

ArcGIS Spatial Analyst for Server 10.1 - 10.4.1 Server 1 

ArcGIS Workflow Manager for ArcGIS Pro 10.1 - 10.8.1 ArcGIS Online 4 

Data Interoperability 10.1 - 10.8 Concurrent Use 0 

Geostatistical Analyst for ArcGIS Server 10.1 - 10.4.1 Server 1 

Workflow Manager 10.1 - 10.8.1 Concurrent Use 20 

 

  



INFORME DE AVANCE  

 

ELA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPUBLICA 

Elaborado:  26/02/2021 

 

Página 16 de 30 
 

4.4 ANEXO No. 4 Gráfica de arquitectura física  

 

 

4.5 ANEXO No. 5 Detalle de las solicitudes de soporte 

A continuación, se detallan las solicitudes de soporte realizadas durante el periodo informado: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estado No. caso Descripción Producto 
Solicitado 

por 
Atendido 

por 
Fecha 

solicitud 
Fecha cierre 

Cerrado 2750125 Error survey 
ArcGIS 
Survey123 

José Luis 
Gutiérrez 
Ramos 

Jorge 
Bermúdez 

26/02/2021 26/02/2021 

Abierto 02749768 

Acerca de error 
para iniciar 
edición en la 
Geodatabase 

ArcGIS 
Image 
Server 
 

Juan 
Higuera 
 

Jorge 
Bermúdez 

26/02/2021  
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4.6 ANEXO No. 6 Áreas y Procesos de negocio que usan la Plataforma Esri 

 

4.7 ANEXO No. 7 Reuniones 

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo 6 reuniones de trabajo, que se incluyen en la siguiente tabla 
junto con el seguimiento de reuniones realizadas durante el año vigente del ELA: 
 

Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

25/02/2021 
ELA CONTRALORIA - 
Configuración formularios 
Survey123 

Olguer Sebastian 
Morales 
Valenzuela; Julian 
Alberto Chacon 
Capera; Andrés 
Camilo Flórez; 
Héctor Javier 
Torres Moros 

Revisar 
funcionamiento 
del formulario 

Julian Chacón 
(CGR) 

5/02/2021 
ELA CONTRALORIA - 
Configuración formularios 
Survey123 

Olguer Sebastian 
Morales 
Valenzuela; Julian 
Alberto Chacon 
Capera; Pedro 
Agustin Martes; 
Héctor Javier 
Torres Moros 

Programar última 
sesión 

Héctor Javier 
Torres Moros 

Área de la Compañía Proceso Productos  de la Plataforma ESRI 

Dirección de Información, Análisis y 
Reacción Inmediata (DIARI) 

Identificar el ciclo integral, 
desde la fuente hasta la 
ejecución, de los bienes, 
fondos o recursos públicos, 
del orden nacional y 
territorial.  
Detectar gastos indebidos, 
buenas o malas prácticas, 
riesgos, patrones o tendencias 
relacionadas con la gestión 
fiscal. 

Tableros de Control (Operations 
Dashboard), formularios 
Survey123, WebMaps, Servicios 
de imágenes. 

Dirección de Seguimiento Regional 

Monitoreo y control de las 
acciones de especial 
seguimiento necesarias para la 
protección de los recursos 
públicos en los diferentes 
territorios del país. 

Tableros de Control (Operations 
Dashboard), formularios 
Survey123. 
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

4/02/2021 
ELA Contraloría - Reunión 
de seguimiento 
 

Dina Leonor 
Hernandez; 
Adriana Ruiz; Yull 
Fernando Salcedo; 
Ana Beatriz Rippe; 
Jhon Alexander 
Avendaño; Miguel 
Arturo Lopez; Jorge 
Eduardo 
Bermúdez; Andres 
Camilo Florez; 
Héctor Javier 
Torres Moros 

  

4/02/2021 
ELA CONTRALORIA - 
Configuración formularios 
Survey123 

Olguer Sebastian 
Morales 
Valenzuela; Julian 
Alberto Chacon 
Capera; Pedro 
Agustin Martes; 
Héctor Javier 
Torres Moros 

  

3/02/2021 
ELA CONTRALORIA - 
Configuración formularios 
Survey123 

Olguer Sebastian 
Morales 
Valenzuela; Julian 
Alberto Chacon 
Capera; Fredy 
Alexander Jimenez 
Restrepo; Pedro 
Agustin Martes; 
Héctor Javier 
Torres Moros 

Elaborar la 
encuesta en 
survey123 

Julian Chacón 
(CGR) 

2/02/2021 
ELA CONTRALORIA - 
Revisión arquitectura CGR 
Image Server 

Jhon Alexander 
Avendaño; Héctor 
Javier Torres Moros 

Realizar 
propuesta de 
posible 
despliegue del 
image server para 
evitar su 
inestabilidad 

Jhon Alexander 
Avendaño 

27/01/2021 
ELA CONTRALORIA - Temas 
Arquitectura y performance 

Hector Javier 
Torres, 
Juan David Higuera 
Quiroga, 
Andres Camilo 
Florez, 

Realizar el cambio 
del sitio de ArcGIS 
Server a un disco 
local, además de 
configurar el 
usuario de 

Jorge Bermúdez 
y Juan David 
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

Jose Luis Gutierrez 
Ramos, Olguer 
Sebastian Morales, 
Jhon Alexander 
Avendaño, 
Jorge Eduardo 
Bermúdez 
 

dominio con full 
permisos sobre el 
file storage data 
cruda 

16/12/2020 

Optimización en los flujos 
de trabajo de publicaciones 
- Portal DIARI 

Hector Javier 
Torres, 
Juan David Higuera 
Quiroga, 
Andres Camilo 
Florez, 
Andrea Marcela 
Gutierrez Gil, 
Jose Luis Gutierrez 
Ramos, 
Juan Parra, 
Jorge Eduardo 
Bermúdez, 
Jose Luis Guillen, 
Nidia Marcela 
Romero, 
Olguer Sebastian 
Morales 

Se va a realizar el 
cambio de claves 
para los usuarios 
administradores 
del portal, ArcGIS 
Online y bases de 
datos 

Equipo DIARI e 
IT 

15/12/2020 
Revisión bases de datos 
geográficas 

Olguer Sebastian 
Morales, 
Juan David Higuera 
Quiroga, 
Andres Camilo 
Florez, 
Andrea Marcela 
Gutierrez Gil 

En su momento 
cuando se 
requiera por parte 
de la DIARI e IT se 
realizará el 
acompañamiento 
con el fin de 
brindar la asesoría 
en los procesos de 
administración 
del esquema SDE 
de la base de 
datos. A dicho 
proceso se le 
brindará 
acompañamiento 
la primera vez y 
en posteriores 

Equipo DIARI, IT, 
Camilo Flórez y 
Héctor Torres 
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

ocasiones se 
dejará 
documentado el 
proceso y en caso 
de ser necesario 
se brindará 
soporte. 

26/11/2020 

Reunión para revisar 
inconveniente en la 
publicación de servicios de 
imagen 

Camilo Flórez, 
Jose Luis Gutierrez 
Ramos 

NA  

23/11/2002 
Resultado Soporte pruebas 
publicación Image Server 

Hector Javier 
Torres, 
Jose Augusto 
Banquez Nieto, 
Juan David Higuera 
Quiroga, 
Andres Camilo 
Florez, 
Andrea Marcela 
Gutierrez Gil, 
Jose Luis Gutierrez 
Ramos, 
Juan Parra, 
Jorge Eduardo 
Bermúdez 

Continuar con la 
revisión del 
estado actual de 
los servicios y el 
problema que se 
presenta por la 
latencia en el 
despliegue de las 
imágenes y el 
reinició del Gis 
Server. 

Jorge Eduardo 
Bermudez 

6/11/2020 
Pruebas y validación 
entorno productivo y 
transversal ArcGIS 

Olguer Sebastian 
Morales, 
Mario Orlando 
Yepes Pena, 
Julian Alberto 
Chacon Capera, 
Diego Armando 
Castro, 
Eliana Zamora 
Caro, 
Alejandro Florez 
Bello, 
Gloria Amanda 
Cruz Cendales, 
Jorge Eduardo 
Bermúdez, 
Héctor Torres,  
Camilo Flórez 

NA  
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

29/10/2020 
Conexión survey123 con 
base de datos 

Olguer Sebastián 
Morales, 
Julian Alberto 
Chacon Capera, 
Jose Augusto 
Banquez Nieto, 
Camilo Flórez, 
Héctor Torres, 
Ana Katherine 
Medina Zuleta, 
Jose Luis Gutierrez 
Ramos, 
Daniel Alejandro 
Silva Ramirez 

Enviar por parte 
de Camilo la 
documentación 
para publicar la 
encuesta en la 
base de datos y la 
estructura de la 
encuesta de 
survey123 en 
formato GDB, 
para así Julian 
pueda hacer la 
creación del 
servicio 

Camilo Flórez 

27/10/2020 
Almacenamiento de datos 
secundarios 

Jose Augusto 
Banquez Nieto, 
Andrea Marcela 
Gutierrez Gil , 
Juan Carlos Parra 
Garzon, 
Camilo Flórez, 
Héctor Torres 

La CGR se 
encargará de 
crear la nueva 
base de datos 
para allí 
almacenar la 
información. 

CGR – DIARI - IT 

22/10/2020 
Entrega Publicaciones 
Imágenes 

Jose Augusto 
Banquez Nieto, 
Camilo Flórez, 
Héctor Torres, 
Nidia Marcela 
Romero Segura, 
Jose Luis Gutierrez 
Ramos 

NA  

20/10/2020 ELA Contraloría – Taller Hub 

Jose Augusto 
Banquez Nieto, 
Nidia Marcela 
Romero Segura, 
Andres Camilo 
Florez, 
Jose Gutierrez, 
Andrea Marcela 
Gutierrez Gil, 
Juan Parra, 
Laura Angelica 
Cadena 

NA  

19/10/2020 
ELA Contraloría - Acceso 

Hector Javier 
Torres, 

NA  
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

remoto a la VDI 

 

Olguer Sebastián 
Morales, 
Andres Camilo 
Florez, 
Diana Carolina 
Fonseca, 
Juan David Higuera 
Quiroga, 
Bahram 
Jomehzadeh 

14/10/2020 

ELA Contraloría - Revisión 
Publicación Mosaico 
Imágenes 

 

Hector Javier 
Torres, 
Jose Augusto 
Banquez Nieto, 
Jhon Alexander 
Avendaño, 
Diana Carolina 
Fonseca, 
Oswaldo Juan 
Zapata Quijano 

Revisión de la 
publicación de 
servicios de 
imágenes 

ESRI 

13/10/2020 
ELA Contraloría – Taller 
Insights 

Jose Augusto 
Banquez Nieto, 
Nidia Marcela 
Romero Segura, 
Andres Camilo 
Florez, 
Jose Gutierrez, 
Andrea Marcela 
Gutierrez Gil, 
Juan Parra, 
Laura Angelica 
Cadena 

NA  

09/10/2020 
ELA Contraloría – 
Survey123 

Jose Gutierrez, 
Camilo Florez 
Jorge Bermúdez 

Revisión por parte 
de ESRI del 
problema 
presente con la 
encuesta 

Camilo Florez 
Jorge Bermúdez 

22/09/2020 
Revisión de los flujos de 
trabajo de la DIARI 

Jose Banquez, 
Marcela Gutierrez, 
Andrés Camilo 
Flórez 

NA  

10/09/2020 
Procedimiento de 
actualización de mosaicos y 
servicios de imagen. 

Jose Augusto 
Banquez Nieto, 

NA  
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

Andrea Marcela 
Gutierrez Gil , 
Nidia Marcela 
Romero Segura, 
Juan Carlos Parra 
Garzon, 
Jose Luis Gutierrez 
Ramos, 
Andres Camilo 
Flórez 

27/08/2020 
ELA Contraloría - Reunión 
de seguimiento 
 

Dina Leonor 
Hernandez; Adriana 
Ruiz; Yull Fernando 
Salcedo; Ana 
Beatriz Rippe; Jhon 
Alexander 
Avendaño; Miguel 
Arturo Lopez; Jorge 
Eduardo Bermúdez; 
Octavio Moreno; 
Andres Camilo 
Florez; Héctor 
Javier Torres Moros 

NA  

26/08/2020 
ELA Contraloría - Revisión 
arquitectura 

Andres Camilo 
Florez; Octavio 
Moreno; Hector 
Javier Torres Moros 

Enviar documento 
arquitectura y 
direcciones de los 
sitios y sus 
credenciales. 

Hector Javier 
Torres Moros 

24/08/2020  POC tablero y storage 

Alejandro Falla 
Carrasco; Octavio 
Moreno; Oswaldo 
Antonio Arenas 
Ocampo; Juan 
David Higuera 
Quiroga; Olguer 
Sebastian Morales 
Valenzuela; Jose 
Luis Gutierrez 
Ramos; Jose 
Augusto Banquez 
Nieto; Andrea 
Marcela Gutierrez 
Gil; Nidia Marcela 
Romero Segura; 

Apagar File 
Storage de la POC 

Contraloría TI 
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

Juan Carlos Parra 
Garzon; Oswaldo 
Juan Zapata 
Quijano; Héctor 
Javier Torres Moros 

24/08/2020 
ELA Contraloría - Asesoría 
vistas BD - tableros de 
control 

Andrea Marcela 
Gutierrez Gil; 
Héctor Javier Torres 
Moros 

NA  

24/08/2020 
Revisión gestión ELAs 
asignados 

Dina Leonor 
Hernandez; Adriana 
Ruiz; Héctor Javier 
Torres Moros 

NA  

21/08/2020 
Sobre mapas en Survey y 
otros demonios -PWA y 
Feria Virtual 

Sara Alejandra 
Vargas Nunez; Jhon 
Alexander 
Avendaño; Jose Luis 
Gutierrez Ramos; 
Sandra Bernal; 
Gloria Sofia Farfan 
Molina; Diunys 
Diaz; J Mercado 
Salas; Paula 
Borquez Pimentel; 
Héctor Javier Torres 
Moros 

NA  

21/08/2020 
ELA Contraloría - Tablero de 
control 

Jose Gutierrez, 
Héctor Javier Torres 
Moros 

NA  

20/08/2020 
ELA Contraloría - 
Seguimiento actividades 

Bahram 
Jomehzadeh; 
Andres Camilo 
Florez; Octavio 
Moreno; Jose 
Gabriel Ramirez; 
Alexander 
Mogollon; Héctor 
Javier Torres Moros 

NA  

20/08/2020 
Revisión avance migración 
imágenes y tableros - ELA 
Contraloría 

Adriana Ruiz; 
Héctor Javier Torres 
Moros 

NA  

20/08/2020 
ELA CONTRALORÍA - 
Migración tableros de 
control 

Jose Gutierrez; Jose 
Gabriel Ramirez; 

NA  
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

Héctor Javier Torres 
Moros 

19/08/2020 
ELA CONTRALORIA - Avance 
del apoyo consultoría 

Bahram 
Jomehzadeh; 
Andres Camilo 
Florez; Octavio 
Moreno; Jose 
Gabriel Ramirez; 
Alexander 
Mogollon; Héctor 
Javier Torres Moros 

NA  

19/08/2020 
ELA CONTRALORIA - 
Validación publicación 
servicios Vector 

Andrea Marcela 
Gutierrez Gil; Jose 
Gutierrez; Héctor 
Javier Torres Moros 

  

19/08/2020 
REVISION ACCESO VPN 
INGENIEROS ESRI 

Olguer Sebastian 
Morales 
Valenzuela; Omar 
Javier Robayo 
Rodriguez; Julian 
Alberto Chacon 
Capera; Juan David 
Higuera Quiroga; 
Héctor Javier Torres 
Moros 

Entregar 
conexiones VPN 
(usuarios y 
contraseñas); 
accesos a 
escritorios 
remotos (usuarios 
y contraseñas) y 
accesos a la VDI 
(usuarios y 
contraseñas). 

Contraloría 

19/08/2020 
ELA CONTRALORIA - 
Actividades a realizar  

Jose Gabriel 
Ramirez; Andres 
Camilo Florez; 
Bahram 
Jomehzadeh; 
Octavio Moreno; 
Alexander 
Mogollon; Héctor 
Javier Torres Moros 

NA  

18/08/2020 Conectividad ESRI 
Juan David Higuera; 
Héctor Javier Torres 
Moros 

i. Entregar las 
conexiones para 
los ingenieros de 
Esri que van a 
apoyar  

Juan David 
Higuera 

18/08/2020 
ELA Contraloría - Apoyo 
migración Tableros de 
control 

Jose Gutierrez; Jose 
Gabriel Ramirez 

i. Iniciar con el 
proceso de 
migración y 
reingenieria de los 

Jose Gabriel 
Ramírez 
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

tableros de 
control 

18/08/2020 

ELA CONTRALORIA - Apoyo 
migración y reingenieria 
(mosaicos-tableros de 
control) 

Dina Leonor 
Hernandez; Adriana 
Ruiz; Héctor Javier 
Torres Moros 

Programar 
reuniones de 
seguimiento  

Héctor Javier 
Torres Moros 

17/08/2020 
ELA Contraloría - Revisión 
BD CGR 

Olguer Sebastian 
Morales 
Valenzuela; Andrea 
Marcela Gutierrez 
Gil; Oswaldo 
Antonio Arenas 
Ocampo; Héctor 
Javier Torres Moros 

i. Creación de 
usuarios y 
esquemas base de 
datos 

Andrea Marcela 
Gutierrez Gil 

16/08/2020 
ELA Contraloría - Revisión 
BD CGR 

Andrea Marcela 
Gutiérrez Gill; 
Héctor Javier Torres 
Moros 

i. Revisar la forma 
de creación de 
usuarios de Base 
de datos desde el 
SQL Management 

Héctor Javier 
Torres Moros 

15/08/2020 
ELA Contraloría - Inventario 
Productos, flujo de trabajo 
imágenes 

Oswaldo Arenas; 
Andrea Marcela 
Gutierrez Gil; Jose 
Gutierrez; Jose 
Banquez; Juan 
David Higuera 
Quiroga; Juan 
Carlos Parra 
Garzon; Nidia 
Marcela Romero 
Segura; Héctor 
Javier Torres Moros 

i. Iniciar con la 
creación de 
mosaicos y la 
publicación de 
estos. 

Grupo 
geomática 

14/08/2020 
ELA Contraloría - Apoyo 
ESRI a CGR 

Nidia Marcela 
Romero Segura; 
Oswaldo Antonio 
Arenas Ocampo; 
Jose Luis Gutierrez 
Ramos; Jose 
Augusto Banquez 
Nieto; Andrea 
Marcela Gutierrez 
Gil; Oswaldo Juan 
Zapata Quijano; 
Octavio Moreno, 
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

Héctor Javier Torres 
Moros 

14/08/2020 

ELA Contraloría - Revisión 
asignación consultores para 
el apoyo de creación y 
publicación de mosaicos 

Alexander 
Mogollon; Dina 
Leonor Hernandez; 
Adriana Ruiz; 
Héctor Javier Torres 
Moros 

NA  

6/08/2020 
ELA Contraloría - 
Metodología Migración 
tableros de Control 

Laura Angelica 
Cadena; Octavio 
Moreno; Héctor 
Javier Torres Moros 

NA  

4/08/2020 
ELA Contraloría - 
Configuración DVI 

Octavio Moreno; 
Héctor Javier Torres 
Moros 

  

31/07/2020 

REVISIÓN CONEXIONES 
ENTORNO PRODUCTIVO 
ARCGIS 

Olguer Sebastian 
Morales 
Valenzuela; 
Alejandro Florez 
Bello; Jhon 
Alexander 
Avendaño; Héctor 
Javier Torres Moros 

NA  

 29/07/2020 
Flujos de trabajo 
publicación de servicios 

Marcela Romero, 
José Gutiérrez, 
Andrea Gutiérrez, 
Oswaldo Arenas, 
Oswaldo Zapata, 
José Banquez, 
Alejandro Falla, 
Olguer Morales, 
John Alexander 
Avendaño 

Guiar y 
acompañar en la 
generación de la 
publicación en la 
nueva 
arquitectura 

Octavio Moreno 
García  

28/07/2020 
Revisión arquitectura Esri-
Azure 

Marcela Romero, 
José Gutiérrez, 
Andrea Gutiérrez, 
Oswaldo Arenas, 
Oswaldo Zapata, 
José Banquez, 
Alejandro Falla, 
Olguer Morales, 
John Alexander 
Avendaño 

Mostrar el flujo de 
trabajo en 
publicación de 
servicios 

Octavio Moreno 
García  
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Fecha Descripción Asistentes Compromiso Responsable 

 18/06/2020 Manejo de cache de 
imágenes 

Marcela Romero, 
José Gutiérrez, 
Juan Parra, Andrea 
Gutiérrez, Oswaldo 
Arenas, Oswaldo 
Zapata, José 
Banquez, 
Alejandro Falla 

 Guiar y 
acompañar en la 
generación de la 
publicación de las 
imágenes de la 
contraloría  

Octavio Moreno 
García  

17/06/2020 Modelamiento conceptual 
de la GDB 

Marcela Romero, 
José Gutiérrez, 
Juan Parra, Andrea 
Gutiérrez, Oswaldo 
Arenas, Oswaldo 
Zapata, José 
Banquez, 
Alejandro Falla, 
Reinaldo Cartagena 

Establecer 
modelo de datos 
para la nueva 
arquitectura 

Equipo DIARI  

11/06/2020 Levantamiento de 
requerimientos para 
brindar apoyo a la DIARI 

 Marcela Romero, 
José Gutiérrez, 
Juan Parra, Andrea 
Gutiérrez, Oswaldo 
Arenas, Oswaldo 
Zapata, José 
Banquez, 
Alejandro Falla 

Preparar material 
para capacitar y 
dar bases en las 
aplicaciones de 
ArcGIS, 
publicación de 
servicios, 
Survey123, 
Insigths.  

Octavio Moreno 
García 

09/06/2020 Reunión inicial con la 
contraloría y el equipo de la 
DIARI 

 Marcela Romero, 
José Gutiérrez, 
Juan Parra, Andrea 
Gutiérrez, Oswaldo 
Arenas, Oswaldo 
Zapata, José 
Banquez, 
Alejandro Falla, 
Hector Torres, 
Adriana Ruiz, Ana 
Rippe, John 
Avendaño, BEXTz 

 Trabajar en la 
arquitectura 
necesaria para la 
implementación 
del ELA dentro de 
la contraloría. 

 Equipo DIARI, 
BEXTZ y Esri 
Colombia 
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4.8 ANEXO No. 8. Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas 

 
 
Apoyo especializados en el uso de la plataforma tecnológica Esri: Consultores SIG asignados para la ejecución 
de actividades especializadas de los EEAP, bajo la coordinación del Technical Advisor. 
 
Caso de soporte escalado: Atención de requerimientos o problemas que por su complejidad son remitidos a 
soporte técnico del Proveedor ESri Inc.  
 
CRC (Centro de Respuesta al Cliente): Punto único de contacto para soporte y atención al cliente.  
 
Créditos: Los créditos de servicio son la equivalencia de consumo que se utiliza en ArcGIS, para determinadas 
transacciones,  tales como el almacenamiento de entidades ya las actividades que involucran análisis, entre 
otros.  
 
CU: Tipo de licencia concurrente. Las licencias de uso concurrente permiten a varios usuarios compartir el 
acceso a las aplicaciones de ArcGIS Desktop desde cualquier equipo de una red o desde una máquina virtual. 
 
ELA (Enterprise Licence Agreement): Modelo de licenciamiento y soporte de la casa matriz de software Esri para 
grandes clientes a nivel mundial (consultar http://www.esri.com/industries/ela/index.html). 
 
Esri (Enviromental Systems Research Institute): Casa matriz de la plataforma del sistema de información 
geográfica ArcGIS, estándar geográfico. 
 
Incidente: Cualquier evento que no forma parte de la operación estándar de un servicio y que causa, o puede 
causar, una interrupción, falla o una reducción de calidad del mismo. 

 
Instalación: Es el proceso por el cual nuevos programas son transferidos a un computador, y configurados para 
ser usados con el fin para el cual fueron desarrollados. Un programa recorre diferentes fases de desarrollo 
durante su vida útil.  
 
Líder Especialista SIG – LES: Profesional de Esri Colombia ubicado en la oficina del cliente con la periodicidad que 
sea definida,  como facilitador para la incorporación de las aplicaciones de ArcGIS en los procesos de negocio del 
cliente, así como de la aplicación de buenas prácticas para el aprovechamiento efectivo del software adquirido 
en el marco del ELA. 
 
Problema: Situación no deseada, indicando la causa raíz desconocida de uno o más incidentes existentes o 
potenciales   
 
Proveedor: Fabricante del software de Esri, o sus socios de negocios. 
 
Representante de soporte premium: Profesional designado por Esri Colombia para responder a los 
requerimientos del software adquirido por de cliente. 
 
Responsable de la llamada de servicio: Ingeniero de soporte a quien se le asigna una llamada de servicio. 
 

http://www.esri.com/industries/ela/index.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Configuraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Fases_del_desarrollo_de_software
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Soporte en sitio a las licencias de software Esri: Actividades realizadas por el Líder Especialista SIG en la oficina 
del cliente. 
 
Soporte Premium: Servicio de soporte técnico que vela por el correcto funcionamiento de las aplicaciones de 
ArcGIS instaladas al cliente. 
 
SU: Tipo de licencia Single use. Licencias uso único autoriza a una persona a utilizar ArcGIS Desktop, 
opcionalmente incluido ArcGIS Pro, en un solo equipo. 
 
TA - Technical Advisor: Gerente de la ejecución de los ELA y de la inclusión de las aplicaciones de ArcGIS en los 
procesos de negocio del cliente. 
 
Talleres: Sesión de entrenamiento que integra teoría y práctica relacionada con el uso de las aplicaciones de 
ArcGIS con una duración menor a 1 día. 
 
Tipo de usuario: Una combinación de identidad (usuario), capacidad (rol) y aplicaciones (software disponible de 
acuerdo con su rol). 
 
Tipo de usuario creador (Creator): Equiparable con el anterior tipo de usuario N2 (nivel 2). Usuarios que pueden 
crear mapas y aplicaciones con sus datos, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer análisis, 
analizar datos para comprender las tendencias y compartir mapas con las partes interesadas en una variedad de 
aplicaciones listas para usar. 
 
Tipo de usuario editor (Editor): Usuario que puede agregar y modificar datos mediante aplicaciones, consultar y 
editar datos entrantes para mejorar la precisión y ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura. 
 
Tipo de usuario profesional GIS (GIS Professional): Usuarios que pueden crear y administrar datos de ubicación 
2D y 3D, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer análisis, generar mapas avanzados con 
facilidad, utilizar herramientas de análisis científicos para ampliar su conocimiento y compartir mapas, 
aplicaciones e ideas con su equipo. 
 
Tipo de usuario trabajador de campo (Field Worker): Usuario que puede utilizar aplicaciones para capturar 
datos, encuestas e inspecciones, integrar perfectamente datos tomados en el campo y compartir actualizaciones 
con su equipo en tiempo real. 
 
Tipo de usuario visualizador (Viewer): Equiparable con el anterior tipo de usuario N1 (nivel 1). Usuarios que 
puede ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura, monitorizar el rendimiento del proyecto 
mediante cuadros de mando y utilizar la información de ubicación para tomar decisiones. 
 
 



 


