MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 393370

Numero de orden de compra a modificar: 95277

Entidad compradora: Ministerio de Educacion Nacional
Nombre del solicitante: Alejandro Alvarez Gallego
Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO Il

Tipo de Solicitud: Liqudacién de la Orden de Compra
Fecha: 2023-12-28 16:30:00

Detalle o justificacion

La presente acta de liquidacion se proyecta de conformidad con la informacion contenida en el informe final de supervision de la
Orden de Compra No. 95277 de 2022, suscrita entre el MEN y BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS, diligenciado por los supervisores Luis Bernardo Carrillo Alvarez - Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior y Edgar Hernan Rodriguez Ariza - Director de Fomento para la Educacion Superior. Se genera un saldo a
liberar de $3.256.481,57 EL CONTRATISTA manifiesta que renuncia a cualquier reclamacion por via administrativa, judicial o
extrajudicial por eventuales perjuicios, pues declara no haberlos sufrido y por consiguiente suscribe sin salvedades la presente
liquidacién. De acuerdo con lo anterior las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto.

I'-{ma ordenador del gasto Fi&r{a o??pr'aleedofz l

Nombre: Alejandro Alvarez Gallego Nombre: Norberto Duarte Monsalve
Documento: 79.140.325 Documento: 91.278.784

Aprobo: César Orlando Tapias Garcia — Subdirector de Contratadjd|

Revisé: Jesus Alberto Campo Mazabel — Grupo de Ejecucion y Liqfdacion Contractu

Proyecto: Diana Milena Cortés Casas - Grupo de Ejecucion y Liquidacion Contractua r,@j
Ao
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Aprobó: César Orlando Tapias García – Subdirector de Contratación
Revisó: Jesús Alberto Campo Mazabel – Grupo de Ejecución y Liquidación Contractual
Proyectó: Diana Milena Cortés Casas - Grupo de Ejecución y Liquidación Contractual


INFORME FINAL DE

(«, ConoME SUPERVISION/INTERVENTORIA o Ed L,
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL \g/ Educacion
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
| INFORMACION GENERAL
Marque con una X el tipo de documento:
ORDEN DE

CONTRATO CONVENIO ACEPTACION | X

NUmero: 95277 de 2022

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOSPARA LA

ATENCION DE PQRS EN LA RECEPCIONY TRAMITE Espacio para registro de radicado

DE RESPUESTAS A LOS DIFERENTESPROCESOS DE Sistema de Gesti6n Documental
CONVALIDACIONES, REGISTROCALIFICADO,

INSPECCION Y  VIGILANCIA, PROGRAMA

GENERACION E, ENTRE OTROS

DELVICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

Contratista/
Entidad:

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS.

| INFORMACION DE LA EJECUCION

Fecha aprobacién de Garantias: 01 de 09 de 2022
Fecha de Registro Presupuestal: 01 de 09 de 2022
Fechade inicio: 01 de 09 de 2022
Fecha Inicial terminacién: 31 de 12 de 2022
Valor inicial: $390.777.777,77
Clausula ) Descripcion modificacion
N_o_. Tipo Ne (indicar Tlem po
Modificac | (Prorroga/modificacion | el nmero de Valor ($) (dias
ion /adicién/suspension) | la clausula /meses)
respectiva)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/ N/A N/ N/A
Nueva fecha de terminacion: NA = A A

Valor total incluidas las adiciones:

N/A

BALANCE FINANCIERO

El contrato/convenio/orden de aceptacién estipul6 anticipo: Sl No_X

*Si manejo anticipo relacione los datos de la cuenta para la consignacion de los anticipos, en el cuadro a continuacién

| Cuenta ‘ Corriente ‘ N/A ‘ Ahorros ‘ N/A‘ Namero Cuenta: N/A Banco: N/A
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VIDA
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INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTERVENTORIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

El interventor/supervisor deberd anexar los siguientes documentos de programaciéon y seguimiento del

anticipo:
Plan de inversién del anticipo / Formato control de seguimiento e .
Modificacion al plan de inversion N/A anticipo* N/A | Conciliacion bancaria N/A
Extractos bancarios N/A | Certificacion bancaria sobre rendimientos financieros N/A

*La legalizacion del anticipo debe ser en funcion a la programacion acordada con el contratista y debe coincidir la programacion con la
actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas

Anticipo
inicial % (1)

0,00%

Valor anticipo inicial (5)

Fecha de Desembolso del
anticipo (2)

DD/MM/AAAA

Valor anticipo adiciones (6)

No. De Orden de pago
desembolso anticipo (3)

Valor total anticipo (7)

% Anticipo de
adiciones (4)

0,00%

Saldo pendiente por amortizar (8)

Balance General

Pagos realizados al contratista/entidad

Concepto

Valor

Concepto
(20)

Orden de
pago (21)

Fecha (22)

Valor total factura
(23)

Valor
amortizacion
anticipo (24)

Valor

neto (25)

% (26)

Valor Inicial del
contrato/convenio
(Recursos MEN): (9)

390.777.777,77

ler pago

369615322

2022/11/21

$ 94.437.962,88

$ s

94.437.962,89

24%

Valor Adiciones (10)

2do pago

23238623

2023/02/07

$ 97.694.444,44

97.694.444,44

25%

Valor Reducciones (11)

3er pago

23239623

2023/02/07

$ 97.694.444,44

97.694.444,44

25%

Valor Total del
contrato/convenio MEN(12)

390.777.777,77

4to pago

23248823

2023/02/07

$ 97.694.444,44

97.694.444,44

25%

Valor
pagado/desembolsado (13)

387.521.296,20

0%

Valor ejecutado del
contrato/convenio (14)

387.521.296,00

0%

Valor no ejecutado a liberar
(15)

3.256.481,57

Valor ejecutado y por pagar
(16)

0%

Valor pagado no ejecutado
por reintegrar (17)

0%

Valor pagado no ejecutado
reintegrado (18)

$ -

0%

Saldo (19)

3.256.481,57

TOTALES

$ 387.521.296

387.521.296

99%
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INFORME FINAL DE

(«, SN e SUPERVISION/INTERVENTORIA > Educacid
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL | Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

O N~ wWN e

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO

Anticipo Inicial: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo en el inicial. Si no tiene anticipo, registre 0.00%

Fecha de Desembolso del anticipo: Registre la fecha de desembolso del anticipo.

No. Orden de pago de Anticipo: Registre el nimero de la orden de pago del anticipo.

Anticipo de Adiciones: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de las adiciones realizadas. Si no se efectuaron, registre 0.00%
Valor Anticipo Inicial: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (1) * Casilla (9)

Valor Anticipo Adiciones: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (4) * Casilla (10)

Valor Total anticipo: Es la sumatoria de la casilla (5) + (6) (3 Valor anticipo inicial + Valor anticipo adiciones).

Saldo pendiente por amortizar: Es la diferencia entre la casilla (7) Valor total anticipo - yDe la casilla (24) Valor total amortizacion anticipos.

Valor Inicial del contrato/convenio (Recursos MEN): Este es el valor del contrato/convenio/orden de aceptacion inicial, dispuesto en el contrato sin adiciones ni reducciones, pero solo del
valor correspondiente alos aportes realizados por el Ministerio de Educacion Nacional.

Valor Adiciones: En esta casilla se deben incluir las adiciones realizadas al contrato

Valor Reducciones: En esta casilla se deben incluir las reducciones realizadas al contrato

Valor Total del contrato/convenio MEN: Es la operacion resultante de las casillas (9) + (10) - (11)

Valor Pagado/Desembolsado: Es la suma de la columna de valor total de la factura (19).

Valor Ejecutado contrato/convenio: En esta casilla se debe incluir el porcentaje representado en valor del contrato que efectivamente ejecuté la otra parte de las obligaciones o compromisos
dispuestos en el contrato o convenio.

Valor No Ejecutado a Liberar: Corresponde al valor no pagado o no desembolsado por el MEN y que no fue ejecutado por la otra parte y en esa medida corresponde solicitar la liberacion de
recursos.

Valor Ejecutado y por pagar: Este corresponde al valor de la factura que se esta radicando para pago.

Valor pagado no ejecutado por reintegrar: Se debe diligenciar el valor que por razones debidamente justificadas el contratista o conveniente debe reintegrar de lo ya pagado.

Valor pagado no ejecutado reintegrado: Corresponde al valor pagado o desembolsado que el contratista o conveniente no ejecutd pero que al momento de la generacion de este informe ya
fue reintegrado.

Saldo: Corresponde a la sumatoria de las casillas (15) + (16) + (17) + (18).

Concepto: Corresponde a los Nimeros de pago realizados

Orden de Pago: Registre el Nimero de la orden de pago.

Fecha: Registre la fecha de la Numero de orden de pago.

Valor Total Factura: Corresponde al valor de factura

Valor Amortizacion Anticipo: Registre el valor de amortizacion del anticipo para la factura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con laforma de amortizacion estipulada en el
contrato.

Valor Neto: Es la diferencia entre el valor total de la factura (23) y Valor Amortizacién anticipo (24)

%: Es la Division entre el valor total (12) y el valor total de la factura (23)

OBSERVACIONES

Explique si el valor causado que no se ha pagado (pagos pendientes al contratista) esta €n tramite de pago y el
numero de radicado del Sistema de Gestion Documental de dicho tramite.

Si el saldo es diferente de Cero (0) indique: por liberar___X por reintegrar reintegrado

Explique a que corresponde el saldo:

Luego de surtir el proceso contractual por la tienda virtual y llevar a cabo las legalizaciones correspondientes, la orden
inici6 el dia 1 de septiembre de 2022. En este dia BPM presentd al supervisor las hojas de vida de los agentes para luego
proceder a su contratacion. Esta accién tomd un dia, lo que generé un remanente de $3,256.481,57 como consecuencia
de un dia no laborado por los agentes, contemplando presupuestalmente en la orden..

Si el saldo es por liberar discrimine:

C-2202-
0700-45- _
Rubro Ptal. 0- CDP N° | 40622 Coggr?s”t‘;zo 0 82342 dcee(r:‘ct)'rs‘;z l\i/t?g;;f‘ $3.256.481,57
2202014- 9
02
» Total a
Fuente de Recursos MEN Gestion General (22-01-01) liberar $3.256.481,57

Nota 1. En la casilla Rubro Ptal: Se debe tener en cuenta el incluir el rubro y recurso completo.

Nota 2. En la casilla Fuente de Recursos: Corresponde a la Asignacién de los Recursos. Dicha informacion se
encuentra en el CDP fisico, en la segunda casilla de cuadro, Asig. Interna.

Nota 3. Fuentes de Recursos: Seleccione solo una
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INFORME FINAL DE

(«, SN GELA SUPERVISION/INTERVENTORIA
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

&) Educacién

Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente

informacion:
Valor aporte contrapartida N/A
Valor ejecutado contrapartida alafecha N/A
% de Ejecucion contrapartida ala fecha N/A

RENDIMIENTOS

El contrato/convenio/orden de aceptacién generé rendimientos: Sl No_X

Periodo de generacién de
rendimientos (Fechade Inicio Valor de Rendimientos
— Fecha de corte)

Fecha de consignacién de
rendimientos

Anexa recibo (SI/NO)

N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A
APORTES PARAFISCALES

El interventor/supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus obligaciones frente a los
aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y cuando haya lugar a los aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y su correcta
relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas, de conformidad con la ley, todo lo cual
consta en las copias de los formularios de aportes presentados por éste o en la certificacion expedida por el revisor fiscal,
cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un lapso equivalente
al que exija el respectivo régimen de contratacion para que se hubiera constituido la sociedad, el cualen todo caso no sera
inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracion del contrato/convenio/orden de aceptacion y que forman parte
integral del presente documento. Si el pago no se realiz6 o no se liquid6 correctamente, entonces el interventor/supervisor
debera informarlo, con el fin de reportarlo a las respectivas Entidades. Cuando el contratista es persona natural se
verificaran sus pagos.

SIX NO

Marque con una X

Personas Naturales

Por concepto de la suscripcion del contrato/convenio/orden de aceptacion le correspondié al contratista realizar

los siguientes pagos
(Recibos de pago anexos):

Aportes al sistema de salud N/A
Aportes al sistema de pensiones N/A

Personas Juridicas

Certificacion del Revisor Fiscal o del Representante Legal APLICA X

NO APLICA

Marque con una X

| ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO

Estado de avance de la ejecucion fisica a la fecha (%) 100%

Estado de avance de la ejecucion financiera a la fecha (%) 99,17%

Formula: Alcance Prestacion Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente
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INFORME FINAL DE

(«, b one SUPERVISION/INTERVENTORIA B lucacid
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL gy Fducacion
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
*Esto debe estar acorde con el cronogramay su cumplimiento.
**Debe guardar concordancia con el porcentaje dado en el Informe Parcial de Interventoria
[ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y SATISFACCION |
El interventor/supervisor verifico el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de las SIX NO

especificaciones técnicas y de calidad del bien, obra o servicio y lo recibi6 a satisfaccién, tal como consta
en el formato de verificacién especificaciones técnicas y en el Ingreso al Almacén o al Centro de
Documentacion en el caso que aplique o en las actas de seguimiento. (Deben anexarse dichos soportes)

Marque con una X

N° Obligaciones Generales del Contratista Segun

Estudio Previo

Estado de avance de la obligacion

Asumir la responsabilidad de todas las actividades
1 | relativas a la ejecucion de las obligaciones establecidasen
este contrato.

% de Avance: 100%

Descripciéon del avance: ElI contratista asumié la
responsabilidad de todas las actividades relativas a la
ejecucion de las obligaciones establecidas en el contrato, que
describen el desarrollo de la .prestacion del servicio para la
proyeccién de respuestas de las PQRS.

Entrega producto: Si No X
Ubicacion: N/A

Participar en las reuniones que sean convocadas porla
supervision y/o interventoria, relacionadas con la ejecuciéon
del contrato

% de Avance: 100%

Descripcién del avance: El contratista participd en las
reuniones a las que se convoco desde la supervision del contrato.

Entrega producto: SI No_X
Ubicacion: N/A

Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento,
3 cuidado y custodia de la informacion objeto del presente
contrato.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El contratista dispuso los medios
necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la
informacion y bienes objeto del contrato. Cabe aclararse que

Entrega producto: Si No X
Ubicacion: N/A

Entregar a EL MINISTERIO, periddicamente y al finalizare

4 contrato, o cuando el supervisor o interventor losolicite| % d€ Avance: 100%
todos los documentos y archivos (fisicos y electronicos) g D incion del Bl . 5 inf
su cargo y que se produzcan en ejecucion de sug escripcion del avance: El contratista presenté informes
obligaciones. debidamente inventariados conforme a Ia; mensuales en forma electrénica e incluyé los documentos
9 ’ dimient tabl | Archivo G 7 relacionados soportes del mismo. Los informes fueron
gorlmaNsy'p,roce imientos que establezca el Archivo Benera) o jicados en el sistema de gestion documental y cargados en
& la Nacion la tienda virtual del estado colombiano:
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105— Informe Septiembre2022-
ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594  -Informe  Noviembre 2022-ER-837828-
Informe Diciembre
Entrega producto: Si__ No_X
Ubicacion: Informes radicados en el sistema de gestion
documental radicados y tienda virtual del estado colombiano
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105— Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
CN-FT- 46 V.7
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b one SUPERVISION/INTERVENTORIA
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

&J’ Educacién

Ne Obligaciones Generales del Contratista Segun Estado de avance de la obligacion
Estudio Previo
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
5 Entregar a la Subdireccién de Gestion Administrativa de EL . . .
MINISTERIO a la finalizacién del plazo de ejecucion, g % de Avance: 100%
cuando esta, 0 el supervisor o interventor del contratold
solicite, los bienes devolutivos que le hayan sido asignadog Descripcion del avance: El contratista por parte del Ministerio
en custodia de Educacion Nacional No recibi6 bienes encustodia.
Entrega producto: Si No _X
Ubicacion: N/A
6 Utilizar en debida forma las claves asignadas para e . . .
ingreso a los sistemas de informacién y gestion de EL| % de Avance: 100%
MINISTERIO, que requiera para la ejecucion delcontrato Y
al finalizar el mismo, informar para su desactivacién y| Descripcion del avance: El contratista a través de los agentes
garantizar la seguridad y reserva de la informacion conocidg utilizé en debida forma las claves asignadas para elingreso al
por estos u otros medios durante la ejecucion del contrato | sistema de gestion documental. Asimismo, al finalizar el contrato
fueron desactivadas, con lo cual se garantizé la reserva de I
informacion.
Entrega producto: Si No X
Ubicacion: N/A
7 Colaborar en el suministro y respuesta de la informacior 0 . .
correspondiente a los requerimientos efectuados por log % d& Avance: 100%
organismos de control del Estado Colombiano ocualquie
otra autoridad, en relacién con la ejecucién, desarrollo ¢ Descripcion del avance: El Ministerio no recibio requerimientos
implementacién del contrato yde asuntos relacionados cor| de organismos de control que involucrarancolaboracion de parte
el mismo del contratista.
Entrega producto: Si No _X
Ubicacion: N/A
8 Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos (¢ 0 ] .
sugerencias, que sean asignadas, en los términog % de Avance: 100%
establecidos en la ley
Descripcion del avance: El contratista cumplié a cabalidadcon
las peticiones solicitadas por el Ministerio de Educacion
Nacional.
Entrega producto: Si No _X
Ubicacion: N/A
9 Dar cumplimiento a las normas y planes ambientales deEL 0 . .
MINISTERIO, en especial lo conceriente a manejo dg % de Avance: 100%
basuras y ahorro de agua, energia y papel
Descripcion del avance: El contratista cumplié a cabalidadcon
esta obligacion
Entrega producto: Si No _X
Ubicacion:
10 Solicitar autorizacién escrita de EL MINISTERIO parg 0 _ )
utilizar el nombre, emblema o sello oficial con fineq % de Avance: 100%
publicitarios o ajenos a los establecidos en los lineamientos
de EL MINISTERIO Descripcién del avance: El contratista no necesito utilizar el
nombre, sello ni emblema de Ministerio con fines publicitarios.
Entrega producto: Si No _X
Ubicacion:
Cumplir con las condiciones de experiencia y todos )
11 laquellos que sean necesarios, de acuerdo con el objetoa | %0 d& Avance: 100%
ggggﬁgggrngu'gg %éﬂ:ﬁ;@fgﬁéﬁ{gggn&g gessu-rri dad Descripcién del avance: El contratista cumplié a cabalidadcon
9 q P 9 esta obligacion.
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

SUPERVISION/INTER\{ENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

" Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION
N° Obligaciones Generales del Contratista Segun Estado de avance de la obligacion
Estudio Previo
y Salud en el Trabajo en las adquisiciones de productos L ) . . »
v servicios, para los objetos en los que aplique. Asimismo, mantuvo a(_:tua,llzados_ los sistemas de informacion
Mantener actualizados los sistemas de informacién a los cuales se les asigné usuario y contrasefiaa los agentes
sobre los cuales se le haya asignado usuario y encargz_;lgos de Ie_ls respuestas de PQRS_ del viceminist_eri_o de
contrasefia durante la ejecucién del contrato y entregar educaglon superior. Lo cual se ewdencp con el segwmlentc
al supervisor las evidencias del estado en que se en los mformes enFregados para los servicios de abril y maya
encuentre, en los informes de ejecucién contractual de 2021 bajo los siguientes radicados.
parcial o final. 2022-ER-643164 / 2022-ER-674105— Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
Entrega producto: Si_X_ No
Ubicacién: Sistema de gestion documental y tienda virtual
del estado colombiano
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105- Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
12 Mantenerse actualizado en los términos, condiciones
manuales y guias del SECOP I, de la pagina dg % de Avance: 100%
Colombia Compra Eficiente y operar dicha plataforma er o ] ] ]
lo que le corresponde con responsabilidad Descripcion del avance: El contratista cumplié a cabalidad
transparencia con esta obligacion
Entrega producto: Si___ No _X_
Ubicacién: N/A
13 Asumir con la suscripcion del contrato, la obligacion de
realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgog % de Avance: 100%
laborales), de acuerdo con la normatividad vigentq
aportando los soportes de pago correspondientes, y er Descripcion del avance: El contratista cumplié con el pago
caso de incumplimiento total o parcial, responder por lag de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
consecuencias y sanciones que disponga la ley. aportd la certificacion del Revisor Fiscal. Lo cual fue
comprobado por el supervisor para aprobar cada uno de los
pasos mensuales del contratista.
Entrega producto: Si___No _X_
Ubicacién: Sistema de gestion documental y tienda virtual
del estado colombiano.
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105- Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
14 No subcontratar la ejecucion del objeto contractual
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El contratista cumplié el objeto de
contrato con personal propio, por tanto, no hubg
subcontratacion.
Entrega producto: Si___No _X_
Ubicacion: N/A
15 No vincular menores de edad, en aplicacién a Ig
Resolucion No. 1677 de 2008 del Ministerio dg % de Avance: 100%
Proteccion Social y los Pactos, Convenios Y
Convenciones  Internacionales ratificados po Descripcion del avance: El contratista desarrollo el objeto de
Colombia, sobre los derechos de los nifios. contrato con personal mayor de edad, como se evidenciber|
los contratos remitidos por correo electrénico al superviso
sefior German Cordén Guayambuco, Subdirector de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en
CN-FT- 46 V.7
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION
N° Obligaciones Generales del Contratista Segln Estado de avance de la obligacién
Estudio Previo
septiembre de 2022.
Entrega producto: Si___ No_X_
Ubicacién: correo gcordon@mineducacion.gov.co
16 Verificar el cumplimiento de la Ley 1918 de 2018 y e
Decreto 753 de 2019, en especial lo referente al registrq % de Avance: 100%
de antecedentes en bases de datos de la Policig L ] B
Nacional con relacion a agresores sexuales. Descripcion del avance: El contratista cumplié con esta
obligacion.
Entrega producto: Si___ No_X_
Ubicacién: N/A
17 En caso de que proceda el registro y asignacion de ung
firma digital, usarla dentro de los limites impuestos poy % de Avance: 100%
el objeto y las obligaciones del presente contrato y er| L o o o
todo caso con la debida autorizacion de quier] Descripcion del avance: El Ministerio no asign6 firma digital
corresponda para el proceso de atencion a pqrs .
Entrega producto: Si___No _X_
Ubicacion: N/A
Obligaciones especificas del contratista segun - . .
[o] 7
N Acuerdo Marco Estado de cumplimiento de la obligacion
Constituir una garantia de cumplimiento dentro delos
1 gfdseést)j:?smhigllgiaﬂgflggtg S%J%;&"ggalﬁ?; d%?!:l Descripcion del cumplimiento: El contratista constituy6 la
P ; . P ' | garantia de cumplimiento bajo nimero 2953580-7.
por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la Clausula 18
Contar con soporte técnico para garantizar el correcto S - ) . .
. . Descripcion del cumplimiento: El contratista conté con el
funcionamiento del software y el hardware que hace - . | funci ) del
te de la plataforma tecnoléaica del Centro de soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento de
2 | Par p ogica software y el hardware que hace parte de la plataforma
Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas al . L o )
. . . tecnolégica que soporto el seguimiento de la operacion através
dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de . .
. L del sistema de gestiobn documental.
ejecucion de la orden de compra.
Garanizar que e seniio de sopare térico permita | OSSO0 S, cumplimintor Pre ecumplients de et
3 realizar un seguimiento y manejo adecuado a los la utilizacién d(i ti ueteg ara generar c%sos ?}Ie corllosulta o]
tiquetes generados hasta su cierre. - q P 9
seguimiento.
4 Cumplir con la totalidad de las actividades descritas [Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié acabalidad con|
en la Clausula 8 esta obligacion en cuanto a:
Responder a la solicitud de cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al envio de esta.
Mantener vigente la cotizaciéon por el término de 30 dias calendario
contados a partir del plazo de finalizacién del evento de Cotizacion. En|
ella indicd los valores establecidos que fueron menores al precio maximo
estimado por la entidad.
Constituir junto con el Ministerio de Educacion Nacional, acta de inicio|
para los servicios contratados.
Constituir la garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en el Acuerdo
Marco y el proceso.
Facturar de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco.
CN-FT- 46 V.7
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NQ

Obligaciones especificas del contratista segun
Acuerdo Marco

Estado de cumplimiento de la obligacion

Entregar la informacion requerida por las Entidades
Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié al
cabalidad con esta obligacién, entregando la siguiente
documentacion como soporte para registrarse como proveedor
del Ministerio de Educacién Nacional.

v’ Camara de comercio

v  RIT
v RUT
v' Certificacion bancaria de la cuenta a donde se le

deberia consignar los recursos para la prestacion del
servicio

v' Certificado de parafiscales

Documentacién remitida a la subdireccion financiera del
Ministerio para su registro.

Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de
actividades de comun acuerdo con la entidad
compradora para el inicio de ejecucion de la
prestacion del Servicio de BPO

Descripcion del cumplimiento: Se suscribié de comuin
acuerdo tanto el acta de inicio como el cronograma de
actividades para iniciar con la ejecucion de la orden de
compra.

Garantizar que los datos personales entregados por
la Entidad Compradora y/o beneficiarios sean
manejados de acuerdo con la normatividad aplicable
a la proteccion de datos personales.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié a

cabalidad con esta obligacién, garantizando que los datos
entregados se manejaran de acuerdo con la normatividad
aplicable a la proteccion de datos personales.

Contratar un tercero especializado para realizar
pruebas de seguridad a la infraestructura al menos
una (1) vez por afio, para identificar las
vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la
prestacibn de los Servicios BPO, segun las
definiciones estandar del mercado y adoptar las
medidas de seguridad sugeridas en las pruebas para
mitigar las vulnerabilidades.

Descripcion del cumplimiento: Para la ejecucion de esta
orden de compra no se requiri0 contratar un tercero
especializado para aplicar pruebas de seguridad a la
infraestructura, ya que toda la operacién se manejé a través
del sistema de gestion documental, aplicativo propio de la
entidad.

Proponer a la Entidad Compradora e implementar
segun requerimiento estrategias de atencion en los
periodos en los cuales la calidad del servicio se
pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la
demanda o por eventos inesperados.

Descripcion del cumplimiento: Dado que la operacion se
desarrollo dentro de la estimacion de PQRS a atender, no hubo
necesidad de que BPM generara estrategias de atencion.

10

Capacitar a los Agentes segun modalidad de acuerdo
con los requisitos establecidos y en los horarios
acordados por la Entidad Compradora

Descripcion del cumplimiento: El contratista capacité en 5
oportunidades a los agentes de acuerdo con los
requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional para la
atencion de PQRS en cada una de las areas a atender. Estas
capacitaciones se realizaron a través de la plataforma teams

11

Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo
Marco

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié con los
tiempos establecidos para el desarrollo de la orden de compra
que esta dentro del plazo del acuerdo marco.

12

Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los
planes de contingencia establecidos para garantizar
la continuidad del servicio a la entidad compradora

Descripcion del cumplimiento: Durante la ejecucion de la
orden de compra no se requirié implementacion de planes de
contingencia.

13

Realizar back up constante a la informacion
adquirida a través de la prestacion de Servicios BPO

Descripcion del cumplimiento: Dado que la proyeccion de
respuestas a PQRS se dio a través de la plataforma del sistema
de gestion documental del Ministerio de Educacion Nacional,
no se requirio realizar back up de la informacion

CN-FT- 46

V.7
Pag. 9 de 22



K¢

INFORME FINAL DE

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

SUPERVISION/INTER\{ENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

&J’ Educacién

Ne Obligaciones especificas del contratista segln Estado de cumplimiento de la obligacion
Acuerdo Marco
Buscar la causa raiz de las fallas en la solucion
tecnoldgica que afectan la prestacion de los servicios o, - . L
amparados por el Acuerdo Marco de Precios y otros | D€Scripcion del cumplimiento: Durante la ejecucion de la
14 | contratos o acuerdos de soluciones tecnolégicas que orden el contratista garan.tlzo el funcmnameptq del servicio,
tenga la Entidad Compradora. En todo caso, el por lo cual no fue necesario solucionar tecnolégicamente falla
Proveedor debe garantizar el funcionamiento del | 29una.
servicio mediante soluciones alternativas.
Mantener la debida confidencialidad de la| Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié a
15 |informacion que pueda llegar a conocer durante la| cabalidad con esta obligacion, manteniendo la
ejecucion de la Orden de Compra confidencialidad de la informacién.
Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en el Desqri_pcic’m del cumplimiento: El pontratista cumpl.ié con las
16 |pliego de condiciones de acuerdo a los servicios cond!c!ones y los ANS establec[dps en .Ios pliegos de
solicitados y a los niveles de servicio establecidos g?ggrl]mones de acuerdo con los servicios solicitados para esta
Descripcion del cumplimiento: El contratista no cobro
Abstenerse de cobrar dinero adicional a los| recurso adicional por la prestacion del servicio, por tanto, no se
17 | beneficiarios de las Entidades Compradoras por la | llevé modificacion contractual alguna, es decir, con el
prestacion de Servicios BPO presupuesto establecido en su oferta econémica se desarrollo
el objeto contractual.
Remitir a la Entidad Compradora los soportes que L o . . L
18 certifiquen que se encuentra al dia con las Desclrtljpglon del CU“.‘F’"'.“,'e“tO-. .El contra.t!sta_’cumpllo. a
obligaciones de pago de los aportes al sistema de | c@Palidad con esta obligacion remitiendo certificacion suscrita
seguridad social y de salud por el revisor fiscal.
Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de o . . L
1 trabajo durante la vigencia del Acuerdo Marco, de Descripcion del cur_npll_mlento: _EI contratista cumplié a
acuerdo con lo presentado en la Oferta por el cabalidad con esta obligacion garantizando el ancho de banda
Proveedor. propuesto.
Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes | Descripcién del cumplimiento: Durante la ejecucion de la
oo |de Colombia Compra Eficiente o las Entidades | orden no hubo reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo | Compra Eficiente ni del Ministerio de Educacion
con lo establecido en el presente documento. Nacional.
Atender los cambios solicitados por la Entidad
Compradora, respecto a configuraciones de los servicios | Descripcidn del cumplimiento: Durante la ejecucion de la orden
21 | contratados (por ejemplo, cambios en el mend del IVR), | no se requiero cambio alguno a la planeacién establecida
en un plazo maximo de 5 dias habiles. inicialmente.
Realizar actividades de promocion y prevencion tales | Descripcién del cumplimiento: El contratista cumplié con esta
como: pausas activas, dotacion elementos puesto de | opligacion, entregando los equipos de computo requeridos para
29 trabajo, entrega de elementos de proteccion personaly | que cada agente desarrollara las PQRS de lasareas asignadas, asf
actividades de bienestar entre otros; al recursohumano | como, entreg6 kit de proteccién sanitaria.
que vincule para la prestacion del servicio. Hay que aclarar que el desarrollo de la atencién se llevo de
manera teletrabajo.
Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal
vigente relacionada en aquellas érdenes de compra en
gue el Proveedor se comprometa a prestar los Servicios
BPO con agentes en la modalidad de teletrabajo si la
Entidad no requiere agentes en las instalaciones de la
Entidad. El proveedor se obliga a cumplir con la totalidad
de requisitos de la politica deTeletrabajo establecidos por
el Gobierno Nacional. Durante el tiempo en que persistan | Descripcién del cumplimiento: Durante la ejecucién se garantizé
23 |las condiciones de trabajo en casa previstas por el| por parte del contratista las condiciones para implementar el
Gobiernonacional con ocasion de la Pandemia| teletrabajo bajo las condiciones establecidas por el Gobierno
ocasionada por el Covid 19, el proveedor podra ofrecer | nacional.
elservicio en estos términos a las entidades estatales. Lo
anterior sin perjuicio de que, una vez superadas tales
circunstancias excepcionales, el proveedor deba
implementar la politica de teletrabajo deconformidad con
lo dispuesto en la Ley 1221 de 2008si buscaofrecer esta
modalidad a las entidades compradoras
CN-FT- 46 V.7
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N° Obligaciones especificas del contratista segun Estado de cumplimiento de la obligacién
Acuerdo Marco
Considerar a cada una de las Entidades Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié con
24 Compradoras como clientes prioritarios. es_ta_ob_llgauon, otorgando al ministerio atencién de cliente
prioritario.
Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de

o5 | bienestar dentro de los diez (10) dias siguientes a la | Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplié con
firma del Acuerdo Marco de Precios y actualizarlo | esta obligacion, entregando la documentacién requerida.
semestralmente. Asi mismo, entregar a la Entidad
Compradora el plan de bienestar de los Agentes
cuando esta asi lo requiera
Garantizar que el personal necesario para la L, o ) ) -,

o6 operacién estara vinculado al Proveedor en las Descrlpclzlon. ,del cumplimiento: El contrat]§ta cumplié con
condiciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del | €Sta obligacion, entregando la documentacion soporte para
Trabajo. verificacion de esta obligacion.

Mantener actualizada la informacion requerida por el Descripgic’)n_ del cumpli_miento: '.El contrgtista cumplic’; con

27 SIIE esta obligacion, manteniendo la informacion actualizada y

’ requerida por el SIIF.

28 | Contar con un area especifica de control de calidad | pescripcion del cumplimiento: Para esta orden no aplico
que permita el seguimiento, control y reporte de la | esta obligacion, ya que la atencién de PQRS se dio a través
calidad de las llamadas, para cumplir esta funcién el | de la plataforma del sistema de gestién documental del
Proveedor debe asignar un lider de calidad ministerio.

29 | Acompafiar y facilitar los procesos de enrutamiento, | pescripcion del cumplimiento: Para esta orden no aplico
traslado y recepcion de las lineas telefonicas de | esta obligacion, ya que la atencion de PQRS se dio a través
propiedad de la Entidad Compradora que sean| de la plataforma del sistema de gestion documental del
requeridas para la prestacion del servicio, en caso | ministerio.
de que la Entidad Compradora asi lo requiera.

Contar con un sistema de control de acceso al Centro

30 | de Contacto que tenga puesto de control que permita | pescripcién del cumplimiento: Para la ejecucién de esta
validar y confirmar el acceso unicamente del personal| grden se utilizé el sistema de gestion documental del Ministerio
autorizado. Se debe establecer un sistema para toda | ge Educacion Nacional. Por tanto, no aplic esta obligacion.
la operacion.

31 |Permitir la interconexion via web o a través de un| pescripcion del cumplimiento: Para la ejecucion de esta
canal dedicado a las herramientas de la Entidad | orden se utiliz6 el sistema de gestion documental del Ministerio
Compradora que se requieran para la prestacion del | de Educacioén Nacional. Por tanto, no aplicé esta
Servicio obligacion.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las
correspondientes 6rdenes de compra, lo mismo queel
pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, L . ) . L

32 aportes y servicios de cualquier género que Descr|plc_|on_}jellcump:lmlento_. El _cpntratllsta CLIJmpllllo con
establezcan las leyes colombianas y demas|€Sta ob |gaC|qn| 0 CU? SF evidencié en las planillas de
erogaciones necesarias para la ejecucién de las| S€guridad socialy parafiscales entregados.
ordenes de compra. Es entendido que todos estos
gastos han sido estimados por el proveedor al
momento de la presentacion de la cotizacion,
conforme a la necesidad de la entidad compradora.

CN-FT- 46 V.7
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Obligaciones especificas del contratista segun
Acuerdo Marco

Estado de cumplimiento de la obligacién

33

Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marcoy de
las Ordenes de Compra las condiciones con las
cuales adquirié puntaje técnico adicional, a saber: A)
Incentivo de primer empleo. El Proveedor debera
mantener durante toda la vigencia del Acuerdo Marco
la cantidad de agentes vinculados con este requisito.
Para verificar el cumplimiento de la presente
obligacion, el proveedor debera aportar a la
supervision de la orden de compra cuando le sea
requerido lo siguiente: El reporte del Sistema Fosyga,
SISPRO u otro medio que acredite que cadapersona
vinculada tiene provision de primer empleo. Durante
toda la vigencia del Acuerdo Marco el proveedor
debera mantener el personal con el que acredito
puntaje adicional de conformidad con la cantidad de
puntos obtenidos en relacién con la cantidad de
agentes por cada orden de forma en atencién a lo
dispuesto en el Pliego de Condiciones. Para este caso
la Entidad Compradora no deberd solicitar la
experiencia de la ficha técnica del agente en caso que
dicho agente sea vinculado por medio del primer
empleo. B) Mujeres cabeza de familia - El Proveedor
debera mantener durante toda la vigenciadel Acuerdo
Marco la cantidad de mujeres cabeza de familia
vinculadas. Para verificar el cumplimiento de la
presente obligacion, el proveedor debera aportar ala
supervision de la orden de compra cuando le sea
requerido lo siguiente: Declaracién juramentada, , de
cada mujer cabeza de familia vinculada, en la que
acredite tal condicién, la planilla de aportes
parafiscales que refleje el total de empleadas
vinculadas laboralmente u otra modalidad de
contrataciéon. Contar con personal técnico para
atender y solucionar problemas que se presenten
sobre los equipos de coOmputo asignados a los
Agentes, asi como de todas las herramientas de
gestion que utiliza la operacion.

Descripcion del cumplimiento: Para esta orden no aplicé
esta obligacién, ya que no se solicitd puntaje extra para la
acreditacion de la oferta.

34

Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de
Bioseguridad y proteccion definidos por el Gobierno
Nacional para evitar y/o mitigar la propagacion del
Covid — 19 en la prestacion los servicios BPO. Esta
obligacion debera ser garantizada respecto del
personal que efectivamente

prestara el servicio en sitio.

Descripcion del cumplimiento: El contratista cumplio a
cabalidad con esta obligacion, cumplimiento de todos los
protocolos de Bioseguridad y proteccion definidos por el
Gobierno Nacional para evitar y/o mitigar la propagacion del
Covid — 19 en la prestacion los servicios BPO.

35

El Proveedor debera dar prioridad a la entrega de
informes y requerimientos de la entidad compradora
por medios electronicos garantizando la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacioén, en caso de que la entidad requiera la
informaciéon en medios fisicos el proveedor debera
usar papeles elaborados con elementos reciclados,
fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental
colombiano.

Descripcion del cumplimiento: El contratista entregd los
informes por medio de medios electronicos garantizando la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién,
asi:

2022-ER-643164 / 2022-ER-674105— Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre

2022-ER-837828- Informe Diciembre

Por medio el sistema de gestion documental del ministerio, la
cual fue cargada en la tienda virtual del estado colombiano.
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El Proveedor debera garantizar la disposicién final de
los elementos tecnologicos de hardware que hayan | Descripcion del cumplimiento: Para esta orden no aplic
36 | cumplido con su ciclo de vida util durante la ejecucion | esta obligacion ya que los elementos tecnolégicos de harware
de las Ordenes de Compra que le sean adjudicadas | entregados a los agentes para el desarrollo del objeto
genFErO de la vigencia del Acuerdo Marco contractual continuaban vigentes.
e Precios.
El Proveedor deberé entregar a la entidad compradora
con la que haya suscrito una Orden de Compra de | Descripcién del cumplimiento: Para esta orden no aplicé
37 manera anual el andlisis de vulnerabilidades de la esta ob|igaci(’)n, dado que su ejecuci(’)n fue de menos de 2
infraestructura tecnolégica meses.
utilizada para la prestacion de los Servicios de BPO.
Obligaciones especificas del
Ne Contratista segtn estudio Estado de avance de la obligacién
previo
Prestar el servicio en horario de | o4 de Avance: 100
:uneds: ajueves 8210075}810"" 5:005%8 Descripcion del avance: El contratista cumplié con la obligacién estipulada dado
os_ '?S V'te".‘esh e amda : gue los agentes prestaron el servicio en el horario establecido de jornada ordinaria,
pm,d_t?_ a(r; erior horario .gug e 361 es decir de lunes a jueves de 8:00 a.m a 5:00 p.my los viernes de 7:00
1 | modincados por nectes_l ades del a.m a 5:00 p.m. Lo cual se evidencia en el cargue de respuesta proyectadas en
SErvicio y previa autorizacion del| o gistema de gestion documental del ministerio.
Ministerio de Educacién Nacional.
Entrega producto Si No X
Ubicacion: N/A
Atender los radicados minimos | % de Avance: 100
proyectados, teniendo en cuenta "pescripcién del avance: El contratista cumplio con la atencion de los radicados
los porcentajes establecidos por | jinimos proyectados por mes que el ministerio le asigné. Lo cual se evidenciaen
2 mes, los cuales permiten la| o5 informes mensuales de ejecucion radicados a través del sistema degestion
medicion de los indicadores | documental.
establecidos. Entrega producto Si___No X
Ubicacion: N/A
Orientar y asistir a los ciudadanos | 70 d& Avance: 100
en los tramites y servicios de | Descripcion del avance: El contratista a través de los agentes cumplio con la
competencia de las Direcciones | obligacion estipulada ya que oriento y asistio a los ciudadanos, entidades publicas
3 de Calidad para la Educacién |y privadas e instituciones de educacion superior, en los tramites y servicios de
Superior y la Subdireccion de | competencia de las Direcciones de Calidad para la Educacion Superior y la
Apoyo a la Gestion de| Subdireccion de Apoyo a la Gestion de Instituciones de Educacion Superior que
Instituciones de Educacion | hace parte de la Direccion de Fomento de la Educacién Superior.
Sgperi_or que hace parte de la|Entrega producto Si X_ No
Egecc'?’f‘ Sde Fomento de la| ypicacion: Sistema de gestion documental-
ucacién Superior
Llevar a cabo la sincronizacion de | o5 gde Avance: 100
1;)3 _actos ladmlnlstt)tja_\tlvos_,que dle Descripcion del avance: El contratista cumplié a cabalidad a través del agente
esigne at subdireccion | € asignado para la subdireccion de aseguramiento, con la sincronizacion de los actos
4 Sllsaetg?()r?r?lelz?n?érnas qﬁg para esetlé administrativos asignados por la coordinacién de registro calificado.
el Ministerio estipule. Entrega producto Si X_No
Ubicacion: Sistema de gestion documental-
Recibi ientar | ) % de Avance: 100
ecibir orientar las quejas —— - - —
reclamosy peticionesq ) y Descripcion del avance: El contratista a través de los agentes cumplié con la
S obligacion estipulada ya que recibié y orient6 las quejas, reclamos, peticiones y
felicitaciones presentadas en A - : ; L )
i P felicitaciones recibidas de ciudadanos, entidades publicas y privadas e
relacion con los tramites del|.~ " " > . P - ;
; L .| instituciones de educacion superior, en los tradmites y servicios de competenciade
5 | viceministerio de  Educacion | . . ) > ; . o
s : : as Direcciones de Calidad para la Educacion Superior y la Subdireccion de Apoyo
uperior por los ciudadanos vy e A T - . -
. . a la Gestion de Instituciones de Educacion Superior que hace parte de la Direccion
que esten registradas por los de Fomento de la Educacion Superior, a través del sistema de gestion documental
diferentes canales de P ’ 9 :
comunicacion del Ministerio de -
o ; Entrega producto Si X_ No
Educacion Nacional . o, . _—
Ubicacion: Sistema de gestion documental
CN-FT- 46 V.7
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K¢

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

SUPERVISION/INTER\{ENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

INFORME FINAL DE
£

e T

Educacion

NO

Obligaciones especificas del
Contratista segun estudio
previo

Estado de avance de la obligacién

En sus instalaciones dispondra del
equipo de trabajo administrativo y/o
de recursoshumanos y del soporte
tecnoldgico necesario para apoyarel
desarrollo de la operacion

% de Avance: 100

Descripcidn del avance: El contratista cumplié con la obligacion estipulada dadoque
dispuso el equipo de trabajo administrativo y de recursos humanos y desoporte
tecnolégico necesario para apoyar el desarrollo de la operaciéon que realizaban los
agentes para las areas del viceministerio de educacién superior.

Entrega producto Si No X
Ubicacion:

Realizar el seguimiento de los
servicios prestados y entregar los
resultados gerenciales,
estadisticos y de mejores practicas
de gestion de atencion al cliente en
el Ministerio

% de Avance: 100

Descripcidn del avance: El contratista cumplié con la obligacion estipulada dadoque
entregé mensualmente los informes de gestién que contribuyeron con el mejoramiento
de la atencién al cliente.

Entrega producto Si X_No

Ubicacion: Informes radicados en el sistema de gestion documentalradicados:
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105— Informe Septiembre2022-ER-740169 / 2022-ER-
746684— Informe Octubre

2022-ER-824594 -Informe Noviembre

2022-ER-837828- Informe Diciembre

Realizar cubrimiento a nivelnacional
e internacional, con ubicacion en las
instalaciones dispuestas por el
contratista para prestar el servicio.

% de Avance: 100

Descripcidn del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con esta obligaciénya
que, a través del sistema de gestion documental atiende a nivel nacional e internacional
los requerimientos de los ciudadanos. Esta obligacién se realizé de manera de
teletrabajo.

Entrega producto Si X_ No
Ubicacion: sistema de gestion documental

Cumplir con el 100% de agentes
requeridos para atender el 98% de
los contactos solicitados por los
ciudadanos clientes, y de acuerdo
con la demanda real por dias y
horas de servicio. El nivel de
servicio telefénico y chat debeser de
80/20.

% de Avance: 100

Descripcién del avance: El contratista cumplié con el nimero de agentes establecidos
en los pliegos de condiciones del proceso como en la orden compra.A continuacion, se
presenta el equipo de trabajo:

IDENTIFICACION

# NOMBRE ROL/ESPECIALIDAD

JOHN SEBASTIAN RONCANCIO AVENDANO

1 1.010.190.986 LIDER DE CALIDAD

LUISA FERNANDA BENAVIDES CASTRILLON

2 52.976.967 SUPERVISOR

MARY ALEXANDRA CARPETA
ORJUELA

AGENTE PROFESIONAL
3 52.849.258

AGENTE PROFESIONAL

4 1.032.448.971 JUAN FELIPE NARANJO

ANDREA BENAVIDESTELLEZ AGENTE PROFESIONAL

5 1.024.481.719

AGENTE PROFESIONAL

1.073.241.519 LUIS FELIPE ARIAS

AGENTE PROFESIONAL

1.075.224.344 MAIRA RODRIGUEZ LOZADA

AGENTE PROFESIONAL

1.014.200.077 KAREN GOMEZ SANTAMARIA

AGENTE PROFESIONAL
1.069.257.937 CESAR RODRIGO GARCIA

ANNY CAMILA GOMEZMONCADA

AGENTE PROFESIONAL

10 11.233.600.295

i DANNA CAMILA POSADAROMERO AGENTE PROFESIONAL
1.024.597.496

AGENTE PROFESIONAL

12

1.024.503.827 DIANA RAVELO SANCHEZ

SANDRA LILIANA ROJASROJAS

AGENTE PROFESIONAL

13 |52.377.670

1 GILMA YADIRA CAMPOSCRISTANCHO AGENTE PROFESIONAL
1.057.580.475

AGENTE PROFESIONAL

15

1.032.459.024 ERIKA LILIANA PEREZ LEAL

AGENTE PROFESIONAL
16

52101108 RUTH MYRIAM NIETO

CN-FT- 46

V.7
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INFORME FINAL DE

(«, ConoME SUPERVISION/INTERVENTORIA £ Ed .,
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL \z/) Fducacion
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
Entrega producto Si_X___No
Ubicacion: informes radicados en el sistema de gestion documental y cargados
en la tienda virtual del estado colombiano
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105— Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
% de Avance:100
Programar citas para para
10 | aquellos tramites que requieran la | Descripcién del avance: El contratista cumplié a satisfaccién con la obligacién
presencia del usuario de manera | estipulada ya que, a través del sistema de gestion documental, agendo las citas
virtual o presencial en las oficinas | que se requirieron con las subdirecciones del Ministerio de Educacion Nacional,
del Ministerio alcance del objeto.
Entrega producto Si_X__No
Ubicacion: radicados sistema de gestion documental
Realizar la medicion de los niveles | % de Avance:100
de satisfaccion de los clientes y
ciudadanos conrelacion a los| Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion
11 |trAmites y servicios que presta el | estipulada entregando la medicion a través de informes mensuales.
Ministerio de Educacion Nacional.
Entrega producto Si_X___No
Ubicacion: informes radicados en el sistema de gestién documental
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105- Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
LIeva( el registro de_ _ghen_tf'es % de Avance: 100
atendidos, definir tipificacion
teniendo en cuenta los motivosde S . . . . . L
- e Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion
consulta, tiempos de atencion y ; "y . .
12 | ge espera, gestion realizada y estipulada entregando esta medicion a través de informes mensuales.
demés aspectos e informes que
requiera la Entidad. Entrega producto Si_X__No
Ubicacion: informes radicados en el sistema de gestién documental
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105- Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
Coordinar, atender y garantizar el | 95 de Avance: 100
servicio integral objeto del
contrato, cumpliendo con lo| pescripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion
establecido en los documentosde | estipulada dado que a través de medios virtuales coording, atendi6 y garantizo el
13 estudios previos, | servicio integral del objeto del contrato.
requerimientos técnicos minimos
del servicio telefénico y virtual
con el personal asignado para|Entrega producto Si_X__No
este proceso Ubicacion: informes radicados en el sistema de gestién documental
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105—- Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
CN-FT- 46 V.7
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORIA £
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

=y" Educacion

Obligaciones especificas del
N° Contratista segun estudio Estado de avance de la obligacion
previo
Brindar respuesta de manera
oportuna a las PQRS relativos a: | % de Avance: 100
los Fondos y estrategias
implementadas por la | Descripcién del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion,
Subdireccion de Apoyo a la|dado que atendi6 de manera oportuna las PQRS de las dependencias
Gestion de las IES y la| Subdireccion de Apoyo a la Gestién de las IES y la Subdireccion de Desarrollo
Subdireccion  de  Desarrollo | Sectorial que hacen parte de la Direccion de Fomento a la Educacion Superior del
Sectorial que hacen parte de la| Viceministerio de Educacion Superior.
Direccion de Fomento a la
Educaciéon Superior; a los temas
14 | relacionados con
Convalidaciones de educacion
superior y Registro Calificado dela
Subdireccion de
Aseguramiento en  particular
aquellas necesarias para las .
evaluaciones académicas que se En@rege_n'produgto SIX_No____ . .
deben surtir ante los expertos Ubicacion: radicados generados en el sistema de gestion documental
evaluadores de la CONACES; a
los temas relacionados con la
Subdireccion de Inspeccion y
Vigilancia, y a los temas de la
Direccion de Calidad para la
Educacién Superior
% de Avance:100
Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion.
Hacer seguimiento de la gestion | Como parte del proceso, la supervisora del equipo de trabajo de los agentes de
15 |y garantizar continuo | PQRS, mantuvo seguimiento diario reportado en los informes mensuales
mejoramiento
Entrega producto Si_X___No
Ubicacion: informes radicados en el sistema de gestién documental
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105- Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
% de Avance: 100
Garantizar la disponibilidad y| Descripcién del avance: El contratista cumplié a satisfaccién con la obligacion,
funcionalidad de todos los|ya que puso a disposicién todos los recursos fisicos, técnicos, tecnolégicos,
recursos fisicos, técnicos, | humanos y demas requeridos para el 6ptimo y oportuno funcionamiento y
16 | tecnologicos, humanos y demas | prestacion del servicio integral de atencién a PQRS del viceministerio de
requeridos para el o6ptimo y|educacion superior.
oportuno funcionamiento y
prestacion del servicio integral
Entrega producto Si_X__No______
Ubicacion: informes radicados en el sistema de gestién documental
2022-ER-643164 / 2022-ER-674105- Informe Septiembre 2022-ER-740169 /
2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
CN-FT- 46 V.7
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME FINAL DE

SUPERVISION/INTER\{ENTORIA £
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

=2§" Educacion

Obligaciones especificas del
N° Contratista segun estudio Estado de avance de la obligacion
previo
Efectuar el control de calidad de | % de Avance: 100
los servicios prestados, para lo
cual el proponente debe presentar | Descripcién del avance: El contratista cumplié con la obligacién, dado que
al inicio de la ejecucion del| presenté a través del lider de calidad la propuesta de evaluacion, para el servicio
contrato, la propuesta de
17 evaluacion de calidad, para el
servicio telefénico, virtual y
presencial, ante las Direcciones | Entrega producto Si_X__No
de Calidad para la Educacion| Ubicacion: informes radicados en el sistema de gestién documental
Superior y la Direccion de
Fomento de la Educacion
Superior
Presentar el organigrama y las % de Avance: 100
hojas de vida del personal
directivo y staff vinculado al|Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccion con la obligacion
contrato para aval y aprobacién | dado que presento el organigramay las hojas de vida del personal directivo y staff
18 del Viceministerio de Educacién | vinculado al contrato, las cuales fueron avaladas por el Ministerio de Educacion
Superior del Ministerio  de| Nacional a través del supervisor German Alirio Cordén Guayambuco, subdirector
Educacién Nacional. de aseguramiento de la calidad de la educacion superior.
Entrega producto Si_X___No____
Ubicacion: reunién teams.
Correo electronico gcordon@mienducacion.goc.vo
Conformar un archivo con los| % de Avance: 100
guiones, bases de datos,| Descripcion del avance: El contratista cumplié con esta obligacion a través d
tipificaciones, tablas, bitacoras, | ellos informes de gestion remitidos a través del sistema de gestién documental.
19 resultados de las actividades
realizadas, estadisticas y analisis .
protocolos y en genera)ll toda la EnFregglpr.od_ucto S'—X—NQ,
informacion y todos los Ubicacion: Sistema de Gestion Documental
documentos generados o]
desarrollados  durante la
ejecucion del contrato y
entregarlos al Viceministerio de
Educacion Superior, a la
terminacion del contrato o
cuando este le solicite.
Responder a la Supervision y al | % de Avance: 100
Ministerio todas las | Descripcion del avance: El contratista respondié a las sugerencias y
20 observaciones técnicas y | observaciones técnicas, administrativas para adelantar el servicio de atencion de
administrativas en cuanto a la pgrs que realizaron los supervisores de la orden de compra.
operacion y calidad de los Entrega producto Si____No X
servicios contratados Ubicacion:
% de Avance: 100
Responder al Ministerio y velarpor Descripc_i()n del avance: EI C(_)ntratista respondi6 a If_is_ sugerenc_ias y
. . observaciones técnicas, administrativas para adelantar el servicio de atencién de
la buena calidad del objeto - . . .
21 contratado. pgrs que reallz_aron los supervisores de la orden de compra, lo que contribuy6 a
mantener la calidad del servicio.
Entrega producto Si _ No X
Ubicacion:
% de Avance: 100
Desarrollar la operacion de| Descripcién del avance: El contratista cumpli6é a satisfaccién con esta
22 | acuerdo con normas técnicas de | obligacion.
calidad 1ISO 9001 Entrega producto Si___No X
Ubicacion:
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

SN e SUPERVISION/INTERVENTORIA : .
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL | Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Obligaciones especificas del
Ne Contratista segun estudio Estado de avance de la obligacion
previo
% de Avance: 100
e . Descripcion del avance: El contratista cumplié a travé la supervisora del
Remitir informe  diario de la e((qaui;o?jce (;gednies de pqers la r%?nisi(’)nsdelcinfoprme diarioec?edlz gesstiépn rem(i)tien(:j?)
23 gestllon reallzada.y de Ia medicion via correo electrénico al Supervisor el mismo.
de niveles de satisfaccion -
Entrega producto Si No X
Ubicacién: Correo electréonico
gcordo@mineducacion.gov.co/lcarrillo@mineducacion.gov.co
% de Avance: 100
Descripcion del avance:
El contratista cumpli6 a satisfaccion con la obligacion estipulada debido a que ha
Remitir informe mensual del| elaborado y presentado informes solicitados por los supervisores del contrato asi:
consolidado de actividades .
24 realizadas 2022-ER-643164 / 2022-ER-674105— Informe Septiembre
2022-ER-740169 / 2022-ER-746684— Informe Octubre
2022-ER-824594 -Informe Noviembre
2022-ER-837828- Informe Diciembre
Entrega producto Si No__ X
Ubicacion: sistema de gestiéon documental
Garantizar que en los contratos,
que se suscriba con el personal de | o4 ge Avance: 100
la operacion asignado a EL
(I\j/ll:\lISTtEI?IO pgral la lejelr’:umoln Descripcion del avance: EI contratista cumpli6 a satisfaccion con esta
o5 de confrg 0, §e|.|(;10duya ac S.usula obligacion, para lo cual la supervisiéon del contrato, en su momento ejercida por el
€ C.O”t' .e“nGC|a Ida que in Itc'at | Doctor German Alirio Cordén Guayambuco, requirié en fecha 15 de septiembre de
5|guf|_§n e |'éjag ar b tez ”C‘l"‘ 2022, mediante correo electrénico al proveedor los contratos de cada uno de los
.CC])‘I’II encialidad  so "Ie oda la agentes, lider calidad y supervision, para su verificacién, encontrando que en Ia
informacion  por  la  parte| ;j3,5la Novena de los mismos se registré lo siguiente:
originadora y conocida en
virtud del desarrollo y ejecuci()n tiempo necesario para cumplir con sus obligauciones. dando pre\;io aviso a EL EMPLEADOR
delpresente Contrato” con antelacién no inferior a un mes.
NOVENA. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. - EL TRABAJADOR, se obliga a guardar
absoluta confidencialidad y reserva sobre la informacién de EL EMPLEADOR o empresa cliente
para la cual esté trabajando so pena de existir la probabilidad de configurarse una conducta penal
sancionada por el ordenamiento juridico colombiano. Para efectos de la interpretacién de esta
obligacién, se entendera como informacién confidencial la relacionada con el giro erdinario del
negocio realizado por tal razéon EL TRABAJADOR, asume el compromiso, de tomar todas las
precauciones necesarias para garantizar que la informacién confidencial de EL EMPLEADOR no
sea conocida ni divulgada por la competencia y por terceros ajenos al mismo. Esta obligacion de
confidencialidad se extiende a la informacién de los asuntos confidenciales de los clientes de EL
EMPLEADOR, que llegaren a conocimiento de EL TRABAJADOR, en razén o con ocasion de sus
funciones ya sea de tipo financiera, comercial, técnica, relativa a la propiedad industrial, derechos
de autor, préstamo o uso de claves para acceder a aplicativos de la empresa o la empresa cliente,
u otra y que le sea suministrada en adelante por empleados, representantes legales, clientes,
proveedores, confratistas o cualquier delegado del empleador en desarrollo de reuniones,
conversaciones, intercambio de cualquier tipo de correspondencia y en general toda informacion
conocida y cuyo conocimiento haya llegado al trabajador de manera visual, escrita, verbal u otra
y que esté soportada en un documente fisico, magnético, electrénico, grafico, digitalizado u otro.
Entrega producto Si No X
Ubicacion:
26
Garantizar la contratacion del% de Avance: 100
personal, siempre y cuandocumpla
con las condiciones de
reclutamiento y seleccion, asicomoDescripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccién con la obligacion
con el perfil solicitado por eldado que contrato a 14 agentes, un lider de calidad y un supervisor, teniendo en
\Viceministerio de Educacionicuenta el perfil establecido en los pliegos de condiciones
Superior  del Ministerio  de
Educacion Nacional.
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

b one SUPERVISION/INTERVENTORIA 5 .
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL )/ Educacion

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Obligaciones especificas del
N° Contratista segun estudio Estado de avance de la obligacion
previo
Garantizar I_a contratacién del | o5 de Avance: 100
personal, siempre y cuando
cumpla con las condiciones de - : — - — ..,
. o - | Descripcion del avance: El contratista cumplié a satisfaccién con la obligacién
reclutamiento y seleccion, asi 2 . ) .
' e dado que contrato a 14 agentes, un lider de calidad y un supervisor, teniendo en
como con el periil solicitado por el cuenta el perfil establecido en los pliegos de condiciones
\Viceministerio de  Educacion P pliieg ’
Superior del  Ministerio de
Educacion Nacional. # |IDENTIFICACION NOMBRE ROL/ESPECIALIDAD
JOHN SEBASTIAN
1.010.190.986 RONCANCIO LIDER DE CALIDAD
1 AVENDARNO
LUISA FERNANDA
52.976.967 BENAVIDES SUPERVISOR
2 CASTRILLON
MARY ALEXANDRA
3 |52.849.258 CARPETA ORJUELA PUBLICISTA
4 ]1.032.448.971 JUAN FELIPE NARANJO ABOGADO
ANDREA BENAVIDES
5 [1.024.481.719 TELLEZ ABOGADA
6 [1.073.241.519 LUIS FELIPE ARIAS ABOGADO
7 [1.075.224.344 MAIRARODRIGUEZ LOZADA | \goGADA
8 |1.014.200.077 KARENGOMEZ SANTAMARIA | \poGADA
CESAR RODRIGO
26 9 [1.069.257.937 GRACIA ADMINISTRACION
ANNY CAMILA GOMEZ
10 (1.233.690.295 MONCADA INGENIERIA
DANNA CAMILA POSADA
11 (1.024.597.496 ROMERO INGENIERIA
1 DIANA RAVELO
1.024.503.827 SANCHEZ INGENIERIA
ANDRA LILIANA ROJA
13 |52.377.670 S OIAS ADMINISTRACION
ROJAS
GILMA YADIRA CAMPOS
14 (1.057.580.475 CRISTANCHO ABOGADA
ERIKA LILIANA PEREZLEAL COMUNICADORA
15 (1.032.459.024 SOCIAL
16 |52101108 RUTH MYRIAM NIETO
Entrega producto Si No X
Ubicacion: N/A
% de Avance: 100
Cumplir con los salarios vy
beneficios establecidos para el o N
27 personal en la ficha técnica del | Descripcion del avance: De acuerdo con los contratos remitidos via correo
acuerdo marco servicios BPO electrénico se evidencia que el contratista establecio los salarios correspondientes
a cada una de las categorias de loa agentes en concordancia con la ofertal
presentada para este orden de compra. Asimismo, con la entrega de parafiscales
se puodo constatar el cumplimiento de esta obligacién.
Entrega producto Si No X
Ubicacion:
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

K¢

SUPERVISION/INTER\{ENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

=} Educacion

N° Obligaciones Ambientales del Contratista

Estado de avance de la obligacién

El interventor/supervisor debe describir la verificacion

del cumplimiento por parte del

1... | CONTRATISTA/ENTIDAD de sus obligaciones
ambientales mediante el control operacional
respectivo

% de Avance: N/A

Descripcion del avance: N/A

Entrega producto Si No
Ubicacion: N/A

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS AMBIENTALES

El interventor/supervisor verificé el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus
obligaciones ambientales mediante el control operacional respectivo.

SI X NO

N° Obligaciones del Ministerio

Estado de cumplimiento de la obligacion

1 | Cumplir con todas las obligaciones de las Entidades
Compradoras contenidas en el acuerdo marco de
precios de servicios BPO I

Si: X No:

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
Nacional cumplié con las obligaciones que le competian como
entidad compradora dentro del acuerdo marco de

precios de servicios BPOII..

Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto del
contrato. Vigilar la ejecucién del contrato a través del
2 |supervisor que se designe o a través de la
interventoria que se contrate.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
Nacional vigilé la ejecucién del contrato a través de los
supervisores designados Sr. Andrés Felipe Mora Cortes,
Director de Fomento para la Educacién Superiory Sr. Germéan
Alirio Cordon Guayambuco, Subdirector de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior.

Una vez presentada la renuncia del Sr, German Alirio Cordon
Guayambuco al ministerio, en octubre 6 de 2022, se designo
al sefior Luis Bernardo Carrillo Alvarez, servidor de la
subdireccién de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior.

Asimismo, que para su liquidacion, por parte de la Direccién
de Fomento de la educacion superior, se adelantard por parte
del sefior Edgar Hernan Rodriguez Ariza, en su cargo de
Director.

Certificar y efectuar los pagos causados por EL

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
Nacional certificd y efectué los pagos del contrato a favor de
BPM CONSULTING. Bajo los siguientes radicados:

cuando no sea obligacion de este.

CONTRATISTA Primer pago: 2022-IE-046509
Segundo pago: 2022-1E-053606
Tercer pago: 2022-1E-053609
Cuarto pago: 2022-IE-053610
Entregar la informacién requerida para el cumplimiento L L ) S o
de las obligaciones de EL CONTRATISTA, siempre y Descripcion del gumpllmlento. EI Ministerio o_le Educacion
4 Nacional entregdé la informacion necesaria para el

cumplimiento del contrato a BPM CONSULTING.

Adelantar las gestiones necesarias para el
5 | reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias
a que hubiere lugar.

Descripcion del cumplimiento: Aunque no se presento el
caso, El Ministerio de Educacion Nacional estuvo atento para
adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y
cobro de las sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.
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INFORME FINAL DE

(«, CoLone SUPERVISION/INTERVENTORIA TS S L,
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL )/ Educacion
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
Ne Estado de cumplimiento de la obligacién

Obligaciones del Ministerio

Presentar al contratista a través del supervisor o la| Descripcién del cumplimiento: El Ministerio de Educacién
interventoria las sugerencias y observaciones sobre| Nacional presenté al contratista a través de la supervision,
6 | el trabajo a realizar para que se satisfaga la necesidad | |as sugerencias y observaciones sobre el trabajo realizado
del MINISTERIO y el objeto de la contratacion. para garantizar la satisfaccion de la necesidad del
MINISTERIO y el cumplimiento objeto de la contratacion.

Todas las demas que resulten necesarias e
7 | indispensables para el cabal cumplimiento de los fines
del contrato.

Descripcion del cumplimiento: No se presentaron
situaciones extraordinarias.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
(Diligencie un bloque por cada problema identificado)

. - Acciones implementadas para
N° Problema |deg.te|23§:jéonque afecto la Justificacion solucionar los problemas
l identificados
1 N/A N/A N/A

SE REQUIERE LIQUIDAR (Sefiale con una X una sola opcion)

Conforme lo establece en el art. 217 del Decreto 19 de 2012 “La liquidaciéon de los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién no sera obligatoria”. Si el contrato no requiere liquidacion, el | SI | NO
Supervisor/Interventor debe verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y revisar si existen saldos | X
a favor del MEN o a favor del contratista.

Sobresaliente Satisfactorio Aceptable Deficiente Inaceptable
Calificacion del Bien (Califique (Califique entre (Califique (Califique (Califique
/Servicio: entre 4,6y 4 Oq 4.5) entre3,0y entre2,0y entre10y
5,0) Oy 3,9) 3,0) 1,9)
1. Oportunidad en la entrega 4
. X o 9
final del bien o el servicio
2. Calidad de los bienes o servicio
suministrados por el 4,9
Contratista/Entidad
3. Oportunidad en la
presentacion de informes, 4,9
facturas y demas documentos
requeridos por la
interventoria/supervision
4. Cumplimiento Real de los
tiempos establecidos en la 4.9
ejecucion, respecto al '
cronograma establecido.
5. Valores agregados ofrecidos 45
por el Contratista/Entidad '
6. Impacto del bien o servicio
suministrado por el 4.9
contratista/entidad
Se haran efectivas Pdlizas (Diligencie con una X) ‘ Sl ‘ ‘ NO ‘ X
¢Por qué?
Anexar N/A
Soportes
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE

(«, b one SUPERVISION/INTERVENTORIA s .
VIDA MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL )/ Educacion
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
¢ Se debe declarar el incumplimiento? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl N/A NO N/A
¢Seinterpusieron multas? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl N/A NO N/A

Observaciones

Liquidacion en Tienda Virtual

En caso de tratarse de 6rdenes de compra que se realizan en la Tienda Virtual se debe diligenciar lo siguiente, con el fin
de ser transcrito en el acta de liquidacion de tienda virtual:

La presente acta de liquidacion se proyecta de conformidad con la informacién contenida en el informe final de la Orden
de Compra No. 95277 de 2022, suscrita entre el MEN y BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS, diligenciado por los supervisores sefior Luis Bernardo Carrillo Alvarez, servidor
subdireccion de aseguramiento de la calidad de la educacion superior y el sefior Edgar Hernan Rodriguez Ariza, Director
de Fomento de la educacion superior

Se genera un saldo a liberar de $3.256.481,57

EL CONTRATISTA manifiesta que SI_X NO renuncia a cualquier reclamacion por via administrativa, judicial o extrajudicial
por eventuales perjuicios, pues declara no haberlos sufrido y por consiguiente suscribe sin salvedades la presente
liquidacion.

De acuerdo con lo anterior las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los (18) dias dieciocho
dias del mes de julio De 2023
ANEXOS OBSERVACION | v ]
Soporte de pagos de Salud y Pension Personas Naturales X
Certificacion de pago de aportes de parafiscales, Persona Juridica X
expedido por contador publico o representante legal

FIRMA: SUPERVISOR ﬁ FIRMA: SUPERVISOR //W

Nombre: | Eqgar Hernan Rodriguez Ariza Nombre: | Luis Bernardo Carrillo Alvarez
Area: Direccion de Fomento de la Educacion Superior Area: Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior
Servidor
Director de Fomento Subdirector de
Cargo: de la Educacion Fecha: 18/07/2023 | Cargos Aseguramiento de Fecha; 18/07/2023
Superior la Calidad de la
Educacién Superior

Original: Carpeta de contrato. 1ra. Copia: Interventor/Supervisor
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Pag. 22 de 22



(<< oMy “
° (%) Educacién
VIDA ”

Radicado No.
2023-IE-048181
2023-12-28 10:27:11 a. m.

Bogota, D.C., 28 de diciembre de 2023

Para: Sefior
CESAR ORLANDO TAPIAS GARCIA
Subdirector Técnico
Subdireccién de Contratacion

Eje tematico: INFORMES FINALES DE INTERVENTORIA Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Asunto:Respuesta radicado 2023-IE-045696 y Radicado No.

2023-1E-048020 Remisidn informe final de supervision orden 95277 de 2022
Respetado Sefior Tapias Garcia,

De manera atenta en adjunto remito con los ajustes solicitados, informe final de
supervisiéon de la orden de compra 95277 de 2022, para su respectiva
liquidacién.

Agradezco su colaboracion en el proceso.

Cordialmente,

' - Firmado digitalmente por;
— ~T - MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

E 'S . 14 . ¥ Para validar autenticidad de este
\ ‘.,'L - T - b v documento escanee el codigo QR
>‘i AWALAS, | WA T 28/12/2023 10:27:13 a. m.

7’ =

ALINA GOMEZ MEJIA
Subdirector Técnico
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad

Folios: 2

Anexos:

Nombre anexos: 08. Certificado Antedentes]]C_LilianaFerro_28Agosto2023.pdf
12. Certificado Parafiscales BPM _1_.pdf

informe final ajustado.pdf

Ministerio de Educacién Nacional Pagina 1 de 2
Direccion: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 22 22800

Linea Gratuita: 018000 - 910122
GD-FT-03 V6



Radicado No.
2023-IE-048181
2023-12-28 10:27:11 a. m.

Elaboré: Aprob6: .
Maritza Yolima Gomez Pefialoza ALINA GOMEZ MEJIA
Profesional Subdirector Técnico
Subdireccién de Aseguramiento de la Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad Calidad
Ministerio de Educacién Nacional Pagina 2 de 2

Direccion: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 22 22800
Linea Gratuita: 018000 - 910122
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Codigo: GF-FT-29 - Estado de Cuenta de Convenios, Contratos y OA.Version: 02 ** Favor imprimir por las dos caras de la hoja**

La educacién

es de todos

ESTADO DE CUENTA

[Convenios, Contratos y Ordenes de Aceptacion]

Pégina 1de 2

0 Datos de la Solicitud

La presente certificacion se expide a Solicitud de: ~ ALINA GOMEZ MEJIA

Sistema de Gestion Documental: 2023-1E-013239

Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad

martes, 11 de abril de 2023

° Informacién Convenio, Contrato, Orden de Aceptacion
Nidmero

Afo
Tipo de Vinculo Contractual ORDEN DE ACEPTACION 95277 2022
ID(NIT-CC)  990.011.395 Ejecutor: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
Objeto

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION DE PQRS EN LA RECEPCION Y TRAMITE DE RESPUESTAS A LOS DIFERENTES PROCESOS DE CONVALIDACIONES, REGISTRO CALIFICADO,
INSPECCION Y VIGILANCIA, PROGRAMA GENERACION E, ENTRE OTROS DEL VICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR.

e Informacién Presupuestal

Totales |§ 390.777.777,77 s ] $ 387.521.296,20 | $ 3.256.481,57

T

t t

Unidad Ejecutora N° R.P. Vr Inicial Reducciones Obligaciones Saldo Presupuestal

22-01-01 828422 | $ 390.777.777,77 | | $

- Is 387.521.296,20 | $ 3.256.481,57 |

° Informacién de Pagos y Reintegros

Totales | 387.521.296,20 $ 48.248.031,00 $ 330.273.265,20 _

N° Orden de Pago Fecha de Pago Valor [Antes de Deducciones] Deducciones (Impuestos) Valor Neto Pagado REINTEGROS
369615322 2022-11-21 $ 94.437.962,88 $ 11.757.924,00 $ 82.680.038,88 | $
23238623 2023-02-07 $ 97.694.444,44 $ 12.163.369,00 $ 85.531.075,44 | $
23239623 2023-02-07 $ 97.694.444,44 $ 12.163.369,00 $ 85.531.075,44 | $
23248823 2023-02-07 $ 97.694.444,44 $ 12.163.369,00 $ 85.531.075,44 | $
° Informacién de Contabilidad -
Ultimo Periodo Legalizado
El (la) ORDEN DE ACEPTACION gestiond Recursos Entregados en Administracion NO N/A
3 Valor cartera del convenio  § -
Ultimo informe radicado en SGF Fecha Radicado
N/A N/A Total Desembolsos MEN N/A
Valor Total Trasladado ¢ -
Supervisor / interventor Valor Total Legalizado N/A
ALINA GOMEZ MEJIA Saldo Pendiente por Legalizar N/A
° Estado de Cuenta
Valor Total Saldo Presupuestal ~ $ 3.256.481,57 ~ Notas: o ) .
Los valores aqui registrados fueron extractados del Sistema Integrado de Informacion
Valor Total Pagos $ 387.521.296,20 Financiera (SIIF Nacion) a la fecha de elaboracion del presente reporte.
Valor Total Reintegros $ o Cualquier otro valor no informado a la Subdireccion de Gestion Financiera debera ser
) . informado por el supervisor/interventor en el informe final y presentar los soportes
Saldos Pendientes de Legalizar N/A respectivos.

Valor cartera del convenio $



Codigo: GF-FT-29 - Estado de Cuenta de Convenios, Contratos y OA.Version: 02

o bservaciones

O TN

La informacion registrada en el Estado de Cuenta, es insumo para que supervisores de Convenios, Contratos y Ordenes de Aceptacion efectiien la revision y
cruces de informacion con los respectivos ejecutores, a fin de garantizar una correcta elaboracion del Balance Financiero a ser incluido en el acta de liquidacion.

A

** Favor imprimir por las dos caras de la hoja**

Péagina 2 de 2

Ejemplo:

Ante cualquier observacion o interrogante sobre el contenido del presente documento, favor informar mediante radicacion de memorando a la Subdireccion de
Gestion Financiera del Ministerio, registrando en el asunto el mimero de referencia del sistema de gestion documental (cordis) y detallando la observacion
respectiva.

Firmado digialmente porPatrca Ovalle Giraldo
Nombre de reconocimiento (ON): cn-=Paticia
‘Ovall Giraldo,o=Subdireccion de Gestion

Francirsou- N .
emallzpovaiegminedicaciongov.c0,¢-CO q 8.
et zozs 008171934 9500

Patricia Ovalle Giraldo
Subdirectora de Gestidn Financiera
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyacda) y Tarjeta
Profesional No. 122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto
Duarte Monsalve, identificado con C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en
nuestra condicién de Revisora Fiscal y Representante Legal de BPM CONSULTING
SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la Camara de
Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compafiia de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos
el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los Ultimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. Estos pagos corresponden a los
montos contabilizados y pagados por la compafiia durante los Gltimos 6 meses.

Dada en Bogota, a los seis (6) dias del mes de diciembre de 2023.

= ¢ 5
==
LILIANA FERRO FERRO NORBERTO DUARTE MONSALVE
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE B/IMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034

& © ©



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

DRFPEGEPE020BEPeb@D® o C

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Diciembre de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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