


















 

                                           

 

INFORME INTERNO DE TRABAJO 
CÓDIGO: CCE-DES-FM-16 

VERSIÓN: 03 DE 24 DE ENERO DE 2022 

 

Versión: 03 Código: CCE-DES-FM-16 Fecha: 24 de enero de 2022 Página 1 de 5 

 

I. IDENTIFICACIÓN DEL INFORME 

 

Fecha: 29/01/2024 

Ciudad: Bogotá D.C 

Título del Informe: Informe final supervisión contrato O.C 106115 

Objeto del Informe: 

Presentar al grupo contractual de la ANCP-

CCE un resumen de la ejecución contractual 

de la O.C 106115 

Alcance o periodo reportado: 
13 de marzo del 2023 hasta el 15 de 

diciembre del 2023 

Código Interno del informe:  

TRD Y Ubicación electrónica:  

 

II. DESTINO Y AUTORES DEL INFORME 

 

DESTINATARIO DEL INFORME 

Nombre: Sandra Cuenca Leguízamo 

Cargo: Contratista 

Área: Secretaria General 

AUTORES DEL INFORME 

Nombre: Claudia Andrea Velasquez 

Cargo: Analista 

Área: Infraestructura y seguridad de la información de la IDT 

 

III. DESARROLLO DEL INFORME 

 

El presente informe es elaborado a solicitud del área contractual de la ANCP-

CCE Con el fin de tener una mayor claridad sobre la ejecución y el proceso de 

liquidación de la Orden de Compra 116115. 

 

Esta Orden de compra Software por Catalogo No. CCE-139-IAD-2020 con 

número de Proceso CCE-116-IAD-2020, No OC116115 suscrita con CONTROLES 

EMPRESARIALES SAS, tuvo por objeto “Adquisición del servicio de soporte de la 

plataforma de comunicaciones unificadas Teams con el fin de optimizar el servicio de 

información para la compra pública de la ANCP-CCE y operar de forma sostenible todos 

los módulos del SECOP” con un plazo de ejecución hasta el 24 de octubre del 2023 

y la modificación - prorroga hasta el 15 de diciembre del 2023. La misma 

comprende 120 horas de soporte reactivo y 10 capacitaciones sobre el uso y 

administración de la plataforma.  

 

La orden de compra inició ejecución en el mes de marzo, solamente hasta el 

mes de junio se hizo necesario el soporte, dado que anteriormente no se habían 

presentado fallas de la plataforma que requerían ser escalados para validación 

con especialista, en la ejecución de la orden de compra solo se utilizaron 20 

horas de soporte, dado que el uso era a demanda, y se cumplió las 10 horas de 

capacitaciones, dado a lo anterior el proveedor nos entrega un informe final: 
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• R2.2F4 INFORME DEL SERVICIO - FINAL_ CCE.pdf  

• R2.2F4 INFORME DEL SERVICIO - FINAL_E-SR19616.pdf 

Horas de Capacitación 

Caso Descripción Unidades/horas 

E-SR16592 Capacitación de Teams 4 

E-SR17395 Capacitación Seguridad en Sharepoint 1 

E-SR17840 Capacitación Power bi 2 

E-SR17946 Capacitación Power Apps 2 

E-SR19215 Capacitación Seguridad 1 

E-SR19383 Capacitación Administración Sharepoint 2 

 

Soporte Team Reactivo 

Caso Descripción Unidades/Horas 

E-SR17591 

Agradezco su valiosa colaboración 

programando una hora de soporte de Teams 

dado que se nos está presentando 

inconveniente al agregar usuarios externos a 

grupos de teams. 1 

E-SR18733 Soporte Share Point - OC106115 2 

E-SR18818 

Solicitud de soporte seguridad desde el 

tenant de Microsoft 365 con Microsoft 

Graph. 1 

E-SR19125 SR19125 RE: Soporte Microsoft Teams 1 

E-SR19487 

RE: Soporte Team - Permisos de llamadas 

salientes 1 

E-SR19947 

Solicitud asistencia técnica al soporte de 

Microsoft Teams con relación al historial o 

revisión de una carpeta eliminada en 

Sharepoint 1 

E-SR18928 

Implementación temas de seguridad en 

Microsoft 365: 11 

E-SR19616 

Línea telefónica teams atención al 

ciudadano 2 

 

Se tenía 100 horas disponibles de soporte Teams derivadas de la orden de 

compra en mención; por lo anterior y a fin de garantizar que se pudiera tener 

una atención y respuesta oportuna a las consultas o fallas asociadas a la 

plataforma Teams, que se presenten o puedan generarse, se solicita la prórroga 

de la orden de compra hasta el 15 de diciembre de 2023, para la utilización de 

https://cceficiente.sharepoint.com/:b:/r/cce/Documentos%20compartidos/SG/02.GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL/2023/DG.SG.17.%20CONTRATOS/DG.SG.17.14%20Ordenes%20de%20Compra/003%20ControlesEmpresarialesSas1061115/EJECUCI%C3%93N%20CONTRACTUAL/R2.2F4%20INFORME%20DEL%20SERVICIO%20-%20FINAL_%20CCE.pdf?csf=1&web=1&e=l0zdZD
https://cceficiente.sharepoint.com/:b:/r/cce/Documentos%20compartidos/SG/02.GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL/2023/DG.SG.17.%20CONTRATOS/DG.SG.17.14%20Ordenes%20de%20Compra/003%20ControlesEmpresarialesSas1061115/EJECUCI%C3%93N%20CONTRACTUAL/R2.2F4%20INFORME%20DEL%20SERVICIO%20-%20FINAL_E-SR19616.pdf?csf=1&web=1&e=Go4lNW
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las 40 horas estimadas; en cumplimiento de los principios propios de la gestión 

fiscal. 

Sin embargo, finalizando la orden de vigencia se utilizaron las 40 horas de 

soporte, distribuidos de la siguiente manera y entrega informe proveedor:  

 
R2.2F4 INFORME DEL SERVICIO - FINAL_ CCE2.pdf 

 

Casos Descripción 
Unidades/ 
Horas 

E-SR18668 Asesoría o capacitación - OC106115 6 

E-SR20037 Solicitud de soporte 1 

E-SR20046 Solicitud de soporte 3 

E-SR20101 

RE: Revisión temas de Seguridad - cumplimientos - Soporte 

Team 14 

E-SR20128 Error al agregar invitado en entra. Microsoft 1 

E-SR20522 Revisión temas de Seguridad - cumplimientos - Soporte Team 15 

Total, Horas 40 

 

 

En línea con lo anterior, durante la ejecución de la orden de compra el 

proveedor cumplió con las obligaciones específicas y cumplió a cabalidad 

con las 60 horas de soporte y 10 horas de capacitación. 
 

 

1. Durante la vigencia el proveedor cumplió de manera satisfactoria, 

como consta en los informes de supervisión entregados para la 

proyección de pagos al grupo de financiera. 
 

 

2. De acuerdo con el objeto contractual y durante los meses de 

ejecución, el proveedor realizo la entrega de informes como se 

puede evidenciar en las carpetas de seguimiento. 
 

EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

             PAGO 2 

 

             

3. Se realizaron entrega y gestión de los informes de supervisión 

estandarizados correspondientes para la generación de los pagos 

de la Orden de Compra. 
 

 

https://cceficiente.sharepoint.com/:b:/r/cce/Documentos%20compartidos/SG/02.GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL/2023/DG.SG.17.%20CONTRATOS/DG.SG.17.14%20Ordenes%20de%20Compra/003%20ControlesEmpresarialesSas1061115/EJECUCI%C3%93N%20CONTRACTUAL/PAGO%202/R2.2F4%20INFORME%20DEL%20SERVICIO%20-%20FINAL_%20CCE2.pdf?csf=1&web=1&e=vnGIM5
https://cceficiente.sharepoint.com/:f:/r/cce/Documentos%20compartidos/SG/02.GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL/2023/DG.SG.17.%20CONTRATOS/DG.SG.17.14%20Ordenes%20de%20Compra/003%20ControlesEmpresarialesSas1061115/EJECUCI%C3%93N%20CONTRACTUAL?csf=1&web=1&e=Q4Doin
https://cceficiente.sharepoint.com/:f:/r/cce/Documentos%20compartidos/SG/02.GESTI%C3%93N%20CONTRACTUAL/2023/DG.SG.17.%20CONTRATOS/DG.SG.17.14%20Ordenes%20de%20Compra/003%20ControlesEmpresarialesSas1061115/EJECUCI%C3%93N%20CONTRACTUAL/PAGO%202?csf=1&web=1&e=Q2cPMB
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IV. ANALISIS Y/O CONCLUSIONES DEL INFORME 

De acuerdo con el documento de justificación y Modificación de la orden de 

compra del 20 de octubre del 2023, la actual orden de compra se prorroga 

hasta el 15 de diciembre de 2023 y se hace una liberación de DOCE MILLONES 

NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS (12.991.230); 

como consecuencia, la orden de compra queda por un valor de VEINTIÚN 

MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CINCUENTA PESOS ($ 21.652.050) 

 

ítem  
Código 
Catálogo  

Descripción del Producto  Cantidad  Precio Unitario  Subtotal  IVA  Precio Total  

1 
IT-SW-1-

06 

Soporte técnico 

reactivo 
60 181.950.00 10.917.000 2.074.230 12.991.230 

 

Así las cosas, se evidencia un comportamiento normal del contrato sin ningún 

incumplimiento por parte del proveedor, se llevó a cabo los siguientes pagos durante la 

ejecución del Contrato, arrojando el siguiente balance financiero: 

 

 

Código 
Catálogo 

Descripción del 
Producto 

Cantidad 
Precio 
Unitario 

Subtotal IVA Precio Total 

IT-SW-03-
01 

Capacitación para 
usuario técnico o 
administrador - hasta 
10Personas 

10 
$ 

727.800,00 
$ 

7.278.000,00 
$ 

1.382.820,00 
$ 8.660.820,00 

T-SW-1-06 
Soporte técnico 
reactivo 

20 
$ 

181.950,00 
$ 

3.639.000,00 
$ 691.410,00 $ 4.330.410,00 

T-SW-1-06 
Soporte técnico 
reactivo 

40 
$ 

181.950,00 
$ 

7.278.000,00 
$ 

1.382.820,00 
$ 8.660.820,00 

TOTAL  
$ 

21.652.050,00 
 

 

V. VALIDACIÓN / AUTORIZACIONES 

 

ESCALA NOMBRE FECHA FIRMA 

Elaboró Claudia Andrea 

Velasquez 

01/02/2024 

 
 

 

VI. FIRMA DE PRESENTACIÓN DE INFORME 
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Se firma en la ciudad de Bogotá el día 01 del mes de febrero del año 2024. 

 

 

 
Nombre:  Claudia Andrea Velasquez 

Cargo: Analista 

Fecha: 01/02/2024 

 
Elaboró: Claudia Andrea Velasquez 

 

 

 

 CAMBIOS 

VERSION AJUSTES FECHA REVISÓ 03 

01 

Creación y 

estandarización de 

formato 

20/06/2019 

Elaboró Karina Blanco Marín   

Asesora Experta con 

funciones de 

planeación 

Revisó Karina Blanco Marín   

Asesora Experta con 

funciones de 

planeación 

Aprobó Karina Blanco Marín   

Asesora Experta con 

funciones de 

planeación 

02 Actualización del formato   01/06/2021 

Elaboró Karina Blanco Marín   

Asesora Experta con 

funciones de 

planeación 

Revisó Karina Blanco Marín   

Asesora Experta con 

funciones de 

planeación 

Aprobó 
Claudia Ximena 

López                    
secretaria general 

03 
Ajustes de imagen de 

ANCPCCE 
24/01/2022 

Elaboró 

Valentina Durango 

Reina  
Contratista Dirección 

General  

Revisó Karina Blanco Marín   

Asesora Experta con 

funciones de 

planeación 

Aprobó Karina Blanco Marín   

Asesora Experta con 

funciones de 

planeación 

 

 

 

 


