
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 414102

Número de orden de compra a modificar: 104822

Entidad compradora: FONDO NACIONAL AMBIENTAL / AUTORIDAD NACIONAL DE 
LICENCIAS AMBIENTALES

Nombre del solicitante: Daniel Eduardo Sarmiento Sanchez

Proveedor: Outsourcing Servicios informáticos S.A.S BIC

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II

Tipo de Solicitud: Liqudación de la Orden de Compra

Fecha: 2024-07-29 09:52:15

Detalle o justificación

De conformidad con la solicitud radicada bajo el No. 20242205279443 de fecha dieciséis (16) de julio de 2024, suscrita por el 
Supervisor de la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023 celebrada con la sociedad OUTSOURCING SERVICIOS 
INFORMÁTICOS S.A.S BIC, se solicitó la liquidación de mutuo acuerdo de la Orden de Compra, para lo cual adjuntó informe final y 
reportes relación de pagos en la cual se establece que al proveedor se le hicieron pagos en la vigencia 2023 por un valor de 
$735,552,321.72, y se liberó la suma de $66.882.163,94, y en la vigencia 2024, se le realizaron pagos por valor de $367.373.251,34, 
por lo cual contra la suscripción del acta de liquidación se debe liberar la suma de $7.702.509,33, sin que a la fecha se adeude suma 
alguna.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: Nombre:

Documento: Documento:

Tienda Virtual del Estado Colombiano

DANIEL RODRIGO TARQUINO MOSQUERA

CC. 80.738.293

JOHN FERNANDO SANTAFE CORREA

CC. 79.694.477
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OBJETO 

11-34-20-17 Contratar a través del acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender los requerimientos de los 
ciudadanos respecto a los trámites y servicios brindados por la Autoridad 
Nacional de Licencias Ambientales – ANLA. 

INSTRUMENTO DE 
AGREGACIÓN 

Servicios BPO II 

PROVEEDOR OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC 

IDENTIFICACIÓN  NIT.  800.211.401-8 

VALOR INICIAL DE LA 
ORDEN DE COMPRA 

OCHOCIENTOS DOS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO 
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS CON SESENTA Y SEIS 
CENTAVOS M/CTE ($802.434.485,66). 

ADICIONES AL VALOR 
INICIAL DE LA ORDEN DE 
COMPRA. 

El día veintiuno (21) de diciembre de 2023, se adiciono el valor en la suma de 
TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y 
CINCO MIL DIECIOCHO PESOS CON CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS 
M/CTE ($378.365.018,58). 

REDUCCIONES AL VALOR 
DE LA ORDEN DE COMPRA. 

El día ocho (08) de febrero de 2024, en la suma de TRES MILLONES 
DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y 
SIETE PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS M/CTE ($3.289.257,91). 

VALOR TOTAL DE LA 
ORDEN DE COMPRA 

MIL CIENTO OCHENTA MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE 
MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS CON VEINTICUATRO CENTAVOS 
M/CTE (1.180.799.504,24) 

RECURSOS DE LA ORDEN 
DE COMPRA 

RECURSOS VIGENCIA 2023 
 

No. CDP Fecha No. RP Fecha 

79823 06/01/2023 121223 16/02/2023 
 
 
 
RECURSOS VIGENCIA 2024 
 
 
 
 

No. CDP Fecha No. RP Fecha 

13024 04/01/2024 3124 04/01/2024 

 

FORMA DE PAGO  

La establecida en la cláusula 10-11 Facturación y Pago, del Acuerdo Marco para 
la Prestación de Servicios BPO II CCE-025-AMP-2021 y que se encuentra 
disponible en el link:  
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce_docu
mentos/cce-025-amp-2021.pdf, así como lo establecido en los procedimientos y 
requerimientos adoptados por la entidad. 

http://www.anla.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce_documentos/cce-025-amp-2021.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce_documentos/cce-025-amp-2021.pdf
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DANIEL RODRIGO TARQUINO MOSQUERA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 80.738.293, 
Profesional Especializado Código 2028, Grado 21 del Grupo de Gestión Contractual, adscrito a la Subdirección 
Administrativa y Financiera de la planta de personal, según Resolución de Nombramiento No. 00671 del 14 de abril 
de 2020 y acta de posesión No. 35 de la misma fecha, facultado para liquidar contratos de acuerdo a lo establecido 
en el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la ANLA vigente, y teniendo en cuenta el parágrafo 
del artículo décimo de la Resolución No. 02795 del 25 de noviembre de 2022, “por la cual se delegan unas funciones 
y se dictan otras disposiciones”, y GERMAN AUGUSTO VINASCO MENESES, identificado con la cédula de 
ciudadanía No. 14.637.979, Coordinador del Grupo de Servicio al Ciudadano de la Subdirección de Mecanismos 
de Participación Ciudadana Ambiental de la ANLA y por tal supervisor del contrato, quienes conjuntamente en sus 
calidades  previamente indicadas se encuentran facultados para suscribir la presente acta en nombre del FONDO 
NACIONAL AMBIENTAL - FONAM / AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES – ANLA, con 
NIT. 830.025.267-9 (Subcuenta señalada en el numeral segundo del artículo 246 de la Ley 1753 de 2015) en 
adelante FONAM / ANLA, por una parte; y por la otra JOHN FERNANDO SANTAFE CORREA, identificado con la 
cédula de ciudadanía No. 79.694.477, en su calidad de Segundo Suplente del Gerente y Representante Legal de 
la sociedad OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC. con NIT 800.211.401-8, quien cuenta con 
facultades para suscribir el presente documento, en adelante EL PROVEEDOR, hemos convenido, en virtud del 
principio de autonomía de la voluntad de las partes, suscribir la presente acta de liquidación de mutuo acuerdo de 
la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023, previas las siguientes:  

CONSIDERACIONES: 
 

1. Que el día dieciséis (16) de febrero de 2023, se emitió a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, 
la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023, con la sociedad OUTSOURCING SERVICIOS 
INFORMÁTICOS S.A.S BIC. 

FECHA DE CUMPLIMIENTO 
DE LOS REQUISITOS DE 
PERFECCIONAMIENTO Y 
EJECUCIÓN  

Veinte (20) de febrero de 2023. 

PLAZO INICIAL DE 
EJECUCIÓN DE LA ORDEN 
DE COMPRA  

Treinta (30) de noviembre de 2023. 

PRORROGAS AL PLAZO DE 
EJECUCIÓN DE LA ORDEN 
DE COMPRA.   

El día veintisiete (27) de noviembre de 2023, hasta el día treinta y uno (31) de 
diciembre de 2023. 
 
El día veintiuno (21) de diciembre de 2023, hasta el día veintiuno (21) de mayo 
de 2024.  

FECHA DE TERMINACIÓN 
DE LA ORDEN DE COMPRA 

Veintiuno (21) de mayo de 2024. 

SUPERVISIÓN Y CONTROL  
Coordinador del Grupo de Servicio al Ciudadano de la Subdirección de 
Mecanismos de Participación Ciudadana Ambiental de la ANLA. 

http://www.anla.gov.co/
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2. Que el acta de inicio de la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023, fue suscrita el día  

veinte (20) de febrero de 2023. 
 

3. Que mediante memorando con radicado No. 2022282623-3-001 del día veintiuno (21) de febrero de 2023, 
se comunicó la designación de supervisión de la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023, 
al Coordinador del Grupo de Servicio al Ciudadano de la Subdirección de Mecanismos de Participación 
Ciudadana Ambiental de la ANLA, así como el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y 
ejecución.  

 
4. Que el día veintisiete (27) de noviembre de 2023, las partes de común acuerdo suscribieron la modificación 

No. 1 a la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023, a través de la cual se prorrogó el 
plazo de ejecución hasta el día treinta y uno (31) de diciembre de 2023. 

 
5. Que el día veintiuno (21) de diciembre de 2023, las partes suscribieron la modificación No. 2 a la Orden de 

Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023, mediante la cual se prorrogó el plazo de ejecución hasta 
el día veintiuno (21) de mayo de 2024, y se adiciono el valor en la suma de TRESCIENTOS SETENTA Y 
OCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL DIECIOCHO PESOS CON CINCUENTA Y 
OCHO CENTAVOS M/CTE ($378.365.018,58). 

 
6. Que el día ocho (08) de febrero de 2024, las partes en ejercicio de la autonomía de la voluntad, suscribieron 

la modificación No. 3 a la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023, a través de la cual se 
realizaron ajustes de los valores de conformidad con los incrementos de SMMLV y el IPC establecido para 
la vigencia 2024, reduciendo el valor en la suma de TRES MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE 
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS M/CTE 
($3.289.257,91). 

 
7. Que en virtud la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023 y sus modificaciones, EL 

PROVEEDOR constituyó con BERKLEY INTERNACIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A., una garantía de 
cumplimiento como se indica a continuación: 

 

No. PÓLIZA 
64889 

AMPARO(S) 
VALOR 

ASEGURADO 

VIGENCIAS 

FECHA INICIO FECHA FINAL 

(Endoso 0) 

Cumplimiento del contrato $ 120.365.172,85 16/02/2023 30/11/2024 

Pago de salarios, 
prestaciones sociales legales 
e indemnizaciones laborales 

$ 40.121.724,28 16/02/2023 30/11/2026 

Calidad del servicio $ 80.243.448,57 16/02/2023 30/11/2024 

(Endoso 1) Cumplimiento del contrato $ 120.365.172,85 16/02/2023 31/12/2024 

http://www.anla.gov.co/
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Pago de salarios, 
prestaciones sociales legales 
e indemnizaciones laborales 

$ 40.121.724,28 16/02/2023 31/12/2026 

Calidad del servicio $ 80.243.448,57 16/02/2023 31/12/2024 

(Endoso 2) 

Cumplimiento del contrato $ 177.119.925,60 16/02/2023 22/05/2025 

Pago de salarios, 
prestaciones sociales legales 
e indemnizaciones laborales 

$ 59.039.975,20 16/02/2023 22/05/2027 

Calidad del servicio $ 118.079.950,40 16/02/2023 22/05/2025 

(Endoso 3) 

Cumplimiento del contrato $ 176.626.536,94 16/02/2023 22/05/2025 

Pago de salarios, 
prestaciones sociales legales 
e indemnizaciones laborales 

$ 58.875.512,31 16/02/2023 22/05/2027 

Calidad del servicio $ 117.751.024,63 16/02/2023 22/05/2025 

 
8. Que mediante memorando radicado bajo el No. 20242205279443 de fecha  dieciséis (16) de julio de  2024, 

el supervisor solicitó tramitar la liquidación por mutuo acuerdo de la Orden de Compra No. 104822 / Contrato 
No. 976 de 2023, adjuntando la documentación correspondiente. 

 
9. Que de conformidad con el informe final de supervisión de fecha veintiséis (26) de junio de 2024, y los 

Reportes de Relación de Pagos generados a través de la plataforma SIIF Nación de fecha veinticinco (25) 
de junio de 2024, la ejecución de recursos de la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023, 
presenta el siguiente balance financiero: 

 

  CONCEPTO DEBER  HABER  

VALOR INICIAL DE LA ORDEN DE COMPRA $802.434.485,66 - 

VALOR ADICIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA $378.365.018,58 - 

VALOR REDUCCIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA - $3.289.257,91 

VALOR PAGADO AL PROVEEDOR EN LA VIGENCIA 2023 - $735.552.321,72 

VALOR LIBERADO EN LA VIGENCIA 2023 -  $66.882.163,94 

VALOR PAGADO AL PROVEEDOR EN LA VIGENCIA 2024 - $367.373.251,34 

VALOR NO EJECUTADO A LIBERAR DE LA VIGENCIA 2024  - $7.702.509,33 

SUMAS IGUALES  $1.180.799.504,24 $1.180.799.504,24 

 

http://www.anla.gov.co/
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10. Que EL SUPERVISOR deja constancia expresamente en el informe final de fecha veintiséis (26) de junio 
de 2024 de lo siguiente: 

 

• “EL PROVEEDOR, cumplió a cabalidad con el objeto y las obligaciones de la Orden de Compra. 
 

• EL PROVEEDOR, durante la ejecución de la Orden de Compra acreditó el cumplimiento y pago 
de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, según 
certificaciones expedidas por el Revisor Fiscal”.  

 
11. Que los documentos que forman parte integral de la presente acta son los siguientes: 
 

• Memorando de solicitud de liquidación de mutuo acuerdo de la Orden de Compra No. 104822 / 
Contrato No. 976 de 2023 con radicado No. 20242205279443 de fecha  dieciséis (16) de julio de  
2024, suscrito por el supervisor. 

• Informe final de supervisión de fecha veintiséis (26) de junio de 2024, suscrito por el Supervisor de 
la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023 

• Reportes relación de pagos de fecha veinticinco (25) de junio de 2024, generados a través de la 
plataforma SIIF Nación. 

• Certificado de existencia y representación legal generado a través del Registro Único Empresarial y 
Social – RUES de fecha tres (3) de julio de 2024. 

• Formulario de liquidación de la Orden de Compra generado a través de la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano.  

 
En consideración de lo anterior las partes: 

 
ACUERDAN: 

 
PRIMERO: Liquidar por mutuo acuerdo la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023 suscrita entre 
EL FONDO NACIONAL AMBIENTAL - FONAM / AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES –
ANLA, y la sociedad OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC, identificada con NIT. 
800.211.401-8. 

SEGUNDO: Liberar presupuestalmente a favor del FONAM/ANLA la suma de SIETE MILLONES SETECIENTOS 
DOS MIL QUINIENTOS NUEVE PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS M/CTE ($7.702.509,33) del registro 
presupuestal No. 3124 del 04 de enero de 2024, por concepto de valor no ejecutado del presupuesto de la vigencia 
2024. 

TERCERO: Teniendo en cuenta que EL PROVEEDOR no presenta observación o reparo alguno a los términos de 
la presente acta, las partes renuncian a efectuar cualquier reclamación judicial, extrajudicial o de cualquier otra 
índole relacionada con la presente liquidación de común acuerdo, por lo anterior la presente acta constituye 
transacción definitiva sobre derechos y obligaciones originadas y derivadas del contrato, así como la manifestación 
expresa de las partes de encontrarse a paz y salvo por todo concepto y hace tránsito a cosa juzgada en virtud de 

http://www.anla.gov.co/
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los dispuesto en el artículo 2469, 2483 y siguientes del Código Civil y demás normas pertinentes que resulten 
aplicables. 

CUARTO: Remítase copia de la presente acta al Grupo de Gestión Financiera y Presupuestal para lo de su 
competencia 
 
QUINTO: El Profesional Especializado código 2028, grado 21 del Grupo de Gestión Contractual adscrito a la 
Subdirección Administrativa y Financiera de la planta de personal, según Resolución de Nombramiento No. 00671 
del 14 de abril de 2020 y acta de posesión No. 35 de la misma fecha, facultado para liquidar contratos de acuerdo 
a lo establecido en el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la ANLA vigente, y teniendo en 
cuenta el parágrafo del artículo décimo de la Resolución No. 02795 del 25 de noviembre de 2022, “por la cual se 
delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones”, suscribe el acta de liquidación, con base en las 
manifestaciones realizadas por EL SUPERVISOR de la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023, 
entendiendo que EL SUPERVISOR con su firma en el informe final certifica que ha verificado previamente el 
cumplimiento de las obligaciones pactadas por parte del contratista, por lo que se ampara en el precepto 
constitucional del artículo 83 de la Constitución Política, que indica: “Las actuaciones de los particulares y de las 
autoridades públicas deberán ceñirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumirá en todas las gestiones 
que aquellos adelanten ante éstas.”  
 
En constancia se firma el día veintinueve (29) de julio de 2024. 
 

Por el FONAM / ANLA, 

 

 
DANIEL RODRIGO TARQUINO MOSQUERA  GERMAN AUGUSTO VINASCO MENESES  
Profesional Especializado código 2028, grado 21  Supervisor  
 
Por EL PROVEEDOR, 

 

 

JOHN FERNANDO SANTAFE CORREA  
Segundo Suplente del Gerente y Representante Legal   
 
Elaboró: Juan Carlos Méndez Beltrán – Profesional Especializado Grupo de Servicio al Ciudadano  
Revisó: María Angélica Martínez – Abogada GGC 

 
 

http://www.anla.gov.co/
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MEMORANDO 
 
 
Bogotá, D.C., martes, 16 de julio de 2024 
 
 
 
PARA:        DANIEL RODRIGO TARQUINO MOSQUERA  DTARQUINO GRUPO DE 
GESTION CONTRACTUAL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 
 
         COORDINADOR DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 

 
DE:             GERMAN AUGUSTO VINASCO MENESES 
 
         COORDINADOR DEL GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO 
 
 
ASUNTO:   Solicitud de liquidación la orden de compra No. 104822 – Contrato ANLA N° 976 
de 2023 - Centro de Contacto suscrito con la empresa OUTSOURCING SERVICIOS 
INFORMÁTICOS S.A.S BIC NIT - 800.211.401-8 
 
De manera atenta solicito la liquidación de la orden de compra No. 104822 / Contrato No. 976 
de 2023 suscrito entre EL FONDO NACIONAL AMBIENTAL - FONAM / AUTORIDAD 
NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES – ANLA Y OUTSOURCING SERVICIOS 
INFORMÁTICOS S.A.S BIC, con el objeto “11-34-20-17 Contratar a través del acuerdo marco 
de precios la prestación del servicio de un centro de contacto para atender los requerimientos 
de los ciudadanos respecto a los trámites y servicios brindados por la Autoridad Nacional de 
Licencias Ambientales – ANLA”.   
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 

 
 
GERMAN AUGUSTO VINASCO MENESES 
COORDINADOR DEL GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO 
 

http://www.anla.gov.co/
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Carrera 13 A No. 34 -72 
Código Postal 110311132  
Nit: 900.467.239-2 
Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998 
PBX: 57 (1) 2540111 
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Fecha del 

Informe
Informe No. Periodo del Informe

Tipo de 

identificación

NIT

Valor inicial del 

Contrato

Valor Actual del 

Contrato

(Incluyendo todas 

las adiciones)

Número de adiciones

(Dinero adicionado al 

contrato)

Primer Certificado de 

Disponibilidad 

Presupuestal

Relacionar los sucesivos 

certificados de 

disponibilidad 

presupuestal

20-feb-23 30-nov-23
Número de prórrogas

(Plazo adicional estipulado)
21-may-24

Lugar de 

Ejecución

Cumple No Cumple

SI

Fecha:

Versión:

Código:

FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN

02/12/2020

3

GC-FO-10

11-34-20-17 - CONTRATAR A TRAVÉS DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE UN CENTRO DE CONTACTO PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE

LOS CIUDADANOS RESPECTO A LOS TRÁMITES Y SERVICIOS BRINDADOS POR LA AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 

Fecha Inicial Terminación 

del Contrato
2

Fecha  definitiva de 

terminación del Contrato

(Fecha de terminación 

consagrada en la última 

prorroga)

BOGOTÁ D.C. Fuente de Financiación FONDO NACIONAL AMBIENTAL - FONAM / AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - /ANLA

RESUMEN OTROSÍS : Resumen de las modificaciones contractuales, adiciones y prorrogas

Modificación N° 1: Se prorrogó la fecha de terminación del contrato del 30 de noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023, sin afectar la ejecución financiera del contrato, ni generar mayores costos en la ejecución del

mismo, teniendo en cuenta que se hizo uso de los saldos sin ejecutar de los servicios contratados.

Modificación N° 2: Se prorrogó la fecha de terminación del contrato hasta el 21 de mayo de 2024 y se adicionó el valor de TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL

DIECIOCHO PESOS CON CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS ($ 378.365.018,58) M/CTE para cubrir los 4.7 meses de 2024, en atención a la autorización del cupo de vigencias futuras ordinarias para Inversión, otorgada por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Público mediante oficio No. 2-2023-061232 del 15 de noviembre de 2023.

Modificación N° 3: Se redujo el valor del contrato por la suma de por la suma de TRES MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS

($3.289.257,91), con ocasión al ajuste de precios de los servicios contratados, una se estableció el incremento real, tanto del salario mínimo legal mensual (12.07%), como del IPC (9.28%) para la vigencia 2024.

Objeto del Contrato

SI

Numero de modificaciones 

contractuales diferentes a 

prorrogas y adiciones

1 reducción por valor de $3.289.257,91 79823 de 06/01/2023
Primer Registro 

Presupuestal

121223 de 

16/02/2023

13024 de 04/01/2024
Relacionar los sucesivos 

registros presupuestales

3124 DE 

04/01/2024

Fecha de 

perfeccionamiento y 

cumplimiento de 

requisitos para 

ejecución

$ 802.434.485,66 $ 1.180.799.504,23 $ 378.365.018,57 

Nombre del 

Supervisor:
GERMAN AUGUSTO VINASCO MENESES Dependencia del Supervisor GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

26/06/2024 FINAL
20/02/2023 AL 

21/05/2024
No. de Contrato

976 DE 2023 - OC 

104822

Cumple con los aportes a la 

Seguridad Social

Identificación

Número Lugar de expedición

Nombre del Contratista
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S 

BIC  
800211401-8 N/A



Cumple No Cumple

SI

 Forma de Pago

EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

NÚMERO DE 

DESEMBOLSOS 

PACTADOS

OBSERVACIONE

S 

CONCEPTO DEL 

SUPERVISOR 

*Nota: El presente formato de informe puede venir acompañado de los demás documentos y soportes que considere necesario el supervisor en ejercicio de sus actividades.

EL SUPERVISOR deja constancia expresa que: 

• EL PROVEEDOR,  cumplió a cabalidad con el objeto y las obligaciones de la Orden de Compra.

• EL PROVEEDOR , durante la ejecución de la Orden de Compra acreditó el cumplimiento y pago de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, según certificaciones

expedidas por el Revisor Fiscal

FIRMA DEL SUPERVISOR

GERMAN AUGUSTO VINASCO MENESES

COORDINADOR GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Obligaciones: Las obligaciones a cargo del contratista incluyendo todas las modificaciones contractuales 

De conformidad con la cláusula 12 "Obligaciones de los proveedores" del Acuerdo Marco para la Prestación de Servicios BPO II CCE-025-AMP-2021 

Se efectuaron de acuerdo con lo establecido en la cláusula 11 "facturación y pago" del Acuerdo Marco para la Prestación de Servicios BPO II CCE-025-AMP-2021 

1. De conformidad con el reportes de relación de pagos de fecha veinticinco (25) de junio de 2024, generado a través de la plataforma SIIF Nación, con cargo al registro presupuestal No. 121223 del 16 de

febrero de 2023, al proveedor se le hicieron pagos por un valor de: SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS VENTIÚN PESOS CON SETENTA

Y DOS CENTAVOS ($735,552,321.72 ) M/CTE, correspondientes al pago de las facturas de los meses de febrero a diciembre de 2023. Situación que implicó la liberación de saldos no requeridos no

ejecutados para la vigencia 2023 por un valor de: SESENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y TRES PESOS CON NOVENTA Y CUATRO CENTAVOS

($66.882.163,94). 

2. Los saldos no ejecutados y liberados en la vigencia 2023 por valor de $ 66,882,163,94 del total del contrato, se dieron principalmente por el tiempo que se tomó el proveedor para el aprovisionamiento del

personal de agentes, supervisor y líder de calidad desde la suscripción de la orden de compra hasta la fecha de la contratación, así como por el tiempo de aprovisionamiento de los servicios tecnológicos,

algunos de los cuales, además son a demanda por parte de la Entidad.  

3. De conformidad con el reportes de relación de pagos de fecha veinticinco (25) de junio de 2024, generado a través de la plataforma SIIF Nación, con cargo al registro presupuestal No. 3124 del 04 de enero

de 2024, al proveedor se le hicieron pagos por un valor de TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS CON TREINTA

Y CUATRO CENTAVOS ($367.373.251,34) M/CTE, correspondientes al pago de las facturas de los meses de enero a mayo de 2024. 

4. Se debe liberar del Registro Presupuestal No. 3124 del 04 de enero de 2024 contra el acta de liquidación, la suma de SIETE MILLONES SETECIENTOS DOS MIL QUINIENTOS NUEVE PESOS CON

TREINTA Y TRES CENTAVOS ($ 7.702.509,33) M/CTE, valor no ejecutado teniendo en cuenta el tiempo que se tomó el proveedor para el aprovisionamiento del personal que renunció y que fueron

reemplazados en la vigencia 2024, así  como la disminución del consumo de algunos servicios que son a demanda por parte de la Entidad.

5. Al Proveedor no se le adeuda suma alguna en virtud de la Orden de Compra No. 104822 / Contrato No. 976 de 2023.

16

No. 

DESEMBOLSOS 

REALIZADOS 

16

PORCENTAJE 

EJECUTADO A LA 

FECHA

100%



Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Fecha y Hora Sistema: 2024-06-25-10:14 a. m.

32-04-01-200

MHycromero YULLY CAROLINA ROMERO ROMEROReporte Relación de Pagos

RELACION DE PAGOS

Unidad / Sub-Unidad:
32-04-01-200 AUTORIDAD 
NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Número de Compromiso: 121223 Valor Total: 735.552.321,72 Saldo por pagar: 0,00

Tipo Doc. Identidad: NIT Número Doc. Identidad: 800211401 Tercero: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

DOCUMENTO SOPORTE

Tipo: ORDEN DE COMPRA Número: CT 976 2023 Fecha: 16/02/2023 0:00:00

OBJETO

Objeto: 11-34-20-17 - CONTRATAR A TRAVÉS DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE UN CENTRO DE CONTACTO PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CIUDADANOS RESPECTO A LOS TRÁMITES Y 
SERVICIOS BRINDADOS POR LA AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

CUENTA POR PAGAR NUM 
OBLIGACION ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE ENTIDAD 

PAGADORA CONCEPTO DE PAGO

FECHA NUMERO VALOR IVA
CONCEDIDO/ 
AMORTIZADO NUMERO FECHA DE 

PAGO
VALOR 
BRUTO

VALOR 
DEDUCCION

ES
VALOR NETO CTA/CHEQU

E BANCO NUMERO VALOR TIPO NUMERO CODIGO

2023-03-23 275823 18.749.681,44 2.993.647,0
0

246723 80022623 2023-03-27 18.749.681,4
4

782.444,00 17.967.237,44 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

275823 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE 1011121 MES FEBRERO, 
PAGO No 1 de 10, PRESTACION DE 
SERVICIOS DE UN CENTRO DE CONTACTO 
PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE 
LOS CIUDADANOS

2023-05-04 447323 80.702.375,64 12.885.253,
25

401623 13476252
3

2023-05-09 80.702.375,6
4

3.367.798,00 77.334.577,64 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

447323 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE-1011247 MES MARZO 
PAGO No 2 DE 10 Contratar a través del 
acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender 
los requerimientos de los ciudadanos respecto a 
los trámites y servicios brindados por la Autoridad 
Nacional de Licencias ANLA

2023-05-29 544523 70.066.527,09 11.187.092,
56

507023 16203372
3

2023-05-31 70.066.527,0
9

2.923.952,00 67.142.575,09 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

544523 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE-1011341 MES ABRIL 
PAGO No 3 DE 10 Contratar a través del 
acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender 
los requerimientos de los ciudadanos respecto a 
los trámites y ervicios brindados por la Autoridad 
Nacional de Licencias ANLA
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Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Fecha y Hora Sistema: 2024-06-25-10:14 a. m.

32-04-01-200

MHycromero YULLY CAROLINA ROMERO ROMEROReporte Relación de Pagos
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Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Fecha y Hora Sistema: 2024-06-25-10:14 a. m.

32-04-01-200

MHycromero YULLY CAROLINA ROMERO ROMEROReporte Relación de Pagos

2023-06-23 672223 70.767.116,49 11.298.951,
37

620223 19169992
3

2023-06-27 70.767.116,4
9

2.953.189,00 67.813.927,49 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

672223 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE-1011400 MES MAYO 
PAGO No 4 DE 10 Contratar a través del 
acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender 
los requerimientos de los ciudadanos respecto a 
los trámites y servicios brindados por la Autoridad 
Nacional de Licencias ANLA

2023-07-21 793923 70.773.493,43 11.299.969,
54

737923 23571052
3

2023-07-26 70.773.493,4
3

2.953.455,00 67.820.038,43 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

793923 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE-1011500 MES JUNIO 
PAGO No 5 DE 10 Contratar a través del 
acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender 
los requerimientos de los ciudadanos respecto a 
los trámites y servicios brindados por la Autoridad 
Nacional de Licencias ANLA

2023-08-11 899823 70.787.791,81 11.302.252,
47

843323 26806272
3

2023-08-16 70.787.791,8
1

2.954.052,00 67.833.739,81 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

899823 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE-1011601 MES JULIO 
PAGO No 6 DE 10 Contratar a través del 
acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender 
los requerimientos de los ciudadanos respecto a 
los trámites y servicios brindados por la Autoridad 
Nacional de Licencias ANLA Fecha terminación 
00-01-1900

2023-09-18 1031523 70.736.491,89 11.294.061,
73

976523 31568742
3

2023-09-20 70.736.491,8
9

2.951.911,00 67.784.580,89 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

976 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE-1011702 MES AGOSTO 
PAGO No 7 DE 10 Contratar a través del 
acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender 
los requerimientos de los ciudadanos respecto a 
los trámites y servicios brindados por la Autoridad 
Nacional de Licencias ANLA

2023-11-27 1285523 70.737.729,84 11.294.259,
39

1230523 42016542
3

2023-11-30 70.737.729,8
4

2.951.963,00 67.785.766,84 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

1285523 13-01-01-DT ONT 976 FAC OSFE-1011951 MES 
SEPTIEMBRE PAGO No 8 DE 11 Contratar a 
través del acuerdo marco de precios la 
prestación del servicio de un centro de contacto 
para atender los requerimientos de los 
ciudadanos respecto a los trámites y servicios 
brindados por la Autoridad Nacional de Licencias 
ANLA

2023-11-29 1287223 70.726.188,92 11.292.416,
72

1231223 42633182
3

2023-12-05 70.726.188,9
2

2.951.481,00 67.774.707,92 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

1287223 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE-1011921 MES OCTUBRE 
PAGO No 9 DE 11 Contratar a través del 
acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender 
los requerimientos de los ciudadanos respecto a 
los trámites y servicios brindados por la Nacional 
de Licencias ANLA Autoridad

2023-12-12 1392623 70.785.344,56 11.301.861,
74

1317823 44425742
3

2023-12-14 70.785.344,5
6

2.953.949,00 67.831.395,56 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

976 13-01-01-DT ONT 976 FAC OSFE-1012000 MES 
NOVIEMBRE PAGO No 10 DE 11 Contratar a 
través del acuerdo marco de precios la 
prestación del servicio de un centro de contacto 
para atender los requerimientos de los 
ciudadanos respecto a los trámites y servicios 
brindados por la Autoridad Nacional de Licencias 
ANLA

2023-12-27 1499423 70.719.580,61 11.291.361,
61

1415723 48198912
3

2023-12-28 70.719.580,6
1

2.951.206,00 67.768.374,61 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

1499423 13-01-01-DT ONT 976 FAC OSFE-1012113 MES DICIEMBRE 
PAGO No 11 DE 11 Contratar a través del 
acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender 
los requerimientos de los ciudadanos respecto a 
los trámites y servicios brindados por la Autoridad 
Nacional de Licencias ANLA

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con  atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.
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Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Fecha y Hora Sistema: 2024-06-25-10:14 a. m.

32-04-01-200

MHycromero YULLY CAROLINA ROMERO ROMEROReporte Relación de Pagos
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Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Fecha y Hora Sistema: 2024-06-25-10:14 a. m.

32-04-01-200

MHycromero YULLY CAROLINA ROMERO ROMEROReporte Relación de Pagos

AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas
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Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Fecha y Hora Sistema: 2024-06-25-10:13 a. m.

32-04-01-200

MHycromero YULLY CAROLINA ROMERO ROMEROReporte Relación de Pagos
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Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Fecha y Hora Sistema: 2024-06-25-10:13 a. m.

32-04-01-200

MHycromero YULLY CAROLINA ROMERO ROMEROReporte Relación de Pagos
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Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Fecha y Hora Sistema: 2024-06-25-10:13 a. m.

32-04-01-200

MHycromero YULLY CAROLINA ROMERO ROMEROReporte Relación de Pagos

RELACION DE PAGOS

Unidad / Sub-Unidad:
32-04-01-200 AUTORIDAD 
NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES - ANLA

Número de Compromiso: 3124 Valor Total: 375.075.760,67 Saldo por pagar: 7.702.509,33

Tipo Doc. Identidad: NIT Número Doc. Identidad: 800211401 Tercero: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

DOCUMENTO SOPORTE

Tipo: ORDEN DE COMPRA Número: OC 104822 CT 976 2023 Fecha: 04/01/2024 0:00:00

OBJETO

Objeto: 11-34-20-17 - CONTRATAR A TRAVÉS DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE UN CENTRO DE CONTACTO PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CIUDADANOS RESPECTO A LOS TRÁMITES Y 
SERVICIOS BRINDADOS POR LA AUTORIDAD

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

CUENTA POR PAGAR NUM 
OBLIGACION ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE ENTIDAD 

PAGADORA CONCEPTO DE PAGO

FECHA NUMERO VALOR IVA
CONCEDIDO/ 
AMORTIZADO NUMERO FECHA DE 

PAGO
VALOR 
BRUTO

VALOR 
DEDUCCION

ES
VALOR NETO CTA/CHEQU

E BANCO NUMERO VALOR TIPO NUMERO CODIGO

2024-02-23 62724 76.458.191,20 12.207.610,
36

58624 41914924 2024-02-27 76.458.191,2
0

3.190.684,00 73.267.507,20 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

976 13-01-01-DT CONT 976-2023 FAC OSFE-1012231 MES 
ENERO , Pago No 12 de 16, Contratar a través 
del acuerdo marco de precios la prestación del 
servicio de un centro de contacto para atender 
los requerimientos de los ciudadanos

2024-03-20 156424 77.171.542,00 12.321.507,
00

158824 82695624 2024-03-26 77.171.542,0
0

3.220.452,00 73.951.090,00 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  FACTURA 156424 13-01-01-DT CONT 976 FACOSFE 1012338 MES ENERO, 
Pago No 13 de 16,SERVICIOS atencion 
ciudadano

2024-04-23 264924 79.149.480,84 12.637.312,
07

270324 11969502
4

2024-04-26 79.149.480,8
4

3.302.995,00 75.846.485,84 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

264924 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE - 1012419 MES MARZO 
Pago No 14 de 16 prestación del servicio de un 
centro de contacto para atender los 
requerimientos de los ciudadanos

2024-05-20 365824 79.175.426,82 12.641.454,
70

365224 15357532
4

2024-05-22 79.175.426,8
2

3.304.077,00 75.871.349,82 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

365824 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE - 1012559 MES ABRIL 
PAGO NO 14 DE 16 PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE UN CENTRO DE CONTACTO 
PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE 
LOS CIUDADANOS

2024-06-17 469224 55.418.610,48 8.848.349,5
7

464524 19350042
4

2024-06-19 55.418.610,4
8

2.312.679,00 53.105.931,48 0550009700
055917

BANCO DAVIVIENDA 
S.A.

  CUMPLIDO A 
SATISFACCION

469224 13-01-01-DT CONT 976 FAC OSFE - 1012643 MES MAYO 
Pago No 16 de 16 SERVICIOS DE CALL 
CENTER

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con  atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.

AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas
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