MODIFICACION DE ORDENES DL COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Nuamero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora;
"Nombre de solicitante:
Proveedoy:

Mecanismo de agregacion de demanta:

Tipo de Soficitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

114638

36987

Ministerio de Cultura

Alicia Del Rosario Sanfana

CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO

Servicios BPO

Modificacién de la Orden de Campra

2019-12-03 11:20:42

Campo Valor Actuai Muevo Vaior

Fecha de vencimiento 2019-12-09 2019-12-31

Cuentas asociadas

Ik Nombre ‘Cadigo Segmento 1 Segmento 2

34803 servicio bpo CDP-2829189 .CDP 282919

Articulos actuales

Ne Articuio Cantidad Unidad -Precio Cuenta Totai

1 bpo0t—1 - 4T- 9.0 Mes 6639682 .00 .CDP-282919 59757138.00
BPO-CC-1-21- :
Agente de Centro

de
Contaclo_General_
Ordinaria-Oro - 2
Agente



2 bpo01--2 - IT- 9.0 Mes 147200.00 CDP-282919 1324800.00
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexién
Outbound de fijo
a celular Todos
los operadores
de telefonia movil
celular_NA_Minuto
7x24-NA - 1600
Minuto

3 bpo01-3 - IT- 90 Mes 1019200.00 CDP-282919 9172800.00
BPO-CC-10-9-
Minuto de
conexion Inbound
de celular a
018000_NA_Minut
7x24-NA - 1400
Minuto

4 bpo01-4 - IT- 9.0 Mes 68700.00 CDP-282919 618300.00
BPO-CC-10-8-
Minutc de
conexion Inbound
de fijo a
018000_NA_Minut:
7x24-NA - 300
Minuto

5 bpo01--5 - IT- 9.0 Mes 1350.00 CDP-282919 12150.00
BPO-CC-44-1-
Minuto IVR
(Interactive Voice
Response)
Enrutador_NA_NA.
NA - 675 Minuto

6 bpo01--IVA 1.0 Unidad 13468185.72 CDP-282919 13468185.72

Articulos editados y/o agregados

Tipo No Ariiculo Caniidad Unidad Precio Cuenia Totai

Detalle o justificacién de la aclaracién

El Ministerio de Cultura requiere garantizar la asesoria. asistencia técnica y acompariamiento para el adecuado funcionamiento de las
bibliotecas adscritas a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, lo cual se garantiza mediante la contratacién y operacion del Centro
Unico de Contacto (call center), ya que es el medio por el cual se da atencion directa a todas las bibliotecas. Por lo tanto se hace
necesario modificar la fecha de vencimiento de la orden de compra 36987, prevista para finalizar el 9 de diciembre y dejarla al 31 de

diciembre de 2019. Esta modificacion no implica adicién presupuestal.
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