
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 376990

Número de orden de compra a modificar: 103374

Entidad compradora: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MINAGRICULTURA)

Nombre del solicitante: Andrés Buitrago Romero

Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2023-09-15 11:18:33

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

97327 CDP_BPO_2022-2023 CDP-72622 CDP 72622

97328 VF_BPO_2022-2023 VF.-086897 VF. 086897

102200 2223 CDP-2223 CDP 2223

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Tienda Virtual del Estado Colombiano



1 bpo02--1 - IT-
BPO-25-16-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 
2 Mes

12.0 Mes 7000000.00 CDP-72622 84000000.00

2 bpo02--2 - IT-
BPO-27-1-
Agente Front 
Office_Agente 
general_Jornada 
Ordinaria_Plata_Zona 
1_NA_NA - 1 Mes

12.0 Mes 2600000.00 CDP-72622 31200000.00

3 bpo02--3 - IT-
BPO-33-1-
Agente Minero de 
Datos_Agente 
profesional_Jornada 
Ordinaria 
_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.0 Mes 7200000.00 CDP-72622 86400000.00

4 bpo02--4 - IT-
BPO-7-2-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
desde celular a 
01-8000 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1500 Minuto

12.0 Mes 55500.00 CDP-72622 666000.00

5 bpo02--5 - IT-
BPO-7-11-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Inbound 
de fijo a 
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 
1500 Minuto

12.0 Mes 204000.00 CDP-72622 2448000.00

6 bpo02--6 - IT-
BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1500 Minuto

12.0 Mes 15000.00 CDP-72622 180000.00

7 bpo02--7 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Licencia por 
posición

12.0 Mes 310000.00 CDP-72622 3720000.00



8 bpo02--8 - IT-
BPO-6-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Anuncio

12.0 Mes 15000.00 VF.-086897 180000.00

9 bpo02--9 - IT-
BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 Hora 
desarrollo

1.0 Mes 400000.00 VF.-086897 400000.00

10 bpo02--10 - IT-
BPO-7-3-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
entre fijos en 
ciudades 
principales 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
10 Minuto

12.0 Mes 300.00 CDP-72622 3600.00

11 bpo02--11 - IT-
BPO-20-1-
Chatbot 
dumb_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
200 Respuesta 
Chatbot dumb

12.0 Mes 10500.00 CDP-72622 126000.00

12 bpo02--12 - IT-
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1500 Minuto

12.0 Mes 30000.00 CDP-72622 360000.00

13 bpo02--13 - IT-
BPO-7-5-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
1500 Minuto

12.0 Mes 30000.00 CDP-72622 360000.00

14 bpo02--IVA 1.0 Unidad 46231815.01 CDP-72622 46231815.01

15 REAJUSTE 
SALARIAL

1.0 Unidad 32175360.00 CDP-2223 32175360.00

16 REAJUSTE IPC 
– SERVICIOS

1.0 Unidad 1106382.18 CDP-2223 1106382.18



Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Nuevo Nuevo bpo02--5 - IT-
BPO-7-11-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Inbound 
de fijo a 
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 
6000 Minuto

3.00 Mes 923040.00 CDP-2223 2769120.00

Editado 14 bpo02--IVA 1.00 Unidad 46757947.81 CDP-72622 46757947.81

Detalle o justificación de la aclaración

En atención a lo solicitado por el SUPERVISOR del contrato se adicionan 6000 minutos adicionales a los minutos inciales, para los 
meses correspondientes a lo meses octubre, noviembre y dicimebre 2023

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor
Nombre: Nombre:
Documento: Documento:

Norberto Duarte Monsalve
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga
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