@ MINISTERIO DE EDUCACION
7 NACIONAL

*202230004822*
Fecha Radicado: 2022-12-12 15:00:10.387

Radicado No: 202230004822
COMUNICACION INTERNA

PARA: HANS RONALD NINO GARCIA
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

DE: CARLOS ALBERTO DURAN PEREZ
Subdirector de Informacion

ASUNTO: Solicitud de modificacion del Contrato No. 492 del 2022 - Orden de
compra No. OC. 88871

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito enviar documentos para la adicion y prérroga No 1
del contrato del asunto que tiene por objeto " Prestar servicios de apoyo para la operacion
y la gestion de la mesa de servicio de TI del Icfes, incluyendo los servicios de atencion y
soporte de primer nivel a requerimientos e incidentes de los distintos usuarios de los
servicios de tecnologia.", para lo cual anexo los siguientes documentos asi:

1. SOLICITUD DE MODIFICACION CONTRACTUAL
2. FICHA DEL COMITE

3. PRESENTACION DEL COMITE

4. DOCUMENTOS DEL PROVEEDOR

Cordialmente,

Carlos Alberto Duran Perez

Subdirector de Informacion

IDANEXO:

Elaborod: Katerin Gomez Olaya
Reviso: Carlos Alberto Duran Perez
Aprobo:Carlos Alberto Duran Perez

® b Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
IC eS q Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
Lineas de atencion al usuario: Bogota 601508 8700
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EXTRACTO ACTA JUNTA DIRECTIVA No. 143
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

EL SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA CERTIFICA QUE:

El dia 15 de septiembre de 2022, tuvo lugar la sesion 143 de la Junta Directiva del Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — Icfes, llevada a cabo de manera
presencial en las instalaciones del Instituto.

A dicha sesion asistieron:

Hernando Bayona Rodriguez Viceministro de Preescolar, Basica y Media.
Delegado por parte del Ministro de Educacién
Nacional segun resolucién 018240 del 15 de
septiembre de 2022

Margarita Pefia Borrero Representante del Presidente de la Republica
Rafael Solaiman Abdala Aubad Representante del Presidente de la Republica
Oscar lvan Rojas Renteria Representante del Presidente de la Republica
Silvio Borrero Caldas Representante del Presidente de la Republica

Presente via Teams
Andrés Molano Flechas Director General del Icfes

Ciro Gonzalez Ramirez Secretario General del Icfes,
Secretario de la Junta Directiva.

El orden del dia presentado fue el siguiente:

1. Aprobacion vigencias futuras (Decisorio)

2. Comisiones al exterior (Decisorio)

3. Avance proyectos estratégicos (informativo)
4. Propuesta edificio Icfes (informativo)

5. Varios

Que, en dicha sesion, los miembros de la Junta Directiva emitieron por unanimidad su voto
favorable, aprobando las vigencias futuras presentadas como primer punto de la sesion,
asi:

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
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EXTRACTO ACTA JUNTA DIRECTIVA No. 143

RESUMEN DE VIGENCIAS FUTURAS 2023

$ 1.624.073.379 ]

$ 7.605.489.708

Cifra= =n pesas

Se explica a los miembros de la Junta que el origen de los recursos tiene tres fuentes,
funcionamiento, operacidén comercial e inversion, lo cual varia el proceso necesario para la
consecucion de las mismas, en lo que se refiere a las instancias de aprobacion. Por lo
general las vigencias futuras tienen un concepto favorable por parte del Ministerio de
Educacion como cabeza de sector y ya dependiendo de su fuente deben pasar a tramite
ante el Ministerio de Hacienda o el Departamento Nacional de Planeacion.

Dicho lo anterior se detallan los contratos destinatarios de las vigencias futuras solicitadas,
con fechas y valores discriminadas:

DETALLADO DE VIGENCIAS FUTURAS

GASTOS DE FUNGIONAMIENTO

F"gf;.";;“ Fecha inicial VF Fechia final V.F """“;‘;3"“‘““
Arendamisrio® 2022 1112023 0023 £3.113.560072
igilancis® 112022 112023 Jeh I (1 s i) §620.781.275
‘Combustible* Faneane? 10112023 e ol D e 4 25.009.234
(Cifras en pesos
Adiciones y Promogas

Fechainicial Fecha final Cto  Fecha inicial Fecha final VF Monto solicitado
Clo 2022 222 VF ECha finat i 223

‘Servicios de agenciade vigjes y suministros de fiqustes nacionales e mtemacionsles pars el desplazamiento de
funcionarias y ita= del [CFES HN52022 M0z 1912023 a2 3 694800035

Ordzn de compra Mo, 83790 de 2022 | Aseo y Cafeteria® 17032022 32022 19012023 1603z 3101110104
‘Sistema de Gesiion de Documentus Electrnicos de Archivo MERCURIC-ECHW-BFNM para el ICFES 72022 32022 19012023 sz § 88.009.307
Emmm?peﬁdmmMﬁdenmkmMmmhmyMEde sz 24M2E02 el SIS $19.918.280

Contratar 2| amendamiento de fotccopiadoras mulifurcionales 2300672022 2022 112023 Hiazes $15.000.000

TOTAL POR VIGENCIA $ 928927746
*Froceso de asso, viglancis, arrendamiento y combusiible cuentan con concepto faverable por pare ded MEN.
Total : $ 4.698.187.374
Cifiras en pesos
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EXTRACTO ACTA JUNTA DIRECTIVA No. 143

Proceso nuevo de Arrendamiento
APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

MONTO SOLICITADD COMO VF
PARA 2023

TIPO DE GASTO CONCEPTO DEEJECUCION|  FECHAINICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022

Gasios de Funcionamignto Contrato Inicial 102022 2022 §1.167.588.402

(Gastos de Funcionamiento Vigencia Futura 2023 10172023 082023 §3.113.569.072

Total por vigencia §1.167.586.402 $3.113.569.072
Total General § 4281 157.474

Cifras en pesos

Proceso nuevo de Vigilancia
APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

TIPO DE GASTO CONCEPTO DEEJECUCION | FECHA INICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022

PARA 2023
(astos de Funcionamiznto Cantrata Inicial 11172022 2022 §114.287.672
(Gastos de Funcionamiento \igencia Futura 2023 110172023 30i2023 §E20.781.275

Total por vigencia §114.297.872
Total General §744.079.047

Proceso nuevo de Combustible

MONTQ SOLICITADO COMO VF

APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022
CONCEPTO DE : MONTO SOLIGITADO GOMO
TIPO DE GASTO 2 FECHA INICIAL FECHA FIN APROPIAGION 2022 .
EJEGUCION VF PARA 2023
(Gastos de Funcionamiento Contrato Inicial 23082022 Jnanzz §B5.681.366
(Gastos de Funcionamiento Vigencia Futura 2023 110172023 3000812023 §25809.281

Total por vigencia § 8.681.366 §25.909.281
Total General § 34.590.647

Cifras en pesos

Proceso Viajes y Suministros

APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

CONCEFTO DE - MONTO SOLICITADO
TIPO DE GASTO EJECUCION FECHA INICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022 COMO VF PARA 2023
Gastos de L
Funcionaminto Contrato Inicial | 2019 31122022 . § 1915794653 |
Gastos de Vigencia Futura
Funcionamiento 2023 110172023 30/06/2023 $694.800.035

Total por vigencia §  1.915.794.653 $ 694.800.035
Total General § 2.610.594.688
Cifras en pesos

Servicio integral de Aseo y Cafeteria
APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

MONTO
TPODEGASTO | DN TORE  FECHA INICIAL FECHAFIN  APROPIACION 2022  SOLICITADO COMO
VF PARA 2023
Gastos de Valor de Contrato 1710512022 3111212022 § 270.876.366
Funcionamiento
Cestosde | yuooncia Futra 2023 110112023 161032023 $101.110.104
Funcionamiento

Total por vigencia $ 270.836.366 $101.110.104

Total General $ 371.946.470

El contrato incluye

3 Mantenimiento, adecuacién y mobiliano, cupo de parqueaderos
O Incluye contrato de WIFI, al incluido hay un ahorro de $2.302.020

Canon de arrendamiento por 11 meses: $389.196.134

Area que solicita: Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

Valor Mensual en ejecucion: § 57148 936
Incremento Inflacién*: 10.20%
mensualidad proyectada 2023: § 62.978.127

¥ El contrato incluye 10 Puntos de vigilancia

[ Contratar el servicio de suministro de combustible;
gasolina cormente o regular, para el parque automotor
del ICFES
(5) vehiculos tipo camioneta
{1) vehiculo tipo automovil

Area que solicita: Subdireccion de Abastecimiento y Senicios
Generales

O Prestar los servicios de viajes y de
suministro de tiquetes aéreos
nacionales e intemacionales, para el
desplazamiento de funcionarios y
contratistas del ICFES

v Requiere concepto favorable del MEN

Area que solicita: Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

Orden de compra No. 89790 de 2022 /
Aseo y Cafeteria

Valor Mensual en ejecucion: 36.217 680

Incremento Inflacion® 10.20%
Valor Mensual con Incremento: $39.911.883

¥ Cuenta con concepto favorable del MEN

Area que solicita: Subdireccién de Abastecimientn y Servicios

Cifras en pesos Genarales
H Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
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EXTRACTO ACTA JUNTA DIRECTIVA No. 143
Proceso Archivo ICFES

APROPIAGION VIGENCIA FISCAL 2022 . -
; . MONTO SOLICITADO COMO VF (J Prestar los servicios especializados en
TIPO DE GASTO CONCEPTO DE EJECUCION FECHA INICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022 PARAIZ custodia Vv administracion de los

archivos para la conservacion y
custodia de los archivos del ICFES

Gaslos de Funcionamiento Confrato Inicial 210202022 HNEHZ2 §63.165.568

Gaslos de Funcionamiento Vigencia Futura 2023 110172023 HOS2023 $19.918.240

Total por vigencia § 63.168.568 419915240

Total General $ 83.086.808

Cifras en pesos . L _— - .
Area que solicita: Subgireccion de Abastecimiento y Servicios

Gengrales

Proceso Software Mercurio

APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

MONTO SOLICITADO COMO
VF PARA 2023

Q0 Continuidad con Sistema de Gestion
de Documentos Electronicos del

TIFO DE GASTO CONCEPTO DE EJECUCION FEGHA INICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022

(astos de Funcionamiento Contrato Inicial 10712022 Al §186.218.080 -
I | | archivo MERCURIO.
(astos de Funcionamiento \igencia Futura 2023 1101/2023 31032023 §98.099.367
Total por vigencia § 186218080 $98.009_367
Total General $ 284.317.447
Cifras en pesos Area que solicita: Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

Clarycon S.A.S

TR Q Suscribir la adicion y promroga No 1 confrato No 439 de

2022, que tiene por objeto: Contratar el arrendamiento de
fotocopiadoras multifuncionales

TIFO DE GASTO CONCEPTODE EJECUCION|  FECHAINICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022 o Sl:;l:;l’.;.:]zl; 2L

(3z2tos de Funcionamient Confrato Inicial 231062022 HA22022 $30.000.000

(Gastos de Funcionamiento Vigencia Futura 2023 100172023 032023 § 15.000.000 . . |, .
Area que solicita: Dirsccidn de Tecnologia

$ 30.000.000
$45.000.000

Total por vigencia
Total General

Cifras en pesos

Una vez escuchadas las explicaciones de cada uno de los contratos frente a las
necesidades de continuidad o de suscripcion de contratos nuevos para la ejecucion de
recursos de vigencias futuras, los miembros de la Junta Directiva de manera unanime
APRUEBAN lo relacionado con las vigencias futuras del rubro de funcionamiento.

DETALLADO DE VIGENCIAS FUTURAS

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL
Facha inicial
Concepto VF
Sevicin de los canales de afencion y resepeion de PORSDF W02 | M2 G0 JONMM0ED | § 4025563084
Operacion y soparie de los senicios de abercion al ciudadan y telefonia requeridas poe |3 Erfidad QORZ0EE | MMAAI2 2023 MNAA | $1TOHA
Sevicics de 3poye para |3 operscidn y la gesfide de | mes de sevicio de Tl del ICFES 052022 | MM W03 300402 | 13642840
Senicios especalizados de conzctividad (anlaces de datos 2 irtemet] para los centras de datos y sede pArcipal del ICFES QLT e Ty P | i g . R $3320100
TOTAL POR VIGENGIA $1.222.298.055
(Cifras en pesos
. Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
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EXTRACTO ACTA JUNTA DIRECTIVA No. 143

Recepcion de PQRSDF

APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

CONCEPTO DE MONTO SOLICITADO

TIPO DE GASTO FECHA INICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022

EJECUCION COMO VF PARA 2023

Gastos de Operacitn

- Contrato Inicial 110772022 311212022 $2277.085.814
comercial

(Gastos de Operacion | Vigencia Futura
comercial 2023
Total por vigencia $2.277.085.814 $1.025.565.984
Total General $ 3.302.651.798
Cifras en pesos

1101/2023 3010412023 $1.025565.984

Solucion de Telefonia
APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

BONOERIDIDE FECHA INICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022 MONIOSOUGITALID

TIPODEGASTO | “p \eocion COMO VF PARA 2023

Gastos de Operacion

3 Confrato Inicial 910612022 31122022 $ 678815598
comercial

Gastos de Operacion . Vigencia Futura |
comercial 2023 1101/2023 31/03/2023 §117.914.442

Total por vigencia $ 678.815.598 $ 117.914.442
Total General $ 796.730.040

Cifras en pesos

SELCOMP Ingenieria S.A.S

APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

CONCEPTO DE - MONTO SOLICITADO
EJECUCION FECHA INICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022 COMO VF PARA 2023

TIPO DE GASTO
Gastos de Operacion

Contrato Inicial 02/06/2022 31N212022 272 856 858
comercial

Gastos de Operacion
comercial

igencia Futura 2023 1001/2023 30/04/2023 $136.428.429

Total por vigencia § 272.856.859 $ 136.428 429
Total General $ 409.285.288

Cifras en pesos

UNE EPM telecomunicaciones S.A
APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

CONCEPTO DE
EJECUCION

MONTO SOLICITADO

FECHA INICIAL FECHA FIN APROPIACION 2022 COMOD VE PARA 2023

TIPO DE GASTO

Gastos de Operacién

N Contrato Inicial 1072022 311212022 $ 6.640.200
Comercial

Gastos de Operacion

3 ‘igencia Futura 2023 1/01/2023 3110312023 $3.320.100
Comercial

Total por vigencia § 6.640.200

Total General

$3.320.100

$ 0.960.300

O Adicion y prorroga al contrato No. 445 de 2022 garantizar la
prestacion de servicio de los canales de atencion y recepcion de
PQRSDF, en aras del cumplimiento del derecho peticion de los
ciudadanos

Area que solicita: Unidad de Atencién al Ciudadano

O Adicion y prérroga al contrato 436 de 2022 Implementacion, puesta
en operacion y soporte de los servicios de atencion al ciudadano y
telefonia requeridos por la Entidad

Area que solicita: Unidad de Atencitn al Ciudadano

3 Suscribir la adicion y prorroga No 1 a los servicios de apoyo
para la operacion y la gestion de la mesa de servicio de Tl del
ICFES, incluyendo los servicios de atencidn y soporte de
primer nivel a requerimientos e incidentes de los distintos
usuarios de los servicios de fecnologia

Area que solicita: Direcciin de Tecnologia

1 Adicionar y prorrogar No 1 los Servicios especializados de
conectividad (enlaces de datos e internet) para los centros de
datos y sede principal del ICFES

Area que solicita: Direccidn de Tecnologia

Una vez escuchadas las explicaciones de cada uno de los contratos frente a las
necesidades de continuidad o de suscripcion de contratos nuevos para la ejecucion de
recursos de vigencias futuras, los miembros de la Junta Directiva de manera unanime
APRUEBAN lo relacionado con las vigencias futuras del rubro de gastos de operacion

comercial.
. Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
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EXTRACTO ACTA JUNTA DIRECTIVA No. 143

DETALLADO DE VIGENCIAS FUTURAS

GASTOS DE INVERSION

fechs Fechafinal| Fecha Fecha final

Concepto inicial Cto Monto solicitado 2023

2022 Cto 2022 | inicial V.F V.F

Prestacion de servicios de fabrica de software para los proyectos estratégicos del Icfes (Fabrica de Software) 12/04/2022  11/10/2022 | 1/01/2023  30/06/2023 $1.274.073.379

Prestacion de servicios de pruebas funcionales, no funcionales por demanda y aseguramiento de calidad asociado a las
soluciones tecnoldgicas definidas para el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacidn - Icfes 15/06/2022 | 3112/2022 | 1/01/2023  30/04/2023 $ 350.000.000
(Fabrica de pruebas)

TOTAL POR VIGENCIA $1.624.073.379

Cifras en pesos

(Fabrica de Software)
APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022
CONCEPTO DE 5 MONTO SOLICITADO
TIPC DE GASTO EJECUCION FECHA INICIAL FECHAFIN | APROPIACION 2022 COMO VF PARA 2023 . - ]
O Prolongar la estrategia de innovacion y uso de las tecnologias en la
Gastos de Inversion Confrato Inicial 1210472022 1110/2022 § 2548146758 transformacion de la calidad educativa, por lo tanto, es necesario dar
" Vigencia Futura continuidad al desarrollo de los proyectos estratégicos de
Gastos de Inversion 2023 110172023 3006/2023 §1274.073.379 Fortalecimiento de la cadena de valor y sede Ginica electrénica desde la

Total por vigencia $2.548.146.758 $1.274.073.379 optica de la tecnologia

Total General $ 3.822.220.137
Cifras en pesos

Area que solicita: Direccion de Tecnologia

GREEN SQAS.A.S

(Fabrica de pruebas)
APROPIACION VIGENCIA FISCAL 2022

CONCEPTO DE
EJECUCION

- MONTO SOLICITADO . . o . .
FECHAINICIAL |~ FECHAFIN  AFROPIACION 2022 | 0o v/ oA A 2093 3 Mejorar la disponibilidad y uso de las soluciones de tecnologia de la

informacion y las comunicaciones para soportar y mejorar la operacion
de los procesos del ICFES

TIPO DE GASTO

$ 700.000.000

Gastos de Inversion |  Confrate Inicial 15/08/2022 3212022

Vigencia Futura
2023

Total por vigencia $ 700.000.000 $ 350.000.000

Gastos de Inversion 10172023 30/04/2023 $ 350.000.000

Area que solicita: Direccion de Tecnologia

Total General $ 1.050.000.000
Cifras en pesos

v Requieren concepto favorable del MEN y DNP

Con el fin de dar una explicacion mas detallada frente a estos dos ultimos contratos, el
Ingeniero Sergio Soler, Director de Tecnologia e Informacién del Instituto sefala:

I
= INSTUTUTO LOIomMDIano para ia cvaiuacion ae ia caucacion - Iures
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EXTRACTO ACTA JUNTA DIRECTIVA No. 143

Son dos proyectos estratégicos que estan atados a esta ejecucion, por un lado, sede
electrénica y por otro lado fortalecimiento de la cadena de valor, que son a su vez
estructurales y soportan el portafolio de servicios del Icfes, la informacién para los grupos
de interés, construccion de items y aprovisionamiento de los mismos en las pruebas; todo
esto con miras a perfeccionar lo que hoy hace el instituto en pruebas electrénicas.

Se presenta a continuacién, el antecedente de estos dos proyectos estratégicos y el
cronograma de ejecucion final:

Definicion documentos contractuales de fabrica de
Aug 1-sep 30 (I

desarrollo

Jan 1- Apr 30 (I Redefinicién de Proyectos

Solicitud Vigencias Futuras a DNP para

Fabri
Junta Directiva Aprueba Proyectos > Sa r2|:]:a
Estratégicos - Cadena de valor - Sede ep
’ electrénica

No se continua con
Mar 16

el proceso
contractual de
Ficha Proyecto Fabrica de Software
] Sede Electrénica Dec 6
May 1
Respuesta
Ficha Proyecto Favorable Vigencias
’ Cadena de Valor Futuras de DNP

Junl Dec?

Nov Jan Mar May Jul Sep Nov
2020 2021

Feb 17 - Mar 22 ([ Nuevo Proceso de Seleccién Fabrica de Software

Apri3 } Inicio del Contrato de Fabrica de Software

Apr19-Apr23 [ Contextualizacién del ICFES a la empresa
Apr 29 - May 20 [ Planeacién Fase Contractual 1

Socializacién y aclaracién de proceses de negocio de
Cadena de Valor y Sede Electronica
May 23 - Jun 17

Definicion y
Portal WEB en Produccién . Aprobacién
lul1-Sep 30 | | Proceso de Contratacion Nuevo portal WEB Apri| primer

Oct 1-Dec 31 | | Implementacion del Nuevo Portal WEB paguete de
desarrollos de

D Sede

Electrénica y

Jan1-Mar 31| | Cargue de Contenidos al Nuevo Portal

cadena de
Valor

lun 20

2021 2022

. Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
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EXTRACTO ACTA JUNTA DIRECTIVA No. 143

Implementacion mejoras modulo de instrumentos, Pruebas electronicas incluye
etapas (ldentificacion, desarrollo y pruebas).

Jun1-Dec3l
Identificacién de
Herramientas tecnoldgicas
Feb 1-Apr3o b
Marl-May15 . Ciclo de vida del item
Apri-May31k. . Definir Tipos de Interacciones
Jun 1-Jul 31 (S Anilisis de cédigo y Arquitectura
Flujo de procesos y documentacién historias de
usuario para: Construccion de items, Tipos de
interacciones, Validacion, Correccién de estilo,
Armado , Ficha técnica y Diagramacion
lul1-Dec3l
Aug 1-Dec 31 [ D=s:rrollo de los flujos definidos
Novl-Mar3lf | Produccién editorial de items
Modificacién para Integracion Aprovisionamiento y PLEXI
Nov 1-Jul 31 [
Jun Sep Dec Mar Jun Sep Dec Mar Jun
2021 2022 Today 2023
Sede Electrénica Fase | en
> Operacion
Nov 1

Feb 1- Mar 31 (Y Identificar necesidades de los grupos de interés Internos y externos
Apr 1-Apr 30 [N Socializar procesos de negocio.
Apr 15 - May 31 | Definir Prototipos disefio.
May 31 -Jun 30 (S Definir pagustes y servicios.
Jun 15 - Sep 30 (R Definir, revisar, estimar y aprobar historias de usuario Fase 1
Jul 29 - Oct 30 [ Desarrollar, probar e iniciar operacién Fase | Sede Electronica.

Nov - My 15 | """ 1152, Stimar Y prober

historias de usuario Fase 2

Desarrollar, probar e

Jam 15 - 30 55000 iiciar operacidn Fase

Sede Electrénica.
Feb Apr Jun Aug Oct Dec Feb Apr Jun
2022 it 2023
. Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
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EXTRACTO ACTA JUNTA DIRECTIVA No. 143

Una vez escuchadas las explicaciones de cada uno de los contratos frente a las
necesidades de continuidad o de suscripcion de contratos nuevos para la ejecucion de
recursos de vigencias futuras, los miembros de la Junta Directiva de manera unanime
APRUEBAN o relacionado con las vigencias futuras del rubro de Gastos de Inversion.

Expedida en Bogota, a los veinte (20) dias del mes de septiembre de 2022.

CIRO GONZALEZ RAMIREZ
Secretario Técnico de la Junta Directiva
Secretario General

. Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogota - Colombia e Lineas de aiencmn al usuarlu ng;? !
mejorsaber Linea gratuita nacional: 01 8000 51 9535 e«  www.icfes.gov.co Q@ICFESCDI . icfescol ICF ICFES
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

- f b
Ic es “ - Icfes
CONSTANCIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO

CONTRATISTA: SELCOMP INGENIERIA S.A.S. (SISTEMAS Y ELECTRONICA DE COMPUTADORES)
NIT o IDENTIFICACION: 800.071.819
N° de CONTRATO: CPS 429-2022 (OC 88871)

FECHA CONCEPTO No. R.P. VALOR DEL RP
jueves, 28 de abril de 2022 Cto Inicial 8389 $ 272.856.859
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 272.856.859

FECHA CONCEPTO No. R.P. VALOR DEL RP
VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS $ o

3. CESIONES
FECHA CONCEPTO No. R.P. VALOR DEL RP
CESION

FECHA PAGO No. REFERENCIA DE PAGO VALOR PAGADO
jueves, 23 de junio de 2022 1 34755 $ 33.825.124
miércoles, 27 de julio de 2022 2 35554 $ 33.825.124
martes, 30 de agosto de 2022 3 36325 $ 33.825.124
lunes, 26 de septiembre de 2022 4 37030 $ 33.825.124
jueves, 27 de octubre de 2022 5 37739 $ 33.825.124
lunes, 28 de noviembre de 2022 6 38397 $ 36.080.971
TOTAL EJECUTADO $ 205.206.591

5. LIBERACIONES PRESUPUESTALES
FECHA DESCRIPCION VALOR

TOTAL LIBERACIONES $ -
6. SALDO DEL CONTRATO (1-4-5) 67.650.268
7. OBSERVACIONES:

||

1. Segun el articulo No. 2.8.3.1.2 del Decreto Unico 1068 de 2015 que compild el Decreto 115 de 1996, establece que “El presupuesto de gastos comprende las
apropiaciones para gastos de funcionamiento, gastos de operacion comercial, servicio de la deuda y gastos de inversion que se causen durante la vigencia fiscal
respectiva. La causacion del gasto debe contar con la apropiacién presupuestal correspondiente. Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de
diciembre, deberan incluirse en el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago debera realizarse en dicha vigencia fiscal.

2. Los valores reportados en el nimeral 2 y 3 hacen parte integral de compromisos de vigencias anteriores y/o la informacion de las cesiones de contratos, las
cuales no representan por ninglin motivo un mayor valor en el contrato.

3. La informacion reportada corresponde a los pagos realizados por la Subdireccion Financiera y Contable del Instituto.

Certificacion expedida a solicitud del area en Bogota el martes, 6 de diciembre de 2022

willezm stare

WILLIAM ABEL OTERO MILLAN
Subdirector Financiero y Contable

Ko

Elabor: Fabio Andrés Vargas Tique— Subdireccion Financiera y Contable e \7”‘“6"%&' O“E‘:‘“l
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Para: HANS RONALD NINO GARCIA

Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

De: CARLOS ALBERTO DURAN PEREZ

Subdirector de Informacion

Asunto: Solicitud de modificacion del Contrato No. 492 del 2022 - Orden de compra No.
OC. 88871

Fecha: 05/12/2022

Respetado Subdirector:

De manera atenta se solicita adelantar el trdmite de adicion y prorroga del Contrato No. 492 del 2022 -
Orden de compra No. OC. 88871, cuyo objeto consiste en “Prestar servicios de apoyo para la operacion y
la gestion de la mesa de servicio de Tl del Icfes, incluyendo los servicios de atencion y soporte de primer
nivel a requerimientos e incidentes de los distintos usuarios de los servicios de tecnologia.”.

ANTECEDENTES:

El 27 de abril de 2022, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - Icfes, suscribié con
SELCOMP INGENERIA SAS la Orden de compra No. 88871, con el objeto de Prestar servicios de apoyo
para la operacion y la gestion de la mesa de servicio de Tl del Icfes, incluyendo los servicios de atencion y
soporte de primer nivel a requerimientos e incidentes de los distintos usuarios de los servicios de
tecnologia.”.

El contrato se suscribi6 hasta el 31 de diciembre de 2022, plazo que empezé a contar desde la suscripcion
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion, a saber: Expedicién del Registro
Presupuestal y aprobacion de la garantia, hecho que aconteci6 el dia 02 de mayo de 2022.

El valor de la Orden de Compra se pactd por la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS
M/CTE($272.856.858,82), IVA INCLUIDO e impuestos a que haya lugar, asi como todos los costos directos
e indirectos relacionados con la suscripcion y ejecucion del contrato, valor que fue amparado por el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 8121 del 08 de marzo de 2022 y Registro Presupuesta No.
8889 del 28 de abril de 2022 ambos expedios por la Subdireccion Financiera Contable.

JUSTIFICACION TECNICA:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Elinstituto por medio del contrato ICFES-429-2022 / Orden de compra No. OC. 88871, soporta la operacion
y atencién de la mesa de servicio de la Direccidén de Tecnologia e Informacién con el fin de gestionar y
responder las solicitudes e incidentes que estan relacionadas con todos los servicios de tecnologia. El
personal contratado tiene la responsabilidad de atender la demanda de los siguientes servicios y dar
soporte a lo siguiente:

Uso de las aplicaciones para todos los Colaboradores: 450 estimado.
Mantenimiento Correctivo de Equipos de Cémputo
Instalacion/Actualizacién de software

Asegurar funcionamiento de los Equipos de Impresidn

Gestion de usuarios (Creacion-Modificacion — Inhabilitacion)

ANENENENEN

Cada uno de los servicios contratados son atendidos por el personal de la mesa de servicios que es
administrada por SELCOMP INGENIERIA SAS, y estos se clasifican segun la solicitud de los usuarios, es
decir, que los casos registrados a través de la plataforma de gestidn de tickets tienen unos niveles de
atencion que permiten estructurar y atender de forma eficiente cada una de las solicitudes presentadas,
garantizando la continuidad del negocio. Los reportes promedios de los casos registrados en la mesa de
servicio mensualmente corresponden a una cantidad de 650 casos clasificados en requerimientos,
incidentes y cambios, donde son atendidos y resueltos por el equipo tecnoldgico contratado para ello.

En el siguiente cuadro esta consolidado la cantidad de casos atendidos por la Mesa de Servicio desde el
inicio de contrato hasta el 02 de diciembre de 2022:

Cuenta de Categoria Etiquetas de columna | -

+/mar +labr ®may *jun *jul *ago *Hsep *oct *nov *dic Total general
Etiquetas de fila s
EXA - EVALUAR PARA AVANZAR 875 3053 997 319 90 503 217 202 42 62081
Soporte Aplicativos 96 617 521 351 424 638 6382 521 575 46 4471
Sistemas de Informacion 38 53 75 80 197 182 99 100 86 12 922
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 16 65 135 108 92 81 92 93 199 24 905
Gestion de Cambios de aplicaciones o S.1. 24 105 69 73 60 94 146 140 112 16 839
Despliegue de aplicacién pruebas preproductivas 1 63 8 15 17 14 13 21 8 165/
Portal WEB 17 31 3 18 20 ) 5 3 105,
Servicio de Ticekts 1 29 3 1 6 1 13 22 6 82
Escritorio Virtual Usuarios 4 13 27 2 52
Ingresos- Retiros Colaboradores 1 4 12 4 8 1 1 31
Intranet 1 4 1 2 1 1 10
CEM 4 2 3 1 10
Registro y Recaudo 4 4
Total general 1051 4006 1841 950 912 1548 1288 1133 1064 101 13894

Cuadro No. 1: Consolidado de casos atendidos por la Mesa de servicios 2022
Fuente Mesa de Servicios Aranda

En términos generales, los servicios de mesa deben permitir el proceso de recepcion, registro y atencién
de solicitudes y requerimientos de soporte por parte de los usuarios, al igual que las acciones y gestion de
tipo técnico que requiera la Direccion de Tecnologia en el marco de los servicios contratados, asi mismo el
proveedor deberd acoger la herramienta ARANDA software como la plataforma de gestion de
requerimientos e incidentes, generacion de tickets - soporte técnico, con el fin de tener una ejecucién
ordenada de las actividades propias de la mesa de servicio (punto Unico de contacto). Las herramientas

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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que cumplen este fin estan orientadas a las siguientes actividades: a) Manejo de incidentes, b) Generacién
de una base de datos de conocimiento, ¢) Manejo de problemas, d) Gestién de cambios y €) Medicion de
niveles de servicio y operacion.

Bajo esta linea de gestion, la herramienta ARANDA soporta en el Instituto su operacidn tecnoldégicamente
mediante servicios implementados en una infraestructura de apoyo a los procesos, los cuales comprende
los equipos de cdmputo, sistemas de informacién, control del licenciamiento instalado en los equipos y el
repositorio central donde se organiza, gestiona y actualiza la informacién de cada elemento de la
infraestructura en la entidad la CMDB, adicionalmente los centros de cableado, todo esto en un esquema
de administracién centralizada.

Dicho lo anterior, es evidente que no disponer del personal de la mesa de servicios quienes son los
encargados de atender las solicitudes respecto a las dificultades tecnolégicas que presentan los usuarios
del Instituto en el desarrollo de sus actividades cotidianas, se podrian configurar retrasos en los procesos
y actividades propias del Instituto afectando la continuidad del negocio.

Asi las cosas, la Subdireccion de Informacion considera necesario dar continuidad a los servicios
contratados con SELCOMP INGENIERIA SAS en las condiciones inicialmente pactadas, es decir: servicios
de nivel 1y 2, de acuerdo con el personal solicitado el cual se relaciona a continuacion:

IT-MS- | Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 En. sitio General - zona 1
. (Instalaciones de la . .| Bronce 3
01-1-e | Mensual Mayor o igual a 6 meses . Jornada Ordinaria
Entidad) - zona 1
: - " Coordinador de
IT-MS- | Coordinador de Mesa de Servicios En sitio i,
. . Mesa de Servicios
04- de TI Mensual Mayor o igual a 6 (Instalaciones de la Bronce 1
. de Tl - zona 1
2449-e meses Entidad) - zona 1 o
Jornada Ordinaria
Especializado en
" Administrador en
IT-MS- S En sitio .
Agente de Mesa de Servicios Nivel 2 . Servidores y
02-541- . (Instalaciones de la L Bronce 1
Mensual Mayor o igual a 6 meses . Aplicaciones -
e Entidad) - zona 1
zona 1 Jornada
Ordinaria
L En sitio
IT-MS- | Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 . General - zona 1
(Instalaciones de la Bronce 1
01-16-e | Por Horas Mayor o Igual a 6 meses . Por Horas
Entidad) - zona 1

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Es importante sefialar que mediante Acta N° 143 del 15 de septiembre del 2022, la Junta Directiva
del Icfes aprobd la vigencia futura ordinaria para el afio 2023 para la adicién y prérroga del presente
contrato.

Finalmente, el 30 de septiembre de 2022, el Ministerio de Educacion emitié concepto favorable a
la solicitud de cupo de vigencia futura ordinaria presentada por el ICFES, dentro de las cuales se
encuentra el presente contrato.

Por los motivos expuestos, se requiere prorrogar el plazo de ejecucién del contrato hasta el 30 DE ABRIL
DE 2023.

JUSTIFICACION ECONOMICA:

Que, la presente solicitud de adicién y prorroga surtié los tramites correspondientes para la autorizacién y
aprobacién de vigencias futuras ante el Ministerio de Educacion Nacional de conformidad al concepto de
fecha 30 de septiembre de 2022, por valor de: CIENTO TREINTA'Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CTE ($136.428.429,00) IVA INCLUIDO.

Es importante mencionar que, para determinar el valor a adicionar a la orden de compra No. 88871, se tuvo
en cuenta lo siguiente:

1. El proveedor de acuerdo con lo estipulado en el acuerdo marco en el numeral 9.2: “Actualizar cada
afio a partir de la colocacion de la Orden de Compra el precio de los Servicios de Mesa que dentro
de su precio incluyan la remuneracion de uno 0 mas Agentes, con base en el incremento del
SMMLYV decretado para ese afio por el Gobierno Nacional.”, Dicho lo anterior los precios no
pueden ser modificados.

2. Es por ello, y en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 9.2. del acuerdo marco CCE-183-
AMP-2020 Servicios de mesa de servicios Il, se procedié a solicitar mediante correo electrénico
de fecha 02 de diciembre de 2022, al proveedor lo siguiente: “Documento de manifestacion de
interés de continuar con la prestacion de los servicios, donde manifieste la aceptacion de las
condiciones establecidas en el proceso, y mantener la oferta técnica y econdémica de este.”. Que,
mediante correo de fecha 05 de diciembre de 2022, el proveedor manifestd lo siguiente:
“Manifestamos, que aceptamos realizar adicién y prérroga al contrato de mesa de servicios N°
88871 ICFES-429-2022 celebrado entre el Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la
Educacion — ICFES y SELCOMP INGENIERIA SAS. Esta adicién y prérroga se acepta con los
mismos términos y condiciones pactados en el acuerdo marco de precios para mesa de servicios
y el contrato entre ICFES y SELCOMP INGENIERIA SAS.”. Subrayado fuera de texto.

3. Se verifico el Acuerdo Marco CCE-183-AMP-2020, en el cual se identificd que el proveedor de
acuerdo a lo estipulado en el acuerdo marco en el numeral 9.2 : “Actualizar cada afio a partir de
la colocacion de la Orden de Compra el precio de los Servicios de Mesa que dentro de su precio
incluyan la remuneracion de uno o méas Agentes, con base en el incremento del SMMLV decretado
para ese afio por el Gobierno Nacional.”. Dicho lo anterior los precios no pueden ser modificados
hasta pasar un afio desde la colocacién de la orden de compra.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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4. Se mantendran las mismas condiciones técnicas establecidas en el proceso de seleccion inicial
sservicios actualmente desplegados (consumo histérico) y crecimiento de nuevos servicios de
Mesa de Servicios y aquellos requerimientos técnicos de la compra definidos en el RFI que hace
parte integral del proceso. A continuacion, se relaciona la oferta técnica y econdémica presentada
por SELCOM INGENIERIA SAS donde se tomaron los valores para determinar el valor de la
adicion por el tiempo que requiere la entidad prorrogar, tiempo estimado para poder contar de
manera ininterrumpida con los servicios de mesa.

Servi
cio

Caract

eristic
a

Paquete de Servicios

Valor
Unitari
o+
Grava

Niv | Capa Valor
el | cidad | Capa . Unitario

Valores

Precio | Valor
con X Precio
Descu | Capaci | Total
ento dad

IT-

01-
l-e

IT-

49-

IT-
MS

02-

1-e

Agent
e de
Mesa
de
Servic
ios
Nivel
1
Mens
ual
Mayor
o
igual
a6
mese
s
Coord
inador
de
Mesa
de
Servic
ios de
TI
Mens
ual
Mayor
o
igual
a6
mese
s
Agent
ede
Mesa
de
Servic
ios
Nivel
2
Mens
ual
Mayor
o
igual
a6
mese
s
Agent
e de
Mesa
de
Servic
ios
Nivel
1 Por

En
sitio
(Instal
acione
sdela
Entida
d) -
zonal

En
sitio
(Instal
acione
sdela
Entida
d) -
zonal

En
sitio
(Instal
acione
sdela
Entida
d) -
zona 1l

En
sitio
(Instal
acione
sdela
Entida
d) -
zona 1

Genera
| - zona
1
Jornad
a
Ordinar
ia

Coordi
nador
de
Mesa
de
Servici
os de
Tl -
zona 1
Jornad
a
Ordinar
ia

Especi
alizado
en
Admini
strador
en
Servido
resy
Aplicaci
ones -
zonal
Jornad
a
Ordinar
ia

Genera
| - zona
1 Por
Horas

menes

$ $
Bro 3 Muegs 8,00 Mes | 4.712.9 4.712.9
nce 72,00 | 72,00
$ $
Bro 1 Muegs 8,00 Mes | 15.582.  15.582.
nce 313,00 | 313,00
$ $
Bro 1 Muegs 8,00 Mes | 13.083. | 13.083.
nce 993,00 | 993,00
Por $ $
Bro 10 Hora 4,00 Mes 91.138, 91.138,
nce s 00 00

$ $ $
39%  2.890.5  8.671.6 69.373.
59,99 79,97 | 439,76

$ $ $
30% @ 10.884. | 10.884. 87.079.
923,46 | 923,46 @ 387,68

$ $ $
32%  8.867.8 70.942.
8.867.8
72,52 7252 980,16
$ $ $
48% | 47.391,  473.91  1.895.6
76 7,60 70,40

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




SOLICITUD DE MODIFICACION e
I es :'Iﬁ’n bihli . e
G\ GESTION DE ABASTECIMIENTO Versiéon: 001
Clasificacion de )
la informacién PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA

Horas
Mayor
o
igual
a6
mese
s

Cuadro No. 2: Cotizacidn Mesa de servicios 2022 — Selcom Ingenieria S.A.S.

Paquete de Servicios Valores

e
Unidad Preci

X ocon Precio
Capaci q Desc Total

Modalid
Servicio ad de
Agente

Caracteristic
a

dad uento

apa—09T DO

M Agente de En sitio
S Mesa de (Instalac General - $ $ 3 $ $ $
1 Servicios Nivel iones de zona 1 Bro 3 Mensual 4,0 Mes 4.712 4.712 9 2.890 8.671 34.686
0 1 Mensual la Jornada nc 0 972, 972, % .559, 679, .719,8
1 Mayoroigual a Entidad) Ordinaria e 00 00 ’ 99 97 8
- 6 meses -zonal
1
e
|
T
M
_S Coordinador de En sitio Coordinador
0 Mesa de (Instalac de Mesa de $ $ 3 $ $ $
Servicios de Tl iones de Servicios de Bro 4,0 15.58 15.58 10.88 10.88 43.539
2 4 1  Mensual Mes 0
A Mensual Mayor la Tl -zona 1 nc 0 2.313 2.313 % 4.923 4.923 .693,8
2 oigual a 6 Entidad) Jornada e ,00 ,00 ,46 ,46 4
2 meses -zonal Ordinaria
4
9
e
|
T
M Espzc;a:mad
S Agente de En sitio -
- Mesa de (Instalac Adm:’n;trado $ $ 3 $ $ $
3 0 Servicios Nivel iones de SRS Bro 1 Mensual 4,0 Mes 13.08 13.08 8.867 8.867 35.471
2 2 Mensual la A Iicacionez nc 0 3.993 3.993 o 872, 872, .490,0
- Mayor o igual a Entidad) P e ,00 ,00 ’ 52 52 8
-zonal
5 6 meses -zonal
Jornada
4 A
Ordinaria
1
e
| -
T Agente de En sitio General - gro | 1 Por 2.0 $ $ 4 $ $ $
4| - Mesa de (Instalac zona 1 Por - 0 Horas 0 Mes 91.13 91.13 8 | 47.39 473.9 947.83
M Servicios Nivel iones de Horas 5 8,00 8,00 % 1,76 17,60 5,20
s 1 Por Horas la
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Mayor o igual a Entidad)
0 6 meses -zonal

SUBTOTAL

114.64
5.739,

IVA

21.782
.690,4

VALOR TOTAL

136.42
8.429,

Cuadro No. 3: Cotizacidn Mesa de servicios 2023 — Selcom Ingenieria S.A.S.

Como resultado de las anteriores proyecciones realizadas por el instituto se estima que para la ejecucién
del contrato para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 y el 30 de abril de 2023 se requiere
de un presupuesto total de CIENTO TREINTA'Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MIL
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CTE ($136.428.429,00) IVA INCLUIDO, cuatro meses que
se requieren para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y el tiempo estimado para la
estructuracion y adjudicacion del contrato que garantizaré los servicios de mes en el Icfes para la vigencia

2023.

La presente solicitud de adicién descrita se ajusta al limite cuantitativo que establece el articulo 37 del
acuerdo No 002 del 29 de diciembre de 2021. “Por el cual se adopta el Manual de Contratacién del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — Icfes”, medida que no supera el 50% del valor inicial del

contrato.

JUSTIFICACION FINANCIERA:

El balance econémico del contrato objeto de la

solicitud, es el siguiente:

Concepto Valor

Valor Inicial del Contrato $ 272.856.859
Valor adicién realizada 1,2,3 (si no ha realizado indicar $0) $0
Valor a adicionar $136.428.429
Subtotal (No podra ser mayor a la suma del contrato inicial mas el $ 272.856.859
50% del valor del contrato expresado en salarios minimos.)

Valor pagado al contratista (Entre el 02/05/2022 a el 31/10/2022 $ 205.206.591
Valor pendiente por pagar al contratista (Entre el 01/11/2022 y el $ 67.650.268
31/12/2022 )

Valor total del contrato incluida la adicion solicitada $409.285.288

Fuente: Balance financiero Subdireccion Fif)

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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JUSTIFICACION JURIDICA:

Con base en la justificacion para adicionar el valor de contrato y prorrogar el plazo de ejecucion del mismo,
es pertinente indicar que la presente modificacién no viola el principio de planeacién habida cuenta que la
necesidad nace a partir de circunstancias imprevistas al momento de suscribir el contrato. Es de indicar
ademas que con esta adicion no se modifican aspectos sustanciales de los documentos previos y su anexo
técnico que sirvieron de fundamento para la seleccidn objetiva, 0 como contenido minimo de la solicitud de
elegibilidad, siendo asi, no se desconocen los requisitos del ordenamiento juridico, los derechos de los
interesados en el proceso precontractual, y no se vulneraran los principios de libertad de concurrencia, de
transparencia y de igualdad de oportunidades.

De igual forma, respecto de los fines de la contratacién estatal y las modificaciones a los contratos estatales
como herramientas para alcanzarlos, resulta oportuno y es necesario relacionar varios apartes
jurisprudenciales emitidos por el Consejo de Estado, asi:

En Sentencia del 29/08/2013, la Seccion tercera, ha establecido lo siguiente:

“(...) La contratacion estatal, como actividad administrativa, constituye un instrumento facilitador del
cumplimiento de los fines y funciones del Estado y la satisfaccion de las necesidades e intereses colectivos,
mediante el cual las diversas entidades que lo componen pueden recurrir a los particulares o a otras
entidades estatales, que cuenten con los elementos o la idoneidad requerida para el cumplimiento de
algunas de sus tareas, cuando éstas no puedan satisfacer tales necesidades de manera directa. (...). Por
ello, la actividad contractual de la Administracion debe sujetarse a una serie de directrices que logren
mantenerla encausada hacia el cumplimiento de los fines y funciones sefialados en la Constitucion y en la
ley y hacia la satisfaccion del interés general, directrices que, por la magnitud y diversidad de las situaciones
que han de cobijar, deben estar dotadas de un elevado nivel de abstraccion y generalidad, constituyendo
asi verdaderos principios regentes de la actividad administrativa del Estado en materia contractual (...)".

Por su parte, la Sala de Servicio y Consulta Civil del Consejo de Estado, en Concepto 1439 del 18 de Julio
de 20023, sobre la posibilidad de modificar los contratos ha indicado:

“El principio de mutabilidad de los contratos administrativos es una consecuencia impuesta por finalidades
del interés publico, dado que con ellos se tiende a lograr una mas eficiente realizacion de la justicia
distributiva (...). De lo anterior resulta claro que es un deber de la administracion ordenar las modificaciones
necesarias para responder por la buena ejecucion de los trabajos y el logro del fin perseguido con la
contratacion; es un imperativo de su gestion, al cual no puede sustraerse so pena de incurrir en
responsabilidad por omision”

Esa misma corporacion a través de concepto del 13 de agosto de 2009, Rad. 1.952 « consider6 que: “La
contratacion estatal responde de multiples maneras a ese mandato y, en cuanto al concepto que se emite,
se resalta que la posibilidad de modificar los contratos estatales es una especial forma de hacer prevalecer
la finalidad del contrato sobre los restantes elementos de este. Por mutabilidad del contrato estatal se
entiende el derecho que tiene la administracion de variar, dadas ciertas condiciones, las obligaciones a
cargo del contratista particular, cuando sea necesario para el cumplimiento del objeto y de los fines
generales del Estado”.

Igualmente, el “Principio de Mutabilidad” que rigen los contratos estatales, segun el cual, teniendo en cuenta
la naturaleza de las obligaciones y actividades que se ejecutan en esta clase de negocios juridicos y de los

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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fines de interés publico que mediante ellos se busca satisfacer, es viable que entre las partes se acuerden
las adecuaciones necesarias a los cambios y contingencias que las necesidades puedan demandar durante
la ejecucién del contrato, como ocurre en el caso que nos ocupa, de acuerdo con las razones ya referidas
y manteniéndose incolumes los principios constitucionales y aquellos que rigen la contratacion publica.

Ahora, sobre la adicién como modificacion contractual, en concepto No. 2252 de 20155, la Sala de Consulta
y Servicio Civil determino que “(...) Asi entendida, la adicién del contrato puede definirse como la
modificacién que las partes acuerdan de uno de los elementos (generalmente accidentales) del contrato,
como es el plazo, en el sentido de ampliarlo o extenderlo. Sin embargo, en la medida en que, una vez
prorrogado el contrato, este contintia generando obligaciones (y derechos correlativos) entre las partes por
un tiempo adicional, la adicion del contrato puede entenderse, desde una perspectiva mas profunda, como
la renovacion del consentimiento o acuerdo de voluntades que las partes expresaron inicialmente al celebrar
el contrato, en relacién con el objeto del mismo. (...) En cualquier caso, tanto la decisién de prorrogar un
contrato celebrado por alguna entidad publica, como la duracion y las condiciones de dicha adicion, deben
obedecer a lo previsto en la ley y a la aplicacion de los principios generales que gobiernan la contratacion
estatal, entre ellos el de planeacién. En general, la adicién puede celebrarse si constituye en cada caso
concreto un medio adecuado, eficiente, econémico y eficaz para realizar el interés publico o general
involucrado en el respectivo contrato, y no exclusiva ni principalmente para favorecer al contratista
respectivo. (v) En consecuencia, la adicion de cualquier contrato celebrado por una entidad estatal debe
obedecer, no solamente a la voluntad de las dos partes, sino en especial, a la decision consciente,
informada, razonada y deliberada de la entidad publica contratante, luego de evaluar las opciones juridicas
que tenga a su disposicion en cada caso, con relacion a la terminacion o a la continuacion del contrato, y
de analizar cuidadosamente sus costos, riesgos, ventajas y, en general, sus pros y contras”.

Que, revisadas las consideraciones juridicas y jurisprudenciales establecidas anteriormente y luego de
realizar un andlisis de las condiciones de continuidad del servicio que requiere la Entidad, y las
consecuencias de su eventual paralizacion respecto del cumplimiento misional de cada una de las
dependencias que hacen parte del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion ICFES, la
supervisidn, encuentran necesario, adicionar el contrato 492 de 2022 — Orden de Compra No. 88871 ya
que requiere continuar con el servicio de mesa de servicios a fin de:

o Permitir el proceso de recepcion, registro y atencién de solicitudes y requerimientos de
soporte por parte de los usuarios,

o Gestidn de tipo técnico que requiera la Direccién de Tecnologia en el marco de los
servicios contratados,

e Acoger la herramienta ARANDA software como la plataforma de gestion de
requerimientos e incidentes, generacion de tickets - soporte técnico; a) Manejo de incidentes,
b) Generacién de una base de datos de conocimiento, ¢) Manejo de problemas, d) Gestion
de cambios y e) Medicion de niveles de servicio y operacion.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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SOLICITUD:
1. Por lo anterior se solicita adicionar el contrato 492 de 2022 — Orden de Compra No. 88871 en la
suma de CIENTO TREINTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIOCHO MIL
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CTE ($136.428.429,00) IVA INCLUIDO.

2. Prorrogar el plazo del contrato hasta el 30 de abril de 2023.

Cordialmente,

ALBERTO DURAN PEREZ

Subdirector de Informacién

Anexos: Radicado solicitud de modificacién — Sistema de Gestion Documental.
Certificado Antecedentes Parafiscales reciente o copias de planillas.
Constancia de ejecucion financiera del contrato. (No mayor a 30 dias de expedida)

[ N -
Proyectd: Katerin Gdmez Olaya - Profesional Contratista DTI Q}é@(ﬁj@q
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12 de diciembre 2022

Dra.

SERGIO ANDRES SOLER ROSAS

Direccién de Tecnologia e Informacién

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educaciéon
Bogota

Asunto: Aclaracion pecios vigencia 2023 de OC 88871 de 2022

Respetado Ingeniero,

Con ocasion al desarrollo de la OC 88871 de 2022 del Acuerdo Marco de Mesa de
Servicios Il y teniendo en cuenta la intencidon de adicionary prorrogar por 4 meses mas,
para un total de 12 meses. Aclaramos a la entidad que los precios ofertados para la
adicion y prorroga no seran modificados por aumento del SMMLV y la TRM, ya que el
acuerdo marco estipula en el numeral 92 : “Actualizar cada ano a partir de la
colocacion de la Orden de Compra el precio de los Servicios de Mesa que dentro de su
precio incluyan la remuneracion de uno o mads Agentes, con base en el incremento
del SMMLV decretado para ese arfio por el Gobierno Nacional.”

Dicho lo anterior los precios no pueden ser modificados hasta pasar un ano desde la
colocacion de la orden de compra.

Agradezco su atencion y quedo atento a cualquier inquietud o comentario.

Cordialmente,

Representante legal Selcomp
CC1.020.737.699 de Bogota

Avenida 28 # 35-40 - Bogotd, Colombia
+57 (601) 3382828
WWW.selcomp.com.co




MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Nimero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

346706

88871

Instituto Colombiano Para La Evaluacién De La Educacion
Hans Ronald Nifio Garcia
SELCOMP INGENERIA SAS

Mesa de Servicio Il

Modificacién de la Orden de Compra

2022-12-14 12:47:22

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2022-12-31 2023-04-30

Cuentas asociadas

Id Nombre Cdédigo Segmento 1 Segmento 2

82783 ICFES - MESA DE CDP-8121 CDP 8121
SERVICIO

Nueva Vigencia Futura Vigencia Futura -2023 Vigencia Futura 2023

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Precio Cuenta Total



mst02--1 - IT-MS-
01-1-e-Agente de
Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1 _General - zona
1 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--2 - IT-MS-
04-2449-e-
Coordinador de
Mesa de
Servicios de Tl
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1 _Coordinador
de Mesa de
Servicios de Tl -
zona 1 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--3 - IT-MS-
02-541-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 2
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1_Especializado
en Administrador
en Servidores y
Aplicaciones -
zona 1 Jornada
Ordinaria-Bronce

mst02--4 - IT-MS-
01-16-e-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Por Horas Mayor
oigual a6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1_General - zona
1 Por Horas-
Bronce

mst02--IVA

8.0

8.0

8.0

4.0

1.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

8671679.97

10884923.46

8867872.52

473917.60

43565380.82

CDP-8121

CDP-8121

CDP-8121

CDP-8121

CDP-8121

69373439.76

87079387.68

70942980.16

1895670.40

43565380.82



Articulos editados y/o agregados

Tipo

Editado

Editado

No

Articulo Cantidad Unidad

mst02--1 - IT- 12.00 Mes
MS-01-1-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Mensual
Mayor o igual a
6 meses_En
sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona

1 General -
zona 1
Jornada
Ordinaria-
Bronce

mst02--2 - IT- 12.00 Mes
MS-04-2449-e-
Coordinador
de Mesa de
Servicios de Tl
Mensual Mayor
oiguala6
meses_En sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona

1 Coordinador
de Mesa de
Servicios de
Tl-zona 1l
Jornada
Ordinaria-
Bronce

Precio

8671679.97

10884923.46

Cuenta

CDP-8121

CDP-8121

Total

104060159.64

130619081.52



Editado 3 mst02--3 - IT- 12.00 Mes 8867872.52 CDP-8121 106414470.24
MS-02-541-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
2 Mensual
Mayor o igual a
6 meses_En
sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona
1 _Especializado
en
Administrador
en Servidores
y
Aplicaciones -
zonal
Jornada
Ordinaria-
Bronce

Editado 4 mst02--4 - IT-  6.00 Mes 473917.60 CDP-8121 2843505.60
MS-01-16-e-
Agente de
Mesa de
Servicios Nivel
1 Por Horas
Mayor o igual a
6 meses_En
sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona
1_General -
zona 1 Por
Horas-Bronce

Editado 5 mst02--IVA 1.00 Unidad 65348071.23 CDP-8121 65348071.23

Detalle o justificacién de la aclaracion

Por medio del presente documento y de conformidad con la solicitud remitida por el supervisor del contrato, las partes acuerdan
prorrogar el plazo de ejecucion de la Orden de Compra No. 88871 (Contrato ICFES-492-2022) hasta el 30 de abril del 2023 y
adicionar el valor de la orden de compra hasta la suma de $136.428.429, incluido IVA. Se aclara que los valores adicionados se
encuentran respaldados con la respectiva vigencia futura aprobada para la vigencia del afio 2023. Verificar documento adjunto.

b didhz /b 00

Firma ordenador del gasto Firma de prove(edor
Nombre: Luisa Fernanda Truijillo Bernal Nombre: Diana Victoria Morales
Documento: CC. 43.996.509 Documento: 51.864.391 de Bogota

Reviso6: Jenny Carolina Velandia Martinez — Contratista Secretaria Genera| '

Reviso: Hans Ronald Nifio Garcia — Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales %‘w{h Al

Reviso: Adriana Diaz Izquierdo — Coordinadora Contractual Subdireccién Abastecimiento y Servicios Generales ™"

Proyectd: Cristian Felipe Orjuela Gonzélez - Contratista- Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales mé:)r
4 A



