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MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora;
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacién de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

353856

35090

Club Militar de Oficiales

David Tadeo PINA SABAHG

lto Software S.A.S.

Google 1

Liqudacion de la Orden de Compra

2023-02-06 18:56:45

Detalle o justificacion

La supervisora de4a orden de
salvo por lodo oncepto.

e

Firma ordenfad delgasto
Nombre: |}V
Documento:

3 416 Toe

mpra manifiesta que las partes cumplieron con el objeto contractual, por tal razén se declaran a pazy

M

e’PM Heetes Msdoo Teses

i
Firma Qe pro@é'dor
Nombre: Mauricio Alexander Herran Paipilla
Documento: C.C. 79.963.318
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CLUB MILITAR
DATOS GENERALES DEL CONTRATO

ORDEN DE COMPRA No. 35090 FECHA: 04 de enero 2019 V/
OBJETO CONTRACTUAL:

RENOVACION DE 250 LICENCIAS INCLUY':)}iDO INSTALACION Y SOPORTE DE LA SOLUCION DE CORREO GOOGLE APPS FOR BUSSINES PARA EL CLUB MILITAR

CONTRATISTA: ITO SOFTWARE S.A.S v /
!

NIT/CC/CE: 900372035

RENOVACION DE 250 LICENCI4S INCLUYENDO INSTALACION Y SOPORTE DE LA SOLUCION DE CORREO GOOGLE APPS FOR BUSSINES PARA EL CLUB
MILITAR

TRATA DE LA ENTREGA QUE HACE EL CONTRATISTA AL CLUB MILITAR

ENTREGA PARCIAL No.: NO
FECHA: 04 DE ENERO DE 2018 // HORA: 1000R
ENTREGA UNICA : una (1)
CIUDAD/MUNICIPIO:  |BOGOTA DIRECCION : CARRERA 50 No. 15-80

INTERVIENEN EN LA ENTREGA:

ENTIDAD/EMPRESA NOMBRE CARGO EN CALIDAD DE
CLUB MILITAR S3AI5.YORAISY MARIN CORDOBA SUBOFICIAL EN COMISION SUPERVISORA ORDEN DE COMPRA
ITO SOFTWARE S.A.S ’I:/;\AIIL’-IIIJ:.(I:\IO ALEXANDER HERRAN REPRESENTANTE LEGAL CONTRATISTA

EN CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN N° 35090

ENTIDAD CONTRATANTE/CLIENTE CLUB MILITAR

DATOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A ENTREGAR Y/O RECIBIR

SE HACE ENTREGA DE LOS SERVICIOS DISCRIMINADOS A CONTINUACION:

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO RECIBIDO CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL
RENOVACION DE 250 LICENCIAS INCLUYENDO INSTALACION Y SOPORTE DE LA SOLUCION DE CORREO GOOGLE APPS FOR
: BUSSINES PARA EL CLUB MILITAR 250 $159.815,00 39.953:750,00
2 SERVICIO ZONA TODA S 20 $204.016,40 4.080.328,00
’ VALOR SIN LV.A
VALOR L.V.A 19% 77.526,32 J/
VALOR TOTAL 44.809.340,32

CUMPLIENDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDG_S EN: COLOCAR UNA X A LOS QUE APLIQUEN

OBJETO DEL
CONTRATO: - ANE)" " DEL CONTRATO No. : FICHA TECNICA : ESPECIFICACIONES TECNICAS:

NORMA TECNICA: | | ’ |CUA;.1’:: l l |

0
ACTIVIDAD . APLICA NO APLICA OBSERVACIONES
INSPECCION VISUAL REALIZADA X Se recibe la RENOVACION DE 250 LICENCIAS INCLUYENDO INSTALACION Y SOPORTE DE LA SOLUCION DE

CORREO GOOGLE APPS FOR BUSSINES PARA EL CLUB MILITAR

INFORMES DE LABORATORIO REALIZADOS

CERTIFICACION EXPEDIDA

MEDIO AUDIVISUAL

CODIGO: F06 - PGN - S05 VERSION: 06 FECHA DE VIGENCIA: 17/05/2011
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VERSION: 5
- ACTA DE RECIBO A SATISFACCION it S
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CLUB MILITAR

CODIGO: LA-DE-F51

DATOS DEL RECIBO

[RATA DEL RECIBO A SATISFACCION QUE HACE LA ENTIDAD CONTRATANTE /CLIENTE

UNA VEZ REVISADOS LOS SERVICIOS OBJETO LjEL CONTRATO, POR PARTE DE: COLOCAR UNA X A LOS QUE APLIQUEN

COMITE TECNICO :

SUPERVISOR :

SE PUDO VERIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCION CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN LAS ORDENES DE COMPRA N° 35090 de 04 de enero de 2019

OBSERVACIONES GENERALES :

Se recibe la RENOVACION DE 250 LICENCIAS INCLUYENDO INSTALACION Y SOPORTE DE LA SOLUCION DE CORREO GOOGLE APPS FOR BUSSINES PARA EL CLUB MILITAR, los cuales se verificaron

tecnicamente y cumplen con lo requerido por el club Militar, de acuerdo a la orden de compra.

PARA CONSTANCIA DE LO ANTERIOR, INTERVIENEN :

ENTIDAD/EMPRESA

NOMBRE

CARGO

EN CALIDAD DE

1] FRNA

\
\

SUPERVISORA ORDEN DE

t [}
i

\
N NN (L ]
CLUB MILITAR S3AI51.YORAISY MARIN CORDOBA SUBOFICIAL EN COMISION 7 . g
COMPRA (¢ o ‘(I \ j- \/(J\/\ [\(
" by \ iy
NOMBRE Y AREL | N
\ , /ML
ITO SOFTWARE S.A.S 2’:?; “ﬁ'o ALEXANDER HERRAN REPRESENTANTE LEGAL CONTRATISTA N
Mavicig A If;t’mdm ” erper
NOMBRE Y APELLIDOS
(SI REQUIERE INSERTE MAS FILAS)
VERSION: 06

CODIGO: F06 - PGN - SO5

FECHA DE VIGENCIA: 17/05/2011
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ITO SOFTWARE SAS
NIT.900372035-8

Resolucién No 320000693242
Fecha: 2010-07-30

Actividad Econoémica Codigo 7220

IVA - REGIMEN COMUN

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

Autorizada desde No FR27-00001 a FR27-01000

Ve

NOMBRE / RAZON SOCIAL:

CLUB MILITAR DE OFICIALES

] ( CC./NIT

860.016.951-1

DIRECCION

Carrera 50 # 15 - 80 TELEFONO: 2005077

J
CONDICION DEPAGO: | CONTADO. J

DESCRIPCION
goo02--Producto - Zona Todas - - [T-GO-GS-00-02
SPRO1 GAPPS-PREM-1USER-12MO_Licencia G Suite Basic afio por usuario 250,0 159.815,00 39.953.750,00
goo02--Servicio - Zona Todas - - IT-GO-GS-05-01
SPRO1 Soporte técnico de G-Suite - horario 6x12 Servicio con IVA 20,0 204.016,40 4.080.328,00
L Numero de orden 35090
RESOLUCION DIAN N° 18762009513846
FECHA 2018/08/02
HABIL.NUM.PREF.FR27-723 AL FR27-1000
Direccion: Carrera 24 # 27 -32
Telefono: 2872961 - 2323452
Nota: Nuevo Cédigo de Actividad Economica 6301
Para aplicacion del impuesto de retencion en la fuente el porcentaje es
3.5%

4 Y N\
Valor en letras: Cuarenta y cuatro millones treinta y cuatro mil setenta y ocho pesos mcte SUBTOTAL 44,034.078,00
Observaciones: ) IVA ( ) 19% 775.262,32

Consignaci en 66682596555/Ahorros/B. lombialTO_SOETWARE SAS
Valor en letras: L TOT,

k Cuarenta y cuatro millones ochocientos nueve mil trescientos cuarenta pesos con treinta y dos centavos J 44.809.340,32..7
(" ITO SOFTWARE SAS: ESTA FACTURA DE VENTA SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS| CLIENTE: / )
8 LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO SEGUN ARTICULO 774 DEL e ’

CODIGO DE COMERCIO. SI A SU VENCIMIENTO ESTA FACTURA NO { :
|tﬁf are as ES CANCELADA, SE COBRARAN INTERESES DE MORA A LA TASA K 0/\(), /{ )
Té0d BANCARIA VIGENTE. LOS CHEQUES IMPAGADOS POR EL BANCO ' -
m 72.035-8 POR CAUSA IMPUTABLE AL GIRADOR PAGARA COMO SANCION EL
BILIZADO 20 % DEL IMPORTE DEL MISMO SEGUN ART. 731 COD. COMERCIO.
L J

- Celular: 310772 84 55

- Teléfonc 3790512

0 POR SOPORTE & DISENO. KIT. 748583861

ES

IMPR
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INFORME DE SUPERVISION ORDEN DE COMPRA N° 35090

Bogota, D.C., 15 de enero de 2019

AL Sefor .
CN (RA) JAIME JEFFERSON PENA
COORDINADOR GRUPO GESTION AREA ADMINISTRATIVA

Me permito enviar, el Informe de Supervisién No. 1 de la orden de compra N° 35090 de
2019, correspondiente al periodo de enero, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

ORDEN DE COMPRA N° | 35090

CDP No. 9719 2019-01-03
CRP No. 17119 2019-01-04

RENOVACION DE 250 LICENCIAS INCLUYENDO
OBJETO INSTALACION Y SOPORTE DE LA SOLUCION DE

CORREO GOOGLE APPS FOR BUSSINES PARA
EL CLUB MILITAR.
ITO SOFTWARE S.A.S

NOMBRE DEL NIT. 900372035
CONTRATISTA

FECHA DE 04 de enero 2019
SUSCRIPCION

VALOR DEL CONTRATO | CUARENTA i i CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA PESOS CON TREINTA Y DOS
CENTAVOS ($ 44.809.340.32)

FORMA DE PAGO EL CLUB MILITAR realizara el pago total de la
orden de compra N° 35090 de 04 enero de 2019
por un valor de ($ 44.809.340.32) IVA incluido,
acuerdo entrega de los productos, es decir, a la
activacion de las cuentas en la consola de
administracion de los productos de Google, dentro
de los 30 dias calendarios, siguientes a la fecha de
presentacion de la factura.

Sede Bogota: Carrera 50#15-80 Club Militar

LUGAR DE ENTREGA
CONTRATOS No Aplica
MODIFICATORIOS O
ADICIONALES

SUPERVISOR DEL COORDINADOR GRUPO GESTION DE




«‘( CODIGO: LA-DE-F38

VERSION: 6
wWepyw INFORME DE SUPERVISION CONTRATO FECHA: 2017/08/30
CLUB MILITAR PAGINA 3 de 27

3. NOVEDADES DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION
N/A

4. CONTROL DE PAGOS

Haciendo un seguimiento Contable, se diligencia el cuadro control de pagos y saldos
de la orden de compra N°.35090 de 2017, asi:

Valor Total $44.809.340.32
contrato
PAGOS
VALOR TOTAL + IVA | Saldo Total con
VALOR UNITARIO X 250 LICENCIAS+ 20 IVA
SERVICIO DE ZONAS
PAGO $44.809.340.32 44.809.340.32 | $ 44.809.340.32

5. OBSERVACION

El supervisor de la orden de compra No. 35090 de 2019, recomienda al ordenador del
gasto realizar el pago de la factura No. 00808 con fecha 08 de enero de 2019,
anexando los documentos soportes para el correspondiente pago.

Cordialmente, / { |

S3AISI.YO AISY MA &i_ ORDOBA
Supervisor de la orden de compra No. 35090 de 2019
\




't[ Codigo: LA-M02-F50
ACTA DE INICIO DE CONTRATO Version: 7

L C M 4 Fecha: 08/11/2018
Pagina 1 de 1
CLUB MILITAR
ACTA DE INICIO DE LA ORDEN DE COMPRA 35090 DE 04 DE ENERO DE 2019
LUGAR 'Y FECHA: BOGOTA,08 DE ENERO DE 2019 »
INTERVIENEN: S3AISI.YORAISY MARIN CORDOBA, Supervisor de la orden de compra
MAURICIO ALEXANDER HERRAN PAIPILLA, Representante Legal ITO
SOFTWARE
Que trata de la iniciacion de la orden de compra No 35090 del 04 de enero de
ASUNTO: 2019.

En la Oficina del Grupo de Gestion Tics de la Sede principal se reunieron las personas antes mencionadas,
con el fin de dar inicio a la orden de compra No. 35090 del 04 de enero de 2019, cuyo objeto es:
(RENOVACION DE 250 LICENCIAS INCLUYENDO INSTALACION Y SOPORTE DE LA SOLUCION DE
CORREO GOOGLE APPS FOR BUSSINES PARA EL CLUB MILITAR), de acuerdo al requerimiento del
Club Militar. Por un valor hasta de (CUARENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NUEVE MIL
TRECIENTOS CUARENTA PESOS CON TREINTA'Y DOS CENTAVOS MTCE) ($ 44.809.340.32).

Elinterventor o supervisor del contrato puso en conocimiento del contratista lo siguiente:

1.
2.

Que es indispensable dar cumplimiento al objeto y obligaciones establecidas.

Que en todo momento debe acatarse las instrucciones o exigencias que presente la interventoria o
supervision.

Que se ha verificado la afiliacion a Seguridad Social (parafiscales) de acuerdo a la normatividad
vigente.

Que se ha verificado el registro de la certificacion y afiliacion a la ARL en la plataforma del SECOP I
numeral 7, ejecucion del contrato (aplica para OPS).

El contratista hace parte del Grupo de Gestion Administrativa - Sede Principal del Club Militar.

Que el contratista puso de presente que conoce las normas y las obligaciones consignadas en el
presente contrato y que rigen en el Club Militar.
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‘innovacic’)n, cultura de servicio y altos estandares de calidad”
LA-DE-F50/ V5
CLUB MILITAR
GRUPO DE GESTION SISTEMAS

Para constancia firman las personas que intervienen en esta reunion:

S3AISLYORAISY MARIN [
Supervisora Qa@rden de Cgmpra N° 35090
/

Pagina 2 de 2

44 ¥ & " ® Fa 0 ",
Innovacion, cultura de servicio vy altos estandares de calidad

LA-DE-F3Q/VS
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clubmliear

Trota kot &Y 4 a0 y it o 300

lto Software S.A.S.

N.I.T. 900372035

Cra 24 # 27 - 32

Bogot4, Bogota D.C.

Atte: Mauricio Alexander Herran Paipilla
contratacion@ito-software.com
Teléfono: +1 (571) 287-2861

purchase_order.html

Club Militar de Oficiales
N.L.T. 860016951
ORDEN DE COMPRA

Numero de Orden 35090
No de Instrumento
Instrumento agregacion Google I

Fecha de Emision 04/01/19

Fecha de Vencimiento  31/12/19

Comprador Cesar Andres Aleman Martinez
Ordenador del gasto Daniel Iriarte Alvira

Supervisor YORAISY MARIN CORDOBA
Teléfono 3215501214

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales

Justificacion RENOVACION DE 250
LICENCIAS INCLUYENDO INSTALACION Y
SOPORTE DE LA SOLUCION DE CORREO
GOOGLE APPS FOR BUSSINES PARA EL CLUB
MILITAR.

~~Enviar a —Facturar a
Club Militar de Oficiales Club Militar de Oficiales
CARRERA 50 No. 15-80 CARRERA 50 No. 15-80
PUENTE ARANDA PUENTE ARANDA
BOGOTA BOGOTA,
Atte: Yoraisy Marin Cordoba Atte: Cesar Andres Aleman
Martinez
Linea Presupuesto Descripcién Cant.Unidad Precio Total
1 CDP 9719  goo02--Producto - Zona Todas - - IT-GO-GS- 250.0 Unidad 159.815,00 39.953.750,00

00-02

2 CDP 9719 goo02--Servicio - Zona
05-01

3 CDP 9719 goo02--IVA

Todas - - IT-GO-GS- 20.0 Unidad 204.016,40 4.080.328,00

1.0 Unidad 775.262,32 775.262,32

44.809.340,32 cop
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EL REVISOR FISCAL DE:

ITO SOFTWARE SAS
Nit. 900.372.035-8

CERTIFICA QUE:

La empresa ITO SOFTWARE SAS se encuentra a paz y salvo con el pago de aportes de seguridad
social en las respectivas Empresa Prestadora de Servicios (EPS), Pensiones y Administradora de
Riesgos Laborales, y de los aportes parafiscales — Servicios Nacional de Aprendizaje (SENA), Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Cajas de Compensacién Familiar, de conformidad con lo

previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, dentro de los ultimos seis meses
anteriores.

Esta certificacién se expide a los ocho (08) dias del mes de enero de 2019.

ALEJANDRO MARTINEZ HERRERA
ITO SOFTWARE S.A.S.

CC. 1.069.832.204

TP 160726-T

Tel: (571) 287 2961
contabilidad@ito-software.com
Cra. 24 # 27-32

Tel: 571 +2 87 29 61 Carrera 24 N° 27 -32 www.ito-software.com
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Grow without limits

Certificacion de Disponibilidad de Servicios

CLUB MILITAR DE OFICIALES
ITO SOFTWARE SAS

CERTIFICA
Que conforme a la Orden de Compra No. 35090 del del Acuerdo Marco de Precios Google Il suscrito entre: el

Club Militar de Oficiales e Ito Software SAS que tiene por objeto: "Servicio de Correo electrénico”, el CLUB
MILITAR DE OFICIALES dispone de los siguientes servicios:

- Soporte técnico de G-Suite - horario 6x12.

Fecha de vigencia de los servicios: A partir de Activacion de las licencias
Cantidad:

¢ Veinte (20) horas para ser utilizadas en soporte técnico G Suite - horario 6x12

Asi mismo, me permito certificar que la CLUB MILITAR DE OFICIALES, adquirié el derecho al uso de horas de
servicio.

La anterior certificacion se expide a solicitud del interesado el 08 de enero de 2019.

Cordialmente,

ﬂ

o _‘,,.,-—‘—\
MAURICIO ALEXANDER HERRAN PAIPILLA
ITO SOFTWARE SAS
NIT. 900.372.035-8

/



Grow without limits

CLUB MILITAR DE OFICIALES

ITO SOFTWARE SAS

CERTIFICA

Que conforme a la Orden de Compra No. 35090 del del Acuerdo Marco de Precios Google Il suscrito entre: el

Club Militar de Oficiales e Ito Software SAS que tiene por objeto: "Servicio de Correo Electrénico”, se hace
entrega de los siguientes productos:

Google G Suite 12 meses 1 usuario - Implementacion de Productos Google de la Categoria 1 pago por Dominio
Fecha de vigencia de los servicios: A partir de Activacion
Fecha de Activacion: 2019/01/04 hasta 2020/01/03

e Doscientas veinte (250) Licencias G Suite

Asi mismo, me permito certificar que el CLUB MILITAR DE OFICIALES, adquirié el derecho al uso de las
licencias, 'son los fabricantes los titulares de los derechos de propiedad intelectual y quienes actian como
operadores y proveedores de dichos servicios.

La informacion de acceso al panel de administracion de usuarios es:

La anterior certificacion se expide a solicitud del interesado el 08 de enero de 2018.

Cordialmente,

MAURICIO ALEXANDER HERﬁN PAIPILLA
ITO SOFTWARE SAS
NIT. 900.372.035-8



Modelo Soporte Proyecto Club Militar de Oficiales

1.0BJETIVO

El proposito de este documento es describir las actividades del proceso Soporte contrato/orden
de compra Club Militar de Oficiales.

2.ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para la ejecucion de la orden de compra No. 35090 para
contratar el servicio de correo electrénico para el uso de los funcionarios y contratistas del Club
Militar de Oficiales.

P-SP-01 Versién 1.0 Pagina 1



Modelo Soporte Proyecto Club Militar de Oficiales

3.RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

ROL

RESPONSABILIDADES

Gerente de Productos y
Servicios

Encargado de la planeacion, ejecucién, verificacion,
analisis y mejora del proceso Servicio Soporte. Se
encarga de gestionar las PQR y las capacitaciones.

Ingeniero de Soporte

Encargado de gestionar las instalaciones y reparaciones
de los productos en el proceso Servicio soporte.

P-SP-01 Version 1.0

Pagina 2




Modelo Soporte Proyecto Club Militar de Oficiales

4.1. FASES DEL SERVICIO SOPORTE
é CLIENTE AN A GERENTE DE PRODUCTOS hAYE INGENIERQ DE SOPORTE k
Y SERVICIOS
Realizar solicitud }——— ; Yo o
Recepcionar, analizar y asignar
. solicitud
- e -
I I_‘W
¥ Y
Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar
PR Capacitacion instalacion Reparacion
< T
|
¥
Revisarfa solucidn proporcionada
(&} ¢ Satisfecho?
Sl
\.. @ J O\, AN J

P-SP-01 Version 1.0

Pagina 3



Modelo Soporte Proyecto Club Militar de Oficiales

5.ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

5.1. ACTIVIDADES DEL SERVICIO SOPORTE

5.1.1 REALIZAR SOLICITUD

Actividad Realizar solicitud

Rol responsable Cliente

Objetivo Efectuar solicitud

Descripcién La empresa ITO SOFTWARE proporciona una opcion en el

sitio web, via telefonica y correo electrénico para que los
usuarios del Club Militar puedan realizar las respectivas
solicitudes.

Envia solicitud a la empresa. La solicitud la puede realizar
por medio del sitio web, al niumero telefénico de la empresa
o via correo electrénico.
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Modelo Soporte Proyecto Club Militar de Oficiales

5.1.2 RECEPCIONAR, ANALIZAR Y ASIGNAR LA SOLICITUD

‘| Actividad

Recepcionar, analizar y asignar la solicitud

Rol responsable

Gerente de Productos y Servicios

Obijetivo

Recepcionar, analizar y asignar la solicitud

Descripcion

Recepcionar y analizar la solicitud del cliente. La solicitud
debe quedar registrada en el sistema de tickets de la
empresa(http://soporte.ito-software.com/). En la anterior
plataforma se define a quién internamente fue asignada la
solicitud y el tipo de solicitud. Una solicitud puede ser una
PQR, capacitacion, instalacion o reparacion.

usuario: sistemas@clubmilitar.gov.co

clave provisional: 12345678

Via telefénica: (1) 2323452
Correo electronico: soporte@ito-software.com

5.1.3 GESTIONAR PQR

Actividad

Gestionar PQR

Rol responsable

Gerente de Productos y Servicios

Objetivo

Gestionar PQR

Descripcién

Realizar el plan de accion requerido para solucionar la PQR.
Solucionar la PQR reportada por el cliente y diligenciar el
ticket informando el cierre de la solicitud. Si el cliente acepta
la solucién la PQR queda cerrada. En caso contrario se debe
revisar las sugerencias del cliente y proporcionar la solucién
pertinente hasta que el cliente esté satisfecho.

Entradas Salidas
e Solicitud ingresada en el sistema de ¢ PQR solucionada.
tickets
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Modelo Soporte Proyecto Club Militar de Oficiales

5.1.4 GESTIONAR CAPACITACION

Actividad Gestionar capacitacion

Rol responsable Gerente de Productos y Servicios

Objetivo Gestionar cabacitacic’m

Descripcion Realizar el plan de accién requerido para realizar la

capacitacion. Realizar la capacitacion y diligenciar el formato
y ACTA DE CAPACITACION (F-CA-07). Si el cliente acepta la
solucion de su solicitud queda cerrada. En caso contrario se
debe revisar las sugerencias del cliente y proporcionar la
solucion pertinente hasta que el cliente esté satisfecho.

Entradas Salidas
e Solicitud ingresada en el sistema de ¢ Acta de capacitacién (ACTA DE
tickets CAPACITACION - F-CA-07)

5.1.5 GESTIONAR INSTALACION

Actividad Gestionar instalacion
Rol responsable Ingeniero de soporte
Objetivo Gestionar instalacion
Descripcion Realizar el plan de accion requerido para realizar la

instalacion. Realizar la instalacion y actualizar la solicitud en
el sistema de tickets y marcarlo como cerrado. Si el cliente
acepta la solucién de su solicitud queda cerrada. En caso
contrario se debe revisar las sugerencias del cliente y
proporcionar la solucién pertinente hasta que el cliente esté

satisfecho.
Entradas Salidas
e Solicitud ingresada en el sistema de e Instalacion realizada
tickets
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Modelo Soporte Proyecto Club Militar de Oficiales

5.1.6 GESTIONAR REPARACION

Actividad Gestionar reparacion
Rol responsable Ingeniero de soporte
Objetivo Gestionar reparacion
Descripcién Realizar el plan de accién requerido para realizar la

instalacion. Realizar la reparacion y actualizar la solicitud en
el sistema de tickets y marcarlo como cerrado. Si el cliente
acepta la solucién de su solicitud queda cerrada. En caso
contrario se debe revisar las sugerencias del cliente y
proporcionar la solucién pertinente hasta que el cliente esté

satisfecho.
Entradas Salidas
e Solicitud ingresada en el sistema de ¢ Reparacion realizada
tickets
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El vie, 30 de jul. de 2021 a la(s) 15:26, Rosa Angelina Moncada Castillo
(ramoncada@clubmilitar.gov.co) escribio:
Buenas tardes Javier, un favor solo me falta esta relacion de pagos, gracias

ITO SOFTWARE S.A.S
NIT. 900.372.035

Atentamente,

ROSA ANGELINA MONCADA CASTILLO

atentos a atender cualquier inquietud,

Oficina De Tesoreria

REMITE:

ito 2019-2020.xisx V



